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Wstep

Niniejsza publikacja jest zbiorem referatow zaprezentowanych podczas XV Ogolnopolskiego
Sympozjum Koét Naukowych, ktore zorganizowane zostato w Instytucie Ekonomicznym
Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Nowym Saczu przez Studentow Kota Naukowego
Rozwoju Regionanego i Kota Naukowego ,,Marketer”. W tradycje Uczelni wpisata si¢ juz
idea corocznych konferencji kot naukowych, ktora cieszy si¢ zainteresowaniem ze strony
studentow z catej Polski. Tym razem Sympozjum odbyto sie¢ w dniach 7-9 grudnia 2017 roku
1 wzieto w nim udziat blisko 80 studentéw z 10 r6znych osrodkow akademickich.

Tematem przewodnim Sympozjum byto ,,Spoteczenstwo XXI wieku — problemy
1 wyzwania”. Podejmowana przez autoréw problematyka jest bardzo rozlegla, co niewatpliwie
danowi aut niniejszego opracowania. Prezentowane prace daja mozliwos$¢ réznorodnego spojrzenia
i prowadzenia dyskusji na okreslone zagadnienia, bedgce tematem tego spotkania naukowego.
Autorzy swoje rozwazania prowadzili w zakresie takich obszarow tematycznych, jak:

— wspdlczesne wyznaczniki kapitatu ludzkiego oraz kapitatu spotecznego;

— rozwoj innowacji spotecznych;

— system zabezpieczenia emerytalnego w Polsce 1 na §wiecie;

— bezpieczenstwo spoteczne;

— rola organizacji pozarzagdowych w rozwoju;

—  wieloptaszczyznowe uwarunkowania kondycji zdrowotnej spoteczenstwa — agpekty

mikro- i makroskali.

Prezentowane artykuty ukazuja oryginalne podejscie do podejmowanych tematow
| indywidualne przemyslenia, nawigzujace do teorii zawartych w literaturze przedmiotu.

Oddajac kolejng publikacje, zywimy gleboka nadzieje, ze bedzie ona pomocna w poglebianiu
wiedzy 1 ksztattowaniu wtasnych opinii.

dr inz. Iwona Gawron
doc. dr Marek Reichel






Alicia MAREK

Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Lukasiewicza

ANALIZA | OCENA INNOWACJI PRODUKTOWYCH
PRZEDSIEBIORSTW W POLSKICH MIASTACH

Streszczenie

W artykule zaprezentowano tendencje rozwojowe w poszczegdlnych dziedzinach na terenie
catej Polski w przeciggu kilku lat. Opisana zostata istota innowacyjnosci, jako zdolnosci i motywacji
przedsiebiorcow do prowadzenia badan naukowych, polepszajacych i rozwijajacych produkcje, a takze
do poszukiwania i tworzenia nowych rozwigzan, pomystow czy tez koncepcji. Ukazano wybrane
spektakularne postepy w gospodarce oraz bariery, ktore powstrzymujg firmy w opracowywaniu
innowacyjnych rozwigzan, gdyz rozwoj sektora nowych technologii $cisle powigzany jest z naktadami
na badania i rozwdj.

Stowa kluczowe: rozw0j miast, innowacja.

Summary

The article presents devel opment tendencies in particular areas throughout Poland within afew
years. The essence of innovation is described as the ability and motivation of entrepreneurs to conduct
scientific research to improve and develop production as wel as to search for and cregte new solutions,
ideas and concepts. Selected spectacular progress in the economy was shown, but also barriers that
prevent companies from devel oping innovative solutions, as the development of the new technologies
sector is closely related to the expenditures on research and devel opment.

K ey words. urban devel opment, innovation.

Wprowadzenie

W artykule przedgawiono innowacyjne miasta w Polsce, w ktorych stworzono przedmioty,
z jakich korzystamy codziennie, a takze tych, ktore beda w stanie pomodc ludziom. Sg to
przedmioty, ktdre braty udziat w konkursie Polski Produkt Przysztosci, organizowanym co
roku przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci. Ma on za zadanie upowszechniaé
osiggnigcia tworcoOw innowacyjnych wyrobdw i technologii oraz promowac najbardziej
innowacyjne pomysty, ktére majg szanse zaistnie¢ na rynku krajowym i globalnym. Wiele
produktéw opracowanych na bazie prac konkursowych odniosto sukces rynkowy zaréwno
w kraju, jak 1 za granica. Wérod laureatow sg perspektywiczne spotki, notowane na gietdowym
rynku NewConnect. Wide jednostek naukowych begdacych laureatami konkursu moze
poszczyci¢ si¢ najwyzsza kategorig naukowa A+. Gtownym celem jest udowodnienie, ze
pomimo wielu zagrozen dla polskiej gospodarki, istniejg rowniez liczne szanse, ktore sg
odpowiednikiem hasta ,,Made in Poland”, oznaczajacym naprawde wysoki poziom wykonania
1 mozliwo$¢ rozwoju panstwa.

Powstata koncepcja Diugookresowej Strategii Rozwoju Kraju (DSRK), ktora oparta
zostala o przedstawienie najwazniejszych decyzji, ktdre nalezy podja¢ w jak najkrotszym
czasie, aby zapewnic rozwoj gospodarczy i spoteczny w perspektywie do 2030 roku, ktorego
celem bedzie poprawa jakosci zycia Polakow. Fala nowoczesno$ci oznacza umiejetnose



faczenia modernizacji, innowacji, impetu cyfrowego z poprawg jako$ci zycia i1 skokiem
cywilizacyjnym, jakiego Polska w najblizszych 20 latach musi dokonaé, zeby unikngé¢
zagrozenia peryferyzacjg. DSRK okresla tez najwazniejsze wyzwania zwigzane z polityka
makroekonomiczng, w tym konieczno$¢ dokonania realokacji wydatkéw publicznych na
rzecz wydatkow rozwojowych. Osigganie strategicznego celu kluczowego bedzie mozliwe
dzigki trzem filarom zadaniowym: innowacyjnosci (modermnizacii), terytorialnie zrownowazonemu
rozwojowi (dyfuzji), a takze efektywnosci (www.pi.gov.pl/Polityka/chapter 95875.asp, dostep:
03.01.2018).

1. Pojecie ,,innowacyjnos¢”

Innowacja mozna nazwac kazda zmiang, ktora ulepsza, daje nowa jakos¢ lub pozwala
stworzy¢ nowy produkt czy ustuge. Zaczynajac od klasykow tematu, J.A. Schumpeter (1992)
W swojej definicji innowacji zwraca uwage na nowe kombinacje czynnikow wytworczych.
W jego ujeciu, innowacje to wprowadzenie nowych towaréw 1 nowej metody produkcii, otwarcie
nowego rynku, zdobycie nowego zrodta surowcow czy w koncu przeprowadzenie nowej organizacji
procesow gospodarczych. Dla P.F. Druckera z kolei ,,innowacja jest szczegdlnym narzgdziem
przedsiebiorcéw, za pomoca ktdrego ze zmiany czynig oni okazje do podjecia nowej dziatalnosci
gospodarczej lub $wiadczenia nowych ustug” (1992, s. 36). W jego opinii, ,,innowacja nie musi
by¢ techniczna, nie musi by¢ nawet czym$ materialnym” (Ibidem, s. 36). Jeszcze inng definicje
inowacji znalez¢ mozna w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka, gdzie przez
innowacje rozumie si¢ wprowadzenie do praktyki w przedsigbiorstwie nowego lub znaczaco
ulepszonego rozwigzania w odniesieniu do produktu (towaru lub ushugi), procesu, marketingu ub
organizagi (www.pi.gov.pl/Armalchapter_95851.ap, dostep: 03.01.2018).

Jak zauwaza K. Gulda, dyrektor Departamentu Strategii Rozwoju Nauki w Ministerstwie
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ,,Innowacyjnos¢ stala si¢ stowem kluczem. W obszarze
nowoczesng gospodarki istnieje kilka takich okreslen, np. ,,gospodarka oparta na wiedzy”,
»spoteczenstwo informacyjne”. Dodaje, ze wedtug upowszechnionej definicji, innowacja
jest to kazda zmiana w przedsigbiorstwie, ktora zostala dokonana w celu uzyskania nowego
produktu, nowej ustugi badz nowej jakosci. Moze by¢ to zmiana radykalna, dajaca zupetnie
nowy produkt, ale rowniez czastkowa, prowadzaca do udoskonalenia produktu. O innowacji
mozna méwi¢ na poziomie przedsigbiorstwa, na poziomie kraju, na poziomie $wiata, stawiajac
coraz wyzsze wymagania w odniesieniu do tego, na jakim poziomie dana zmiana jest nowoscig.
Z tego tez wzgledu definicja tego stowa jest bardzo szeroka. Zjawiska innowacyjne sa dynamiczne.
Wszystko zaczeto si¢ od innowacji produktowych 1 procesowych, ale obecnie wyrdznia si¢
takze np. innowacje organizacyjne. Jakiekolwiek proby doprecyzowania, ze pewne technologie
sg innowacyjne, a pewne nie, czyli przyklejanie etykietek, jest nieco sprzeczne z samg ideg
innowagi. Innowagjajest zmiang (www.pi.gov.pl/Firma/chapter 95851.asp, dostep: 03.01.2018).

2. Miasto celem innowacyjnosci

Miasto powinno by¢ czynnikiem wtatwiajacym dziatalnos¢ innowacyjna. Z jedng srony
by¢ aktywnym udziatowcem, az drugiej peni¢ role kreatora warunkow sprzyjajacych dziatalnosci
mnowacyjnej. Obie te role s3 wazne 1 wzajemnie si¢ uzupetniajg, poniewaz miasto moze tworzy¢
odpowiednig infrastrukture 1 przestrzen dla rozwoju innowacji, a nastgpnie aktywnie uczestniczy¢
w procesie innowacji. Wladze miasta moga wykonywa¢ wazne zadania, do jakich nalezy
przygotowanie terendw pod dziatalno$¢ innowacyjng, np. parki technologiczne. Sfera publiczna
osiagga korzysci z dziatalnosci innowacyjnej np. dzigki budowie spoteczenstwa informacyjnego,



co wplywa na poprawe funkcjonowania urzedow miejskich. Dzigki wsparciu dziatan biznesowych
miasto moze wplywac na rodzaj innowacji, jakie pojawig si¢ w przysztosci. W ramach oferowanych
przez miasto ushug znajdujg sie: planowanie jego rozwoju, potaczenia komunikacyjne 1 szeroki
wachlarz ustug, takich jak: edukacja podstawowa czy inkubatory biznesu.

Sektor publiczny moze wiec na wiele r6znych sposobow by¢ zaangazowany w kreowanie
oraz wykorzystanie innowacji spotecznych, produktowych 1 ustugowych. Nalezy pamigtac, ze
dziatalnos¢ innowacyjna wymaga cierpliwosci oraz zdolnosci do podejmowania ryzyka, zwlaszcza
ze wiele innowacji wymaga inwestycji dtugoterminowych. Wigkszos$¢ innowacji systemowych
powstajagcych w wyniku wspotpracy wielu podmiotow i dyscyplin cechuje niska stopa zwrotu.

W ramach swojej aktywnos$ci innowacyjnej miasta powinny promowac Sciste alianse
z uniwersytetami 1 politechnikami. Kooperowanie z podmiotami szkolnictwa wyzszego moze
by¢ dla miast Zrédtem potencjalnych kadr. Innowacyjnos$¢ bazuje na kapitale intelektualnym,
stad konieczno$¢ doptywu wyksztatconych kadr oraz systematycznego podnoszenia poziomu
wiedzy i kwdifikagji.

Wedhug najnowszych teorii dziatalno$ci innowacyjne;j, okre§lanych ogdlnym mianem
moddu sysemowego (ang. sysemic modd ub systems oriented approach), innowacje sg rezultatem
licznych ztozonych interakcji pomigdzy jednostkami, organizacjami 1 srodowiskiem, w ktorym
te jednostki 1 organizacje dzialaja, za$ polityka majaca za zadanie pobudzanie dziatalnosci
innowacyjng (ang. innovation policy), by osiagnaé swoj cel, powinna wyraznie wykracza¢ poza
koncentrowanie si¢ wylgcznie na problematyce dziatalnosci badawczej (Lobejko, 2014, s. 42).

W rozwoju przedsiewzig¢ innowacyjnych wskazuje si¢ na nastepujace etapy: pomyst,
inkubacja, rozw0j, dojrzatos¢, schylek. Duze ryzyko towarzyszace przedsigwzieciom innowacyjnym,
szczegOlnie w pierwszych etapach, powoduje, ze nieliczne z nich (1 na 10) wychodza poza
etap inkubacji 1 osiggaja sukces. Mozna powiedzie¢, ze opanowanie (zarzadzanie) ryzyka
powoduje, iz przedsiewziecie innowacyjne staje si¢ innowacyjnym przedsigbiorstwem. Opanowanie
ryzyka pozwala przeskoczy¢ przedsiebiorcy innowacyjnemu nad przepascia, ktdra znajduje sie
miedzy etapem inkubacji a etapem rozwoju. Wiadomym jest, Ze nie zawsze wysoka innowacyjnos¢
przedsiewzigcia decyduje o przeskoczeniu do etapu rozwoju, a w znacznie wigkszej mierze decyduje
o tym sprawne zarzadzanie przedsigwzigciem.

Podstawowg przyczyng wystepowania ryzyka w przedsiewzigciach innowacyjnych
jest niewiedza 1 wywotlana tym niepewno$¢. Im mniejszy zasoéb wiedzy w jakims obszarze posiada
przedsigbiorca, tym wywoluje to u niego wigksza niepewnos¢ i prowadzi do podejmowania
zlych decyzji lub powstrzymywania si¢ od ich podejmowania. Przedsiebiorcy innowacyjni to przede
wszystkim ludzie mtodzi oraz naukowcy, ktorzy ze wzgledu na warunki, w jakich dotychczas
funkcjonowali (ludzie mtodzi: brak odpowiedzialnosci, brak samodzielnos$ci, state wsparcie
finansowe; naukowcy: stabilne zatrudnienie, nieograniczone dazenie do poznawania, prawo
do bledu), nie s przygotowani do funkcjonowania na wolnym rynku i nie posiadajg wiedzy, ktora
pozwolitaby im opanowac¢ wystepujace ryzyko.

Ryzyko wystepuje w kazdym obszarze aktywnosci cziowieka, ktdry wymaga podgmowania
przez niego decyzji. Ryzyko w sferze osobistej to decyzje dotyczace edukacji, konsumpcyjnych
zakupdw czy wykonywanej pracy. Ryzyko w Zyciu osobistym nie jest nieuniknione, tzn. ludzie
moga osiggnac¢ sukces w zyciu osobistym, nie podejmujac ryzyka Ryzyko w sferze gospodarcze
ma catkowicie inny charakter. Kazdy cztowiek podejmujacy dziatalnosci gospodarcza, czy
to samodzielnie, czy w imieniu innych 0sob, skazany jest na ryzyko (www.pi.gov.pl/PARP/
chapter_86196. agp?s0id=A805BEAED1F24A8890FCFG6E4AES7D13, dostep: 03.01.2018).



3. Torun — urzadzenie rekreacyjno-rehabilitacyjne TORQWAY

TORQWAY to pojazd z napedem rgcznym, taczacy w sobie funkcje pojazdu Sportowego
1 rekreacyjnego. Moze stuzy¢ jako mini sitownia 1 narzedzie ruchowe, wspierajgce rehabilitacje.
TORQWAY zbudowany jest z platformy, dwoch kot przednich, pary tylnych koétek osadzonych
na ruchome;j platformie 1 dwoch dzwigni. Kazda z dzwigni polaczona jest z mechanizmem
napedowym, umieszczonym w kole. Uzytkownik, wprawiajac dzwigni¢ w ruch, napedza pojazd.
Predkos¢ poruszania pojazdu zalezy od zastosowanego przetozenia wewnatrz mechanizmow,
czestoscl poruszania ramion uzytkownika, sity wlozonej w pocigganie dzwigni, dlugosci dzwigni,
a takze od warunkow terenowych, w jakich uzytkowany jest pojazd.

Innowacyjnos¢ pojazdu TORQWAY wynika z rodzaju zastosowanego napedu. Wahadtowy
ruch dzwigni zostaje zamieniony na jednokierunkowy ruch obrotowy osi kota, co oznacza,
ze kazdy ruch ramion uzytkownika — do przodu i do tytu — jest produktywny i napedza pojazd.

TORQWAY moze by¢ wykorzystany jako pojazd podczas zwiedzania miasta, pojazd
dla obstugi lotniska, do przemieszczania si¢ w wielkich halach magazynowych, w marketach,
dla shuzb ochrony widkaopowierzchniowych obiektow. Miniony czas pokazat, Ze istniejg niesamowite
perspektywy rozwoju pojazdu TORQWAY, tj. wersja elektryczna, z koszem na zakupy, z siodetkiem,
pelng gama dodatkowego sprzetu w postaci kaskow, ochraniaczy, bidondw, plecakow, koszulek
(Www.parp.gov.pl/images/PARP_publications/pdf/2015 12 produkt przyszlosci pl.pdf,
dostep: 03.01.2018).

Porownanie z aktualnym stanem techniki

Przedstawione powyzej cechy napedu sprawiaja, z2 TORQWAY jest urzadzeniem
innowacyjnym i jednym z najciekawszych, dostgpnych na mi¢dzynarodowym rynku, urzadzen
goortowo-rekreacyjnych. Jest rozwigzaniem jedynym w swoim rodzaju w skali kraju 1 Swiata,
z opatentowang forma napedu, zapewniajaca przetozenie wahadlowego ruchu dzwigni na
jednokierunkowy ruch obrotowy osi kota.

Rysunek 1. ,, TORQWAY” — urzgdzenie rekreacyjno-rehabilitacyjne.
Zrodto: www.parp.gov.pl/images/PARP_publications/pdf/2015 12 produkt przyszlosci plpdf (dostep: 03.01.2018).
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4. Gdansk — C-Eye — Rehabilitacja m6zgu poprzez kanal wzrokowy

C-Eye to innowacyjny system, ktory wykorzystuje technologie $ledzenia wzroku
w zastosowaniach medycznych. Wspiera oceng stanu neurologicznego 1 neurorehabilitacje
oraz pokonuje bariery komunikacyjne oséb pozornie nieSwiadomych i pozbawionych mozliwosci
konwencjona nego kontaktu z otoczeniem.

System C-Eye jest w pelni zintegrowanym rozwigzaniem, pozwalajacym zarowno
na ogolnie pojeta oceng funkcji poznawczych pacjentow, rehabilitacje neurologiczng, jak rowniez
komunikacje alternatywna. Jest to innowacyjne, inteligentne narzedzie, wspierajace stymulacje
funkgji poznawczych dla szerokiej grupy odbiorcow, oparte na analizie ruchu gatek ocznych.

Innowacja rozwigzania polega na wykorzystaniu kanalu wzrokowego (czgsto jedynego
dostepnego kanatu komunikacji z pacjentami) w diagnozie i rehabilitacji pacjentow neurologicznych,
jak rowniez na odpowiedniej konstrukcji zadan i ¢wiczen udostepnianych przez System. Innowacje
stanowi takze zestaw specjalistycznych funkcjonalnosci pozwalajacych na dostosowanie dziatania
Systemu C-Eye do potrzeb i mozliwosci danego pacjenta. Pod wzgledem technologicznym C-Eye
opracowany zostat jako w pehi zintegrowane urzadzenie. Intuicyjny interfejs uzytkownika
oprogramowania Systemu obstuguje si¢ niezwykle prosto. System C-Eye zostat zintegrowany
do centralnej jednostki obliczeniowe] w ekranie urzadzenia, wigc nie sg wymagane liczne kable
czy zewnetrzny komputer klasy PC (www.parp.gov.pl/imegesPARP_publicationg/pdf/ 2015 12
produkt przyszlosci pl.pdf, dostep: 03.01.2018).

Porownanie z aktualnym stanem techniki

Zaden potencjalny konkurent nie skupia si¢ na agpekde tergpeutycznym przy wykorzystaniu
technologii $ledzenia wzroku. Dotychczas technologia ta znajduje zazwyczaj zastosowanie w grach
komputerowych, badaniach marketingowych, badaniach naukowych czy tez w komunikagji
alternatywnej. Obecnie nie sg znane systemy oparte na technologii §ledzenia wzroku, bedace

produktami medycznymi oraz wykorzystywane w celach diagnostycznych i tergpeutycznych.

Rysunek 2. ,,C-EYE” — Rehabilitacja mozgu poprzez kanat wzrokowy.
Zrodto: www.parp.gov.pl/images/PARP_publications/pdf2015 12 produkt przyszlosci_plpdf (dostep: 03.01.2018).
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5. War szawa — inteligentne ochraniacze pitkarskie

Celem tego projektu byto opracowanie innowacyjnych materiatdw kompozytowych,
posiadajacych zdolnos¢ do rozpraszania energii uderzen dzigki nagtemu i1 odwracalnemu
utwardzeniu si¢. Proces utwardzania polega na przejsciu od wiasciwosci typowych dla cieczy
do tych charakterystycznych dla ciata statego. Wiasciwosci takie okresla si¢ jako dylatancyjne,
a charakteryzujace si¢ nimi materiaty kompozytowe zaliczane sq do grupy materialow inteligentnych,
tj. zmieniajacych w sposob przewidywalny swoje wlasciwosci pod wptywem bodZca zewngtrznego.
W zaleznosci od skfadu 1 zastosowanych modyfikatorow, materiaty takie przyjmuja posta¢ cieczy,
zelu lub materiatow polimerowych, dzieki czemu mogg znalez¢ wszechstronne zastosowanie.
Materiaty 1 urzadzenia bazujace na cieczach zageszczanych $cinaniem bardzo dobrze rozpraszaja
energie towarzyszaca wstrzgsom, uderzeniom oraz drganiom. Ich zastosowanie w projektowaniu
materialow ochronnych pozwala na stworzenie inteligentnych struktur, ktére w czasie normalnej
eksploatacji beda odznacza¢ si¢ elastycznoscig, aw przypadkach nagtych zderzen nastgpi ich
gwaltowne ,,utwardzenie”, pozwalajgce na ochrong ciata przed urazem (Www.parp.gov.plimeges
/PARP _publications/pdf/2016 11 produkt przyszlosci_pl.pdf, dostep: 03.01.2018).

Porownanie z aktualnym stanem techniki

Wadg rozwigzan dostepnych na rynku jest stosunkowo niewielki stopien absorbowania
energii i nierzadko bardzo wysoka cena. W celu poréwnania prototypéw wyprodukowanych
przez Politechnike Warszawska 1 Polsport z jakoscig stosowanych obecnie ochraniaczy pitkarskich,
zbadano 17 r6znych modeli ochraniaczy siedmiu r6znych producentéw 1 wyznaczono ich
zdolno$¢ do pochtaniania sity uderzenia. Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdolno$¢ do
pochtaniania sity uderzenia o energii 5 j przez ochraniacze pitkarskie dostepne na rynku waha
si¢ od 9% do 50% pochlonigtej sity uderzenia. Wszystkie ochraniacze, ktore zawierajg ptyn
zageszczany $cinaniem, wykazuja z kolei zdolno$¢ do pochlaniania sity uderzenia od 62%
do 77%, czyli od pottora do nawet siedmiu razy wigcej. Dodatkowo, przebadane komercyjne
ochraniacze charakteryzowaty si¢ brakiem elastycznosci — jakiekolwiek ich odksztatcenie grozito
peknieciem twardej warstwy wierzchniej, a wytworzone ochraniacze w ramach projektu mozna
zgia¢ na pot bez obawy ich uszkodzenia.

Rysunek 3. Inteligentne ochraniacze pifkarskie.
Zrodto: www.parp.gov.pl/images/PARP_publications/pdf’2016 11 _produkt przyszlosci plpdf (dostep: 03.01.2018).
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6. Poznan — antybakteryjne powierzchnie dotykowe

Wyselekcjonowanie odpowiednich stopow materiatow umozliwito wytworzenie produktow
o wlasciwosciach antybakteryjnych, przeznaczonych do zastosowania w miejscach uzytecznosci
publicznej, np. porgczy w pojazdach komunikacji miejskiej czy klamki u drzwi w szpitalach
1 przychodniach. Motywacja do opracowania takich wyrobow sa wzrastajgce wymogi sanitarne
1 Swiadomos¢ dotyczaca bezpieczenstwa zdrowotnego spoteczenstwa oraz coraz wigksza odpornos¢
bakterii na antybiotyki. Celem byta rowniez redukcja masy. Najnowsze badania przeprowadzone
przez amerykanska regionalna Agencje ds. Ochrony Srodowiska (EPA) wskazuja na dziatanie
przeciwwirusowe materiatdéw o dziataniu przeciwdrobnoustrojowym w odniesieniu do wirusow,
tekich jak AHINL (www.parp.gov.plimegesPARP publicationspdf/2016 11 produkt  przyszdosa
_plpdf, dostep: 03.01.2018).

Korzysci wynikajace z zastosowania rozwigzania

Odpowiednio dobrany stop miedzi posiada wiasciwosci bakteriobdjcze, wirusobdjcze
1 grzybobojcze (>60% miedzi) oraz odpowiednig odpornos¢ na korozj¢. Sposob wykonczenia
powierzchni zapewnia takze trwato$¢ 1 estetyke, z jednoczesnym zachowaniem wiasciwosci
bakteriobdjczych. Zastosowanie opracowanych 1 zgloszonych do opatentowania nowatorskich
metod nakladania warstw antybakteryjnych na ksztattowe powierzchnie oraz kompozytow
spowodowato ponadto obnizenie ich masy. Ma to duze znaczenie chociazby w przypadku wszelkich
uchwytow 1 porgczy zamontowanych w autobusach. Dzigki zredukowaniu masy pojazdu spada
zuzycie paliwa 1 zmniejsza si¢ emisja Co2.

Porownanie z aktualnym stanem techniki

W zestawieniu z wyrobami stosowanymi aktualnie w miejscach uzytecznosci publicznej
prezentowane rozwigzanie wyroznia si¢ wigkszg funkcjonalno$cig (wlasciwoscei antybakteryjne),
1zejsza 1 nieskomplikowang konstrukcja (system potaczen umozliwiajacy tatwy montaz) oraz
bardziej ekonomiczng eksploatacjg (materiat nie koroduje, jest odporny na zarysowania).

Rysunek 4. Antybakteryjne powierzchnie dotykowe.
Zrodio: www.parp.gov.pl/images/PARP publications/pdf2016 11 produkt przyszlosci plpdf (dostep: 03.01.2018).
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7. Lodz — okulary dla niewidomych

Urzadzenie sktada si¢ ze stereoskopowego uktad kamer o rozdzielczosci 2MPix, modutu
dzwigkowego, uktadu czujnikow inercyjnych oraz mikrokontrolera nadzorujacego rejestracje
obrazow i sygnalow z czujnikow. Komunikuje si¢ z komputerem przez port USB. Prototyp
urzadzenia jest elementem systemu dzwigkowego ostrzegania o przeszkodach dla osoby niewidome.
Opracowany sprzetowy interfejs wizyjno-akustyczny dla systemu wspomagajacego niewidomego
w samodzielnym poruszaniu si¢ jest pierwszym tego typu rozwigzaniem, integrujagcym
uktady elektroniczne. Zaprojektowany prototyp stanowi element systemu dzwickowego ostrzegania
o przeszkodach, ktéry stwarza szanse na zastgpienie w przysztosci psa przewodnika. Ksztatt
1 niewielka waga interfejsu umozliwia korzystanie z niego przez dhugi czas bez odczucia zmeczenia.
Urzadzenie nie emituje sygnatow swietlnych 1 ultradzwigkowych, pracuje w szerokim zakresie
temperatur (Www.parp.gov.pl/imegesPARP_publications/pdf/2012 06 produkt przyszosc pl.jf,
dostep: 03.01.2018).

Porownanie z aktualnym stanem techniki

Pomyst i realizacja sprzetowego interfejsu wizyjno-akUstycznego systemu wspomagajacego
niewidomego w samodzielnym poruszaniu si¢ zawiera szereg innowacyjnych rozwigzan. Podobny
system rozwijany byt m.in. na Uniwersytecie Southern Cdifornia, gdzie zastosowano kamery
stereowizyjne umieszczane na kasku. Urzadzenie sktada si¢ z dwdch kamer montowanych do
helmu i kamizelki, w ktore wbudowane sg cztery wibratory (silniczki mimosrodowe). Potgczono
je z komputerem, ktory wyznacza mapg otoczenia, wykrywa przeszkody, a nastgpnie informuje
o nich uzytkownika poprzez uruchamianie odpowiednich wibratoréw. Podobny wariant systemu
zostal opracowany i przetestowany przez wnioskodawcow niniejszego projektu w 2009 roku.
Obecnie — dzigki kontynuowanym badaniom — opracowano urzadzenie wbudowane w obudowe
w ksztatcie okularow.

-

k-4

Rysunek 5. Okulary dla niewidomych.
Zrodto: www.parp.gov.pl/images/PARP publications/pdf2012 06 produkt przyszlosci_pl.pdf (dostep: 03.01.2018).

Podsumowanie

Rozwazajac kwesti¢ innowacji, nalezy pamigtac, ze najbardziej cennym, oryginalnym
I niepowtarzalnym zasobem miast jest kapital ludzki. Jego wykorzystanie dla dobra miasta
wymaga przeksztalcenia go w kapital spoteczny 1 szereg innowacyjnych rozwigzan, zmierzajacych
ku temu, aby to osiggna¢. Pobudzenie mieszkancow do wspolpracy z wiadzami miasta i mi¢dzy
soba wymaga innowacyjnego podejscia do zarzadzania miastem, czyli niezmiermie zréznicowanym
zespotem ludzkim. Rozwinigty, sSwiadomy swych potrzeb 1 mozliwosci oddziatywania kapitat
ludzki staje si¢ jednak waznym i innowacyjnym czynnikiem rozwoju miasta. Innowacje moga
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pojawiac si¢ w kazdym z podsystemdw, zmieniajgc sposob jego dziatania 1 wpltywajac na
funkcjonowanie miasta. Ich oddziatywanie jest jednak szersze. Miasto oddziatuje na caty obszar,
ktory je otacza, zwlaszcza jesli jest to miasto wojewddzkie. Wprowadzane innowacje sg rowniez
widoczne nie tylko w samym miescie, lecz takze w otaczajagcym go regionie. W zwigzku z tym
polityka innowacyjna miasta staje si¢ lub powinna si¢ stawac czgscig polityki regionalnej. Nalezy
takze pamigtac, ze celem innowacji w zarzgdzaniu miastem powinno by¢ sprawniejsze zarzadzanie
miastem, ukierunkowane na jak ngjlepsze zaspokganie potrzeb mieszkancow we wszystkich
wymiarach 1 aspektach ich zycia.
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ANALIZA WSKAZNIKA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI
W MIASTACH WOJEWODZKICH POLSKI W LATACH 2006-2016

Streszczenie

Przedsigbiorczo$¢ w naukach ekonomicznych czesto analizowana jest na gruncie zaktadania
wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Celem artykuty bylo poznanie i pordwnanie wartosci wskaznika
przedsigbiorczosci w miastach wojewodzkich Polski w latach 2006-2016. W badaniu wykorzystano
proste Srednie miary statystyczne i analize¢ dynamiki. Analiza wykazata, ze najwyzszg dynamika
zmian cechujg si¢ te miasta, ktore plasuja sic wysoko w rankingu wskaznika przedsiebiorczosci,
co powoduje, ze rosnie roznica w poziomie wskaznika miedzy poszczegdlnymi badanymi obiektami.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢, wskaznik przedsigbiorczosci.

Summary

Entrepreneurship in economics studies is often anadyzed as a number of starting a business.
The aim of the articles was to investigate and compare the level of the entrepreneurship indicator
in voivodeship cities of Poland in 2006-2016. Simple average statistica measures and dynamics
andysswere used in the sudy. The andlyssindicated that the cities with the highest change are those
that rank high in the entrepreneurship indicator ranking. This causes that there is a growing difference
intheleve of theindicator between individua cities.

Key words. entrepreneurship, entrepreneurship indicator.

Wprowadzenie

Przedsigbiorczo$¢ wspotczesnie coraz czesciej postrzegana jest jako istotny element
budowania wzrostu gospodarczego i dobrobytu spotecznego. Pojecie ,,przedsigbiorczos¢”
jest rozmaicie definiowane na gruncie ré6znych dziedzin naukowych. W sposob szczegolny
zarysowuje si¢ dwojakie jego rozumienie — w kontekscie postaw zyciowych jednostki i w agpekae
rejestracji dzialalno$ci gospodarczej. W prezentowanym artykule skupiono si¢ na analizie
przedsigbiorczos$ci w drugim ze wskazanych ujec. Celem opracowania byto poznanie oraz
porownanie wartosci wskaznika przedsigbiorczosci w miastach wojewddzkich Polski w latach
2006-2016. Wskaznik ten prezentuje relacje liczby podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych
w systemie REGON do liczby mieszkancow danego regionu (w przeliczeniu na10 000 mieszkancow).
Temat ten uznano za interesujacy glownie ze wzgledu na zréznicowanie regionalne wskaznikow
przedsiebiorczosci.

1. Przedsi¢biorczos¢ w ujeciu nauk ekonomicznych

Przedsigbiorczo$¢ analizowana jest w réznych ujeciach. Jak podkresla A. Gawel,
naukowcy, ktorzy badaja przedsiebiorczo$¢, nie sg zgodni co do wiasciwej, precyzyjnej definicji
tego zjawiska. Wynikiem tego jest wieloaspektowos$¢ kwestii poruszanych przy jej badaniu,
a takze ujecie z perspektywy roznych nauk (Gawet, 2007, s. 13). Holistycznaandizawskazanego
zjawiska wymaga laczenia wiedzy z zakresu r6znych dziedzin nauki, w tym w szczegdlnosci:
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ekonomii, nauk o zarzadzaniu, psychologii spotecznej, a takze socjologii. We wskazanych
dziedzinach przedsigbiorczo$¢ rozumiana jest w nieco odmienny sposob. Na gruncie psychologii
1 pedagogiki przedsigbiorczos¢ analizowana jest jako aktywnos¢, polegajaca na wykorzystaniu
pojawiajacych sie w otoczeniu okazji, w tym realizacje przedsiewzig¢, ktore mogg przynies¢
efekty zarbwno ekonomiczne, jak i pozackonomiczne (Dembinska, 2012, s. 214-215).

Interesujaca definicje ,,przedsigbiorczosci” przedstawiajg N. Nowak 1 H. Musiat (2005),
ktorzy ujeli dane pojecie w dwoch aspektach. Z jednej strony przedsigbiorczo$¢ wylania si¢
jako cecha osobowosci, charakteryzujgca sie umiejetnosciami, jakimi sg inicjatywa i zaradnosc.
Mozna zatem stwierdzi€, ze przedsigbiorczos$¢ okreslana jest jako sposdb myslenia i podejmowania
aktywnosci, ukierunkowanych na osigganie sukcesow. Dane podejscie wigze si¢ z moznoscia
przewidywania réznych zdarzen 1 odwaga, wynikajaca z podejmowania ryzyka, a wiec mozna
stwierdzi¢, ze ma to szczegolny wptyw na osigganie korzysci ekonomicznych w przysziosci 1 zwigksza
prawdopodobienstwo ich wystapienia. Z drugiej strony przedsigbiorczos¢ zostaje opisana jako
funkcja, ktora sprowadza si¢ do szukania i wdrazania nowo pojawiajacych si¢ idei oraz technologii,
majaca adekwatng zmiennos¢ i dostosowujaca si¢ do pojawiajacych sie okolicznoscei. W ramach
przedstawionej mysli ,,przedsiebiorczo$¢” kojarzona jest z cigglym wzrostem i innowacyjnoscia,
przyczyniajacych si¢ do rozwoju. Przedstawione stwierdzenie jest potwierdzeniem tego, ze na
skutek tych dziatan nastepuje osigganie coraz bardziej pozadanych wynikow.

Przedsiebiorczo$¢ przyjmuje nieco inne znaczenie na gruncie badan ekonomicznych.
Pojecie ,,przedsigbiorczos¢” w Polsce nie zostalo zdefiniowane ustawowo. W art. 4 ust. 1 Ustawy
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej zdefiniowano jednak pojecie
przedsiebiorcy, zgodnie z ktdrym ,,przedsiebiorcg (...) jest osoba fizyczna, osoba prawna
1 jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng — wykonujgca we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg™ (Dz.U. z 2017 ., poz. 2168).
Pojecie ,,przedsiebiorca” ograniczone jest wigc do 0sdb prowadzacych zarejestrowang dziatalno$¢
gospodarcza.

J. Strojny, wskazujac na mozliwos¢ wyrdznienia czterech ptaszczyzn znaczeniowych
pojecia ,,przedsigbiorczo$¢” (ekonomiczna, organizacyjna, spoteczna oraz psychologiczna),
okresla, ze w plaszczyznie ekonomiczne] przedsigbiorczos¢ najczescie] interpretowana jest
jako zjawisko bezposrednio zwigzane z rozwojem sektora matych oraz srednich przedsigbiorstw.
W takim ujeciu pojecie to odnoszone jest do procesu rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (Strojny, 2006, s. 68).

Przedsigbiorczo$¢ w ekonomii analizowana jest zatem glownie w konteks$cie prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Kwestia przedsiebiorczosci jednostek gospodarczych z punktu
widzenia dziedziny ekonomii stanowi znaczacy problem, dotyczacy umiejetnosci zarzgdzania
zasobami, ktore w przysztosci przyczynig si¢ do powstania maksymalnej nadwyzki ekonomicznej
na skutek podjecia okreslonych dziatan. W niniejszym artykule ,,przedsigbiorczo$¢” andizowana
jest jako proces, ktory swoje odzwierciedlenie znajduje w podejmowaniu réznych czynnosci,
przystosowujacych si¢ do wymagan pojawiajacych si¢ w danym kraju (Duczkowska-Malysz,
Malysz, 1993). Zgodnie z definicja proponowang przez R.W. Griffina (1996, s. 730), przedsigbiorczos¢
stanowi proces organizowania, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i podejmowania zwigzanego
z nig ryzyka.
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Miernikiem przedsiebiorczosci w ujeciu ekonomicznym jest wskaznik przedsiebiorczoscei,
ktory opisuje zalezno$¢ miedzy liczbg jednostek gospodarczych zarejestrowanych w systemie
REGON a liczbg mieszkancow regionu w wieku produkcyynym. Formuta wskaznika przedstawia
si¢ nastepujaco (Salamon, 2009, s. 232):

W, = = x 10000
p
gdzie:
W,, — wskaznik przedsigbiorczosci,
P — liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych w systemie REGON,
L — liczba ludnosci w wieku produkcyjnym.

Analiza warto$ci wskaznika pozwala w uproszczony sposob wskaza¢ na roznice w poziomie
przedsigbiorczosci mieszkancow poszczegolnych regiondw.

Analiza poziomu przedsiebiorczosci jest istotnym obszarem badan ekonomicznych.
Pehni ona istotng role¢ w podnoszeniu konkurencyjnos$ci gospodarek, sprzyja rozwojowi sektora
matych i $rednich przedsigbiorstw, ktore generujg znaczng cz¢S¢ produktu krgjowego brutto
oraz wplywaja na zmniejszenie poziomu bezrobocia w kraju. Niska kultura przedsi¢biorczosci
postrzegana jest tez jako jedna z istotnych barier rozwoju innowacyjnosci (Karpinska, Matel,
Protasiewicz, 2017, s. 29). W ujeciu regionalnym wyzszy poziom przedsigbiorczosci w danym
regionie czyni go bardziej atrakcyjnym pod katem ksztattowania warunkow zycia.

2. Poréwnanie miast wojewddzkich Polski pod wzgledem wskaznika przedsigbiorczosci
w latach 2006-2016

Celem opracowania bylo pordwnanie 1 poznanie zmian wskaznika przedsiebiorczo$ci
w miastach wojewddzkich Polski w latach 2006-2016. Do analizy przyjeto 18 wojewodzkich
miast w 16 wojewddztwach Polski. Wynika to z faktu, ze w dwoch wojewodztwach (lubuskim
I kujawsko-pomorskim) siedziba Wojewody i Sejmiku Wojewodztwa znajduje si¢ w innych
miastach, w wojewddztwie kujawsko-pomorskim sg to Bydgoszcz i Torun, a w lubuskim —
Zielona Gora 1 Gorzow Wielkopolski.

W tabeli 1 porownano poziom wskaznika przedsigbiorczosci w latach 2006 1 2016
jednoczesnie, przedstawiajagc zmiane procentowg wskaznika w analizowanym okresie.
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Tabdal

Zmiana wartosci wskaznika przedsiebiorczosci w miastach wojewodzkich Polski w latach 20061 2016

Miasto wojewddzkie 2006 2016 Zmiana 2016/2006 [%]
Warszawa 2730 4043 48,11
Szczecin 2370 2799 18,11
Poznan 2 362 3385 43,29
Opole 2274 2870 26,18
Wroctaw 2 186 2999 37,19
Kielce 2119 2429 14,60
Katowice 2100 2608 24,22
Krakow 2081 2874 38,14
Gorzow Wielkopolski 2059 2 368 15,00
Gdansk 1957 2707 38,33
Zielona Gora 1940 2494 28,58
1.odz 1890 2259 19,56
Bydgoszcz 1889 2009 6,35
Torun 1804 2100 16,39
Olsztyn 1756 2167 2341
Rzeszow 1696 2262 33,38
Lublin 1672 2148 28,52
Biatystok 1497 1864 24,58

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bank Danych Lokalnych, www.bdLstat.gov.pl (dostep: 12.12.2017).

Najwyzsza warto§¢ wskaznika przedsigbiorczosci w 2006 roku wystapita kolejno
w miastach: Warszawa (2 730), Szczecin (2370), Poznan (2 362), Opole (2 274) i Wroctaw
(2 186). W roku 2016 warto$¢ wskaznika dla poszczegolnych miast ulegla widocznej zmianie.
Najwyzszym wynikiem danego wskaznika charakteryzowata si¢ nadal Warszawa (4 043),
na 2. miejscu znalazt si¢ Poznan (3 385), nastgpnie Wroctaw (2 999), Krakow (2 874) i Opole
(2 870). W czotdwce miast 0 najwyzszym poziomie wskaznika nie znalazt si¢ Szczecin,
ktory w 2006 roku zajmowat 2. pozycje. Wynika to glownie z niewielkiego na tle innych miast
wojewodzkich wzrostu w analizowanym okresie, ktory dla tego miasta wyniost 18,11%.

Miasta, ktore uzyskaty najnizszy poziom wskaznika przedsiebiorczosci w 2006 roku,
to: Torun (1 804), Bydgoszcz (1 889), Zielona Gora (1 940) i Gdansk (1 957). W 2016 roku
najnizszym wynikiem odznaczaly si¢ z kolei: Bydgoszcz (2 009), Torun (2 100), Lublin (2 184),
Olsztyn (2 167) 1 £.6dz (2 259). Miasto, ktore w przeciggu 10 lat polepszyto swoja przedsigbiorczg
sytuacj¢ jest Rzeszow. Do rankingu miast wykazujgcych najnizszy poziom przedsiebiorczosci
weszly: Bydgoszcz 1 1.6dz. Sytuagjatakawskazuje nagpadek dynamiki w andizowanym okrese.

Na podstawie tabeli 1 zauwazy¢ mozna, ze najwyzszy wzrost odnotowano glownie
w miastach, w ktorych poziom wskaznika przedsigbiorczosei juz w 2006 roku byt na najwyzszym
poziomie, a do ktorych naleza Warszawa, Poznan i Wroctaw. Z drugiej strony najnizszy
wzrost w ujeciu procentowym odnotowano w miastach, ktore w 2006 roku zajmowaty
srodkowe pozycje w rankingu miast pod wzgledem wskaznika przedsiebiorczosci. Ogdtem
wskazane zmiany doprowadzity do wigkszego zroznicowania warto$ci wskaznika w miastach
wojewodzkich Polski. Wspotczynnik zmienno$ci wskaznika w 2006 roku dla badanych
miast wojewodzkich wyniost 14,4%, za$ w roku 2016 juz 20,3%. Réznica migdzy miastem
0 najwyzszym poziomie wskaznika (Warszawg) a najnizszym (zarowno w 2006, jak i 2016
— Bialystok) w 2006 roku wyniosta 1 233, aw 2016 — 2 179. Oznacza to, ze w analizowanym
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okresie wzrosta dysproporcja w poziomie przedsigbiorczosci, wyrazanym wskaznikiem
przedsigbiorczosci miedzy poszczegdlnymi miastami wojewodzkimi.

3. Dynamika wskaznika przedsiebiorczosci w miastach wojewddzkich Polski w latach
2006-2016

Interesujaca jest rowniez obserwacja zmiany wartosci wskaznika z roku na rok w badanym
okresie. Na rysunku 1 ukazano srednig wartos¢ dynamiki warto$ci wskaznika w porownaniu
do roku poprzedniego, liczong dla 18 miast wojewodzkich Polski.
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Rysunek 1. Srednia dynamika wskaznika przedsigbiorczoéci dla miast wojewodzkich Polski w latach
2006-2016.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Bank Danych Lokalnych, www.bdl.stat.gov.pl (dostep: 12.12.2017).

Okres 2006-2008 byt czasem stagnacji wartosci wskaznika w niemal wszystkich
analizowanych miastach. W 2009 roku jego warto$¢ osiggneta dynamike na poziomie ponizej
100 w 5 miastach wojewodzkich, co dato Srednig dla wszystkich miast wojewodzkich na
poziomie 100. W roku 2010 wskaznik przedsigbiorczo$ci wykazywat tendencje wzrostowe
we wszystkich analizowanych miastach. Kolejny rok (2011) byt okresem spadku wskaznika
w 6 na 18 analizowanych miast. Ogotem sredni wskaznik przedsigbiorczosci w analizowanych
miastach uksztattowat si¢ na poziomie 100,4. Byt to okres stagnacji pod wzgledem rozwoju
liczby przedsiebiorstw w Polsce. W roku 2012 nastapit z kolei ponowny znaczny wzrost wartosci
wskaznika. W zadnym z analizowanych miast wskaznik nie spadl. Dynamika jego warto$ci
uksztattowata si¢ na poziomie powyzej 100 we wszystkich badanych jednostkach terytorialnych.
Sytuacja taka utrzymata si¢ do roku 2016. Srednia dynamika wartosci wskaznika przedsiebiorczosci
dlaanaizowanych miast w latach 2015-2016 byta jednak na poziomie nizszym niz w latach
2012-2013 (ponad 104).

W tabeli 2 przedstawiono dynamike wskaznika przedsiebiorczosci w wojewddzkich
miastach Polski w latach 2006-2016 w poréwnaniu do roku poprzedniego.
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Tabela2
Dynamika wskaznika przedsiebiorczosci w miastach wojewodzkich Polski w latach 2006-2016

Miasto Dynamika wskaznika w poréwnaniu do roku poprzedniego

wojewddzkie | o007 T o008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Warszava | 1032 | 1039 | 1016 | 1070 | 995 | 1049 | 1052 | 1038 | 1055 | 1054
Szczedin | 1002 | 1001 | 10,0 | 101,9 | 1000 | 1029 | 1032 | 1016 | 1029 | 1030
Pomah | 1032 | 1032 | 1031 | 1038 | 1029 | 1050 | 1044 | 1039 | 1037 | 1035
Opole | 1025 | 1002 | 1001 [[1068 | 993 | 1029 | 1041 | 1024 | 1032 | 1023
Wroclaw | 1014 | 1025 | 1026 | 1047 | 1008 | 1050 | 104,3 | 1028 | 1039 | 1041
Kielce 989 | 1003 | 984 | 1046 | 99,7 | 1036 | 1030 | 1014 | 1024 | 1018
Katowice | 1007 | 955 | 1020 | 1033 | 100,7 | 1049 | 1044 | 1030 | 1041 | 1037
Krakow | 1000 | 1020 | 1049 | 1053 | 1009 | 1056 | 1038 | 1022 | 1043 | 104,1

Gorzow 101,2 | 100,3 | 100,8 | 1045 | 986 | 1024 | 1023 | 1006 | 102,1 | 1013
Widkaopolski

Gdansk 101,0 | 1025 | 1039 | 1040 | 101,1 | 1048 | 1040 | 1032 | 1045 | 1041
Zielona Géra | 1016 | 10,3 | 998 | 1028 | 1006 | 1092 | 1057 | 1023 | 100,7 | 102,0
Lodz 101,2 | 1016 | 903 | 1068 | 1009 | 1053 | 1041 | 1029 | 1030 | 1029
Bydgoszcz | 1005 | 1021 | 954 | 1006 | 992 | 1025 | 101,7 | 1001 | 102,2 | 102,0
Torun 1008 | 101,3 | 904 | 1052 1019 | 1042 | 1046 | 1028 | 102,7 | 1023
Olsztyn 100,2 | 100,8 | 1004 | 1048 | 995 | 1041 | 1035 | 1025 | 1033 | 1024
Rzeszow 100,0 | 100,1 | 1020 | 1031 | 101,2 | 1040 | 106,6 | 104,5 | 104,1 | 1039
Lublin 97,8 | 1023 | 1029 | 1056 | 999 | 1042 | 1053 | 1022 | 1028 | 102,6
Biatystok 100,2 | 101,3 | 100,7 | 104,8 | 100,6 | 1040 | 1029 | 1029 | 1029 | 1022
Zr6dlo: opracowanie whasne na podstawie Bank Danych Lokalnych, www.bdlstat.gov.pl (dostep: 12.12.2017).

W 7 na 18 miast wspotczynnik zmiennosci nie przejawiat tendencji spadkowych w catym
analizowanym okresie, a byly nimi: Szczecin, Poznan, Wroctaw, Krakow, Gorzow Wielkopolski,
Gdansk, Olsztyn i Biatystok. Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze w 4 z wymienionych miast
Zaobserwowano okres stlagnagi, czyli dynamiki na poziomie 100 w poréwnaniu do poprzedniego
roku. W catym okresie dynamika powyzej 100 wystgpowata w Poznaniu, Wroctawiu 1 Gdansku.

Wsrod badanych miast mozna wymienic¢ te, ktdre cechuje wzglednie stata tendencja
wzrostowa, a wahania $rednioroczne sg na niskim poziomie. Do takich miast naleza Poznan
(gdzie rozstep dynamiki wskaznika przedsigbiorczosci w badanym okresie wynosit 2,1),
Szczecin 1 Bialystok. W drugim z wymienionych miast, pomimo, ze warto$¢ wskaznika jest
najnizsza w Polsce, w badanym okresie obserwowano powalny, jednak gebilny, wzrost. Miagami,
ktore cechowaly sie najwyzszymi wahaniami migdzyokresowymi byty £.6dz (gdzie w roku 2009
wskaznik wynidst 90,3, a w 2010 roku byt réwny106,8) oraz Torun (gdzie w 2009 roku wskaznik
wyniost 90,4, zas w 2010 roku 105,2).
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Na podstawie przeprowadzonej analizy z uwzglednieniem danych statystycznych
wskaznika przedsiebiorczosci dla poszczegolnych 18 miast w 16 wojewodztwach Polski,
mozna stwierdzi€, ze miastami wojewodzkimi Polski o najwyzszym poziomie wskaznika
przedsiebiorczo$ci w ostatnich 10 latach sg niezmiennie: Warszawa, Poznan, Opole 1 Wroctaw.
Szczecin, ktory w 2006 roku byt 2. pod wzgledem wskaznika miastem wojewodzkim w Polsce,
w 2016 roku znacznie ostabit swoja pozycje wzgledem innych anaizowanych miast,
podobnie jak Kielce. Do miast o najnizszym wskazniku przedsiebiorczosci analizowanym
czasie niezmiennie nalezg: Biatystok, Lublin, Olsztyn 1 Torun. W badanym okresie mozna
zauwazy¢, Zze miastami o najwyzszym poziomie wzrostu wskaznika byly gléwnie miasta
0 wysokim poziomie przedsigbiorczosci w 2006 roku. Mniejszy wzrost odnotowano z kolei
w miastach, w ktorych warto$¢ wskaznika w 2006 roku nalezata do najnizszych. Spowodowato
to wzrost dysproporcji pomi¢dzy poszczegdlnymi miastami wojewodzkimi w zakresie rozwoju
przedsigbiorczosci. Analiza zmian rocznych wskazala, ze wskaznik przedsiebiorczosci w miastach
wojewodzkich wzrastat nierownomiernie w poszczegolnych latach.
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Klaudia KAPUSTKA

Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Lukasiewicza

ROZWOJ INNOWACIJI SPOLECZNYCH
NA PRZYKLADZIE MIASTA RZESZOW 1 JEGO OKOLIC

Streszczenie

Zagadnienie innowacji spotecznych jest przedmiotem badan naukowych w Europie Zachodniej
1 Stanach Zjednoczonych juz od konca lat 90. XX wieku. W Polsce natomiast dopiero podejmowane
sg pierwsze kroki w zinstytucjonalizowaniu tego zjawiska. Dzigki zmianom zachodzacym w modelu
rozwojowym panstw, wspolnot 1 przedsigbiorstw jest ono coraz bardziej popularne podczas debat
dotyczacych zarzadzania publicznego i polityki publicznej. Jednym z wielu przyktadow miast praktykujacych
modernizacje sektora spotecznego jest Rzeszow, czyli najwigksze miasto w potudniowo-wschodnig
Polsce. Stanowi ono centrum ekonomiczne, akademickie, kulturalne 1 rekreacyjne, a takze pehni funkcje
waznego osrodka przemyshu lotniczego, informatycznego, chemicznego, handlowego, budowlanego
i ushugowego. Jest dynamicznie rozwijajacym si¢ miastem mtodych i przedsigbiorczych ludzi, ktorzy
wprowadzaja w zycie rzeszowskiego spoleczenstwa coraz nowsze rozwigzania technologiczne i kulturowe.

Stowa kluczowe: rozwoj, miasto, innowacje, spoteczenstwo.

Summary

Theissue of socid innovation has been the subject of scientific research in Western Europe
and the United States since the late 1990s. In Poland, however, only the first steps are taken to
ingtitutionalize this phenomenon. Thanks to the changes taking place in the devel opment moddl of
gtates, communities and enterprises, it is becoming more and more popular during debates on public
management and public policy. One of the many examples of cities practicing the modernization
of the socid sector is Rzeszow, the largest city in south-eastern Poland. It is an economic, academic,
cultura and recregtiond center as wel as an important center of the aerogpace, 1T, chemicd, commerdd,
condruction and service indudtries. It isadynamicaly developing city of young and enterprising people
who bring newer technological and cultural solutionsto the Rzeszow society.

K ey words. development, city, innovations, society.

Wprowadzenie

Wspolczesna gospodarka swiatowa poddana jest masowsej globalizagji i liberdizagji.
Z tego tez wzgledu procesom urbanizacyjnym muszg towarzyszy¢ liczne zmiany o charakterze
spotecznym 1 technologicznym, ktore z kolei beda wymuszaly niestandardowe sposoby
myslenia o zarzadzaniu rozwojem miast (Daszkiewicz, 2015, s. 1411-1418). W tym przypadku
strategicznego znaczenia nabiera ich innowacyjnos$¢ 1 konkurencyjno$¢. Aby zwiekszy¢ te
dwie cechy, konieczne jest wprowadzanie coraz nowszych usprawnien, ktore beda odpowiedzig
na rosngce wymagania spoteczenstwa wzgledem warunkow 1 jakosci zycia w miescie.

Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie samej istoty wprowadzania konkretnych
innowacji spotecznych w miescie Rzeszow oraz jego okolicach, a takze zaprezentowanie
praktycznych przyktadéw rozwigzan rozwojowych.
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1. Definicjainnowacji spolecznych

Zagadnienie ,,innowacje spoleczne” jest przedmiotem badan naukowych w Europie
Zachodnig oraz Stanach Zjednoczonych juz od konca lat 90. XX wieku, jednak w Polsce
podejmowane sg dopiero pierwsze kroki w zinstytucjonalizowaniu tego zjawiska. Dzieki zmianom

zachodzacym w modelu rozwojowym panstw, wspolnot 1 przedsiebiorstw jest ono coraz bardziej
popularne podczas debat dotyczacych zarzadzania publicznego 1 polityki publicznej. Ale co to
dokladnie oznacza? Do tej pory powstalo wiele koncepcji definiowania innowacji spotecznych
1 powigzan z innymi kategoriami. W artykule zaprezentowane zostang wybrane definicje réznych
ingtytugji i obszary, w kontekscie ktorych mozna doszukaé si¢ terminu ,,innowacje spoteczne”.
W tabeli 1 przedstawiono trzy r6zne definicje, sformutowane przez organizacje OECD
— Organizacje Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju, Komisje Europejska oraz Narodowe
Centrum Badan 1 Rozwoju.

Tabeal
Wybrane definicje innowacji spotecznych
Organizacja Definiga
To strategie, pomysty i Schematy organizacyjne, wprowadzanew cdu rozszerzenia
1 wzmocnienia roli spoleczenstwa obywatelskiego w odpowiedzi na réznorodne
potrzeby spoteczne. Obejmujg one m.in.: nowe produkty i ustugi, nowe modele
OECD organizacyjne, nowe formy instytucjonane, nowe rolei nowe funkcje oraz
nowe mechanizmy zarzadzania. Gtéwna zasadg tego rodzaju innowacji jest
to, ze w jej przypadku dobrobyt spoteczny jest celem, a nie tylko konsekwencja
(www.oecd.org/sti/inno/47861327.pdf, dostep: 27.12.2017).
Tworzenie 1 wdrazanie pomystow (produktow, ustug, modeli) w celu
zaspokajania potrzeb spotecznych i kreowanie nowych relacji spotecznych.
Komis Maja podnosi¢ dobrobyt spoteczenstwa, jednoczesnie pozytywnie wptywajac
omiga S
Europejska na zc,lolnosc d;mlama Jed’nos‘.cek. Za szc;zegolnle 1st0tr’1y uwazany jest aspekt
wspdtuczestnictwa 1 wspoldziatania, ktory ma sprosta¢ potrzebom spotecznym
(http://ec.europa.eu/regiona_policy/sources/docgener/presenta/socia_innova
tion/socid_innovation 2013.pdf, dostep: 27.12.2017).
Rozwigzania, ktore rownoczesnie odpowiadajg na zapotrzebowanie spoteczne,
Narodowe | jak i powoduja trwata zmiane w danych grupach spotecznych. Te rozwigzania
Centrum mogg wigzac si¢ z innowacyjnymi produktami, ustugami badz procesami,
Badan ktore umozliwiaja odmienne rozwigzywanie typowych probleméw spotecznych
i Rozwoju (Www.nchir.pl/gfx/nchir/userfiles/_public/programy_krgjowe/innowacje_spol
eczne/opis_programu is_1.pdf, dostep: 27.12.2017).

Zrodto: , Innowacje spoleczne w kreowaniu atrakcyjnosci miast”, M. Daszkiewicz, 2015, Logisiyka, 2, s 1411-1418.

Wiele innych definicji rowniez $cisle wigze innowacje spoteczne z rozwigzywaniem
problemow spotecznych. Niektorzy nawet twierdza, Zze o innowacji spotecznej mozna mowic
tylko wtedy, gdy wdrazany jest pomyst na rozwigzanie problemu spotecznego. Kluczowe
staje sie wigc rozpoznanie problemow spotecznych 1 dedykowanie im programéw, pozwalajacych
na zmiany o trwalym charakterze.

W kolejnej tabeli przedstawione sg z kole obszary spoteczno-gospodarcze, w kontekscie
ktorych wystepuje pojecie innowacji spotecznych.
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Tabda?2

Wybrane obszary Zycia spoteczno-gospodarczego, w ktorych wprowadzane sq innowacje spoteczne

Obszar Cd wprowadzenia

Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan do spoleczenstwa
obywatel skiego powoduje wiele przemian spotecznych, wzrost
Transformacja gospodarczy 1 integracje spoteczng. Rowniez dzigki waznej roli
spoteczna biznesu w zmianie spotecznej mozliwe jest wprowadzanie corez
to nowszych rozwigzan poprzez skupienie si¢ na ,,spotecznych”
dziedzinach, takich jak edukacja czy opieka zdrowotna.
Budowanie strategii biznesowych, obejmujacych zmiany
w kapitatach ludzkich, instytucjonalnych i spotecznych, ktore

Zarzqc'lzzm.le prowadza do poprawy sprawnosci organizacyijnej i konkurencyjnosci,
organizacja : . . o \
restrukturyzacja organizacyjna, modernizacja stosunkow
przemystowych oraz poprawa zarzadzania zasobami ludzkimi.
Rozwoj nowych i1 innowacyjnych sposobow pokonywania
Przedsiebiorczosé trudnyf:h \.)vyzyvaﬁ spol.efzznych poprzez'ziangaZO\yan.ie
spoleczna przeds1e;b10rcpw ,,wrazhwych spolec;me ) Przeds1§b19rstxva
spoteczne maja na celu reinwestowanie w usprawnienia
poprawiajace jakos¢ zycia calego spoleczenstwa.
Maja na celu zaspokajac potrzeby spoteczne, innowacje w sektorze
Rozwoj nowych publicznym i §wiadczenia ustug publicznych przez przedsiebiorstwa
produktow, ushug spoleczne i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego;
1 programéw swiadczenie ustug publicznych i innych srodkow redystrybucji,
w kierunku oszczgdnosci budzetowych w catym panstwie.
Model zarzadzania Poprawa wzajemnych relacji miedzy r6znymi podmiotami

spolecznymi, poprawa umiej¢tnosci, kompetencji, kapitatu
spolecznego oraz instytucji, zaangazowanych w innowacyjny
rozw6j (Wronka-Pospiech, 2015, s. 124-136).

Zrodto: ,,Innowagje poteczne — pojecie i znaczenie”, M. Wronka-Pospiech, 2015, Zesayty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, 212, s. 124-136.

I wzmocnienia pozycji
instytucji spotecznych

W powyzszej tabeli przedstawione zostaly tylko przykladowe obszary wykorzystywania
innowagi spotecznych w zyciu spoteczno-gospodarczym cziowieka. Istnigje jeszcze wiele plaszczyzn,
gdzie coraz nowsze zmiany sg czgsto stosowane, by nawet w matym stopniu polepszy¢ warunki
dziatania cztowieka w spoleczenstwie.

2. Rola miasta Rzeszo6w w wojewodztwie podkarpackim

Spoteczenstwa na catym $wiecie szukaja rozwigzan dla palacych problemow spotecznych,
ekonomicznych i politycznych. W takiej sytuacji znajduje si¢ rowniez Polska, ktora jeszcze
na dobre nie zakonczyta procesow transformacji gospodarczej, a juz musi stawiac czota zupelnie
nowym wyzwaniom — a moze nawet wyzwaniom wigkszym od tych, ktdre pojawiaja si¢
w innych krgjach (Wizja 2050. Innowacje spoteczne Podsumowanie prac grupy roboczej
w2013r....).

W ostatnim czasie rola zarowno Rzeszowa, jak i calego wojewddztwa podkarpackiego
Znaczaco wzrosta pod wzgledem atrakcyjnosci dla inwestorow oraz potencjatu rozwojowego
i gospodarczego. Miasto to zostato zatozone w XI wieku i od tamtej pory Stanowi centrum
ekonomiczne, akademickie, kulturalne oraz rekreacyjne potudniowo-wschodnigj Polski
(Www..rzeszow.pl/turystyka/wizytowka-miasta, dostep: 27.12.2017). Wedtug danych GUS,
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w dniu 30 czerwca 2017 roku liczyto ono 189 111 mieszkancow, a jego powierzchnia wynosita
120,4 km? (https://pl.wikipedia.org/wiki/Rzesz%C3%B3w, dostep: 27.12.2017). Rzeszoéw
petni réwniez funkcje waznego osrodka przemystu informatycznego, chemicznego, handlowego,
budowlanego 1 ushugowego. Zdecydowanie najbardziej rozpoznawalng galezig jego gospodarki
jest przemyst lotniczy, opierajacy si¢ na ,,Dolinie Lotniczej”, skupiajgcej przedsiebiorstwa
nie tylko przemystowe, ale rowniez osrodki badawcze 1 szkoleniowe. Migdzynarodowy Port
Lotniczy Rzeszdéw-Jasionka dysponuje drugim pod wzgledem dtugosci w Polsce pasem startowym,
oferujacym regularne potaczenia do réznych miast w kraju i na $wiecie oraz wykonuje ustugi
przewozowe Cargo, W ramach ktorych obstugiwane sg najwieksze na §wiecie samoloty.

W celu stworzenia dogodnych warunkéw do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
w Rzeszowie zostata utworzona Specjalna Strefa Ekonomiczna Rzeszow-Dworzysko. Jest
to obszar o powierzchni 84,1 ha, potozonych w wigkszosci w granicach administracyjnych
Rzeszowa. Tereny udostepniane przysztym inwestorom sg w petni uzbrojone — w sieci drog
dojazdowych wraz z chodnikami, $ciezkami rowerowymi oraz oswietleniem w technologii LED.
Na kazdej dzialce jest dostgpna sie¢ gazowa, energetyczna, wodociggowa i kanalizacyjna.
Kolejnym udogodnieniem jest fakt, ze inwestorzy beda mogli liczy¢ na znaczne ulgi podatkowe,
gdyz Park ,,Rzeszow — Dworzysko™ zostanie niebawem wiaczony do Specjalnej Strefy Ekonomicznej
,»Buro — Park” Mielec (www.dworzysko.powiat.rzeszow.pl, dostep: 27.12.2017).

Rzeszow jest rowniez dynamicznie rozwijajacym si¢ miastem mtodych i przedsigbiorczych
ludzi. Wedtug badan przeprowadzonych przez GUS w 2016 roku, miasto Rzeszow jest liderem
w Europie pod wzgledem liczby studentow. Na 1 000 mieszkancodw przypadato az 353 studentdw,
wiecej niz w Krakowie (324), Poznaniu (312) czy Lublinie (308). Rzeszowskie uczelnie zapewniaja
wysoko wykwalifikowang kadre naukowa | nowoczesng bazg lokalowa. Od widlu lat prowadzone
s niestandardowe programy edukacyjne dla najmtodszych, takie jak: nauka jezyka chinskiego
w przedszkolach, atakze udziat w warsztatach na Politechnice Dziecigcej, Uniwersytecie Dzieciecym,
Akademii Ingpiragi i widu innych projektach (Www.rzeszow.pl/turystykalwizytowka-miada,
dostep: 27.12.2017).

Powyzsze informacje sg tylko pojedynczymi przyktadami dziatan podejmowanych
zaré6wno w samym Rzeszowie, jak rowniez na okolicznych terenach. Dzigki roznorodnym
dziataniom Orez inicjatywom region ten moze si¢ coraz bardziej rozwija¢ i dordownywac poziomem
gospodarczym zachodnim metropoliom w caltym kraju i Europie.

3. Poziom innowacyjnos$ci wojewodztwa podkarpackiego na tle innych regionow

Aby analizowa¢ poziom innowacyjnosci jakiegokolwiek miasta na tle innych regionow,
nalezy wzig¢ pod uwage bardzo wiele czynnikéw. Wérod najwazniejszych wymienia si¢ naklady
na badania i rozw¢j (w tym innowacje na szkolnictwo wyzsze), udziat spoteczenstwa w procesach
ciaglego ksztalcenia si¢, wprowadzanie wlasnych innowacji przez mate 1 $rednie przedsigbiorstwa
oraz rodzaj wprowadzanych zmian: produktowe, ustugowe, marketingowe lub organizacyjne
(Wozniak, 2014).

W tabeli 3 przedstawiono wskazniki innowacyjnosci polskich wojewddztw w 2006 roku,
na tle ktorych poréwnane zostanie cate wojewoddztwo podkarpackie z miastem Rzeszow jako
stolica.
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Tabda3

Wskazniki innowacyjnosci dla regionow w 2006 roku
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Dolnoslaskie 033 | 062 | 032 0,48 0,31 0,37 0,43
Kujawsko-pomorskie 032 | 05 | 010 0,35 0,11 0,33 0,29
Lubelskie 032 | 066 | 027 0,45 0,32 0,32 0,29
Lubuskie 022 | 050 | 0,06 0,35 0,09 0,17 0,35
L.odzkie 028 | 043 | 011 0,26 0,13 0,20 0,31
Matopolskie 041 | 052 | 0,18 0,40 0,20 0,38 0,21
Mazowieckie 040 | 041 | 0,22 0,56 0,28 0,44 0,23
Opolskie 020 | 057 | 0,28 0,48 0,29 0,40 0,36
Podkarpackie 036 | 064 | 030 0,53 0,32 0,43 0,37
Podlaskie 020 | 061 | 0,19 0,51 0,29 0,37 0,14
Pomorskie 036 | 050 | 0,34 0,49 0,34 0,43 0,32
Slaskie 030 | 057 | 0,28 0,52 0,29 0,43 0,47
Swictokrzyskie 020 | 047 | 0,20 0,40 0,25 0,22 0,64
Warminsko-mazurskie 016 | 05 | 024 0,30 0,23 0,26 0,46
Wielkopolskie 029 | 046 | 011 0,33 0,15 0,26 0,35
Zachodniopomorskie 018 | 044 | 0,16 0,31 0,15 0,31 0,13
Pozycja wojewddztwa
podkarpackiego w kraju 3 2 3 2 2 2 5

Zrédto: Aktualizacja Regionalnej Strategii innowacji Wojewédztwa podkarpackiego na lata 2005- 2013 (s. 92),
L. Wozniak, S. Dziedzic, K. Kud, M. Wozniak, D. Wyrwa, 2011, Rzeszow: Wydawnictwo Naukowe Instytutu
Technologii Eksploatagji.

Biorac pod uwage powyzej przedstawione wskazniki 1 wojewodztwo podkarpackie
jako region odniesienia, mozna zaobserwowac, ze teren ten klasyfikuje si¢ niemal w kazdym
przypadku nasamym podium. Wedtug wskaznikow, ktorych wielko$¢ zalezy gtownie od decyzji
regionalnych, w tym przede wszystkim $wiadomos¢ znaczenia kreatywnosci, przedsigbiorczo$ci
wsrod przedsiebiorcow podkarpackich poziom innowacyjnosci catego wojewoddztwa lokuje
si¢ bardzo wysoko w poréwnaniu z innymi regionami. Swiadczy to o wysokim poziomie wiedzy,
dotyczacej znaczenia innowacji wsrod wielu wiascicieli firm (Wozniak, 2014). Przedstawiony
wykaz jest rtowniez dowodem na to, ze Rzeszow jako stolica wojewodztwa ma wielkie znaczenie,
J&sli chodzi o potencjat rozwojowy miast w catym kraju. Dzigki wysokiej pozycji catego wojewddztwa
mozna stwierdzi¢, ze stolica wraz z calym wojewddztwem zashuguje namiano innowacyjneg.
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4. Przyklady wprowadzonych innowacji spolecznych w miescie Rzeszow

Innowacje spoteczne odgrywaja wazng rolg w rozwoju kazdego miasta — ulatwiajg
rozwigzywanie problemow infrastrukturalnych 1 zagospodarowania przestrzeni publicznej,
a takze dotarcie z pomocg socjalng i zdrowotng do 0sob potrzebujacych oraz przystosowanie
przestrzeni do potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Miasta nie majg wytacznosci na stosowanie
innowacji spotecznych, ale sg dla ich wdrazania korzystng przestrzenig (Www.studiamigjskie.
uni.opdepl/wp-content/uplcads2017/03/S_Migskie 23 2016-Morawska.pdf, dostep: 30.12.2017).

7 uwagi na duze zainteresowanie inicjatywami obywatelskimi Urzad Miasta Rzeszowa,
przy wspolpracy z firmg Sprinet Polska Sp. z 0.0., postanowit uruchomi¢ platforme spoteczng
dobrepomysly.erzeszow.pl, ktora jest miejscem wymiany mysli 1 bazg pomystow na lepszy
Rzeszoéw. Nowy kanat konsultacyjny oparty jest na zasadach crowdsourcingu, cow wolnym
thumaczeniu 0znacza, czerpanie z madrosci spoteczenstwa”. Portal dobrepomydy.erzeszow.pl ma
umozliwi¢ rzeszowianom gromadzenie rozwigzan na poprawe wszystkich sfer zycia w miescie.
Liczy si¢ tutaj cieckawy pomyst lub inicjatywa na rzecz miasta 1 jego mieszkancow. Moze jg zglosi¢
kazdy zalogowany, bez ograniczen wiekowych. Mieszkancy moga zglasza¢ swoje propozycje
inwestycyjne, pomysty na akcje spoteczne, dobroczynne, eventy i wydarzenie kulturane,
sportowe czy rozrywkowe. Kazdy zalogowany uzytkownik widzi tez wszystkie pomysty, ktore
moze komentowac, poddawac ocenie lub glosowac na najlepsze z rozwigzan. Ngjciekawsze
pomysty maja szanse na pozniejsza realizacje (Wwww.rzeszow.plfinnowag e-w-rzeszowieinigatywy-
obywatel skie/dobrepomydly-erzeszow-pl, dostep: 30.12.2017).

Kolginym innowacyjnym projektem wprowadzonym w Rzeszowie bylo powstanie
nowoczesnych przystankéw autobusowych MPK, czyli Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego. Ostateczna wersja nowo zaprojektowanych przystankow posiada podgrzewane
lawki i szyby. Na dachu zamontowane majg zosta¢ panele fotowoltaiczne, dzigki ktorym zmniejszy
sie zgpotrzebowanie naenergi¢ elektryczna. Przystanki wyposazone bedg tez w nagrzewnice,
ktore beda sie automatycznie wiaczaty, gdy temperatura spadnie ponizej zera. Zamontowana
zostanie takze klimatyzacja, ktora bedzie dziata¢ w ciagu dnia, a takze czujniki zmierzchu,
ktore wraz z nadejsciem zmroku bedg automatycznie si¢ wigczac (http://rzeszow.wyborczapl/
rzeszow/1,34962,20355350 rzeszow-dawia-na- nowoczesne-przystanki.html, dostep: 30.12.2017).
Tego typu przystanki sa jedynymi w Polsce i majg za zadanie zwigkszy¢ jakos¢ oraz komfort
jazdy autobusami MPK, atakze zacheci¢ mieszkancow do korzystania z komunikacji
miejskiej zamiast samochodow osobowych, dzigki czemu zmniejszona zostanie emisja szkodliwych
enzymow jak dwutlenek wegla i wzro$nie przepustowos¢ ulic w centrum miasta.

Kolejng innowacyjna inicjatywg wprowadzong w Rzeszowie jest zamowienie
elektrycznych autobuséw — model Solaris Urbino 12 electric, posiadajagcy dwa systemy
fadowania: klasyczny — do powolnego fadowania w bazie oraz szybki — umozliwiajacy ,.dobicie”
akumulatorow podczas krotkiego postoju na przystanku. Autobusy te nie bedg hatasowaé
1 zanieczyszcza¢ powietrza. Bedg tez miaty wiele udogodnien dla pasazerow: rampeg dla wozkow,
klimatyzacje, elektroniczne tablice informacyjne i WiF (www.fakt.pl/wydarzenia/polska
Irzeszow/nowe-e ektryczne-autobusy-w rzeszowie/b9khl97, dostep: 30.12.2017). Niewatpliwie
miasto Rzeszow, inwestujac w ekologiczny tabor, wpisuje si¢ w krajowy i swiatowy trend.
Autobusy elektryczne jezdza juz m.in. po Holandii, Szwecji, Wloszech, Niemczech, Luksemburgu,
Hiszpanii, Finlandii czy Czechach. Wysokie naktady na autobusy elektryczne zwracajg si¢
w dhuzszej perspektywie. I nie chodzi tu tylko o aspekt finansowy, ale takze o korzy$¢ w postaci
czystszego powietrza, co przeklada si¢ na zdrowie mieszkancow (Www.creplfitem, 136924,2,0
,0,0,0,0, autobusy-e ektryczne---przyszl osc-pol skiego-transportu.html, dostep: 30.12.2017).
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Partycypacja obywatelska, czyli aktywno$¢ mieszkancdw w realizacji innowacji spolecznych,
przynosi wielostronne korzysci: nastepuje integracja wspolnot lokalnych, samoredlizacja
pojedynczych obywateli, zwigkszenie poczucia wlasnej wartosci, wzrost aktywnoscli, a takze
rozwoj osobisty i profegonany (Morawska-Jancewicz, 2016).

Podsumowanie

Przytoczone powyzej rozwigzania sg tylko jednymi z wielu przyktadow innowac;i
spotecznych, wprowadzonych w Rzeszowie. Miasto to zashuguje na miano ,,Stolicy innowacji”,
nie tylko dzieki samym nowoczesnym rozwigzaniom miasto, lecz duzy wplyw miaty rowniez
wszystkie kompleksowe dzialania, takie jak: wybudowanie nowoczesnych drog, systemu
transportowego wraz z priorytetem dla autobusow, uruchomienie buspaséw, systemu informacji
pasazerskiej, obnizenie cen biletow sieciowych 1 elektronicznych, a takze wprowadzenia karty
migjskiej. Wszystkie te rozwigzania miaty jeden cel — polepszenie jakosci zycia wszystkich
mieszkancow 1 podréznych oraz zadbanie o kwestie ekologiczne.

Hasto ,,Rzeszéw — stolicg innowacji” ma by¢ dopiero poczatkiem stawiania czota
wspoltczesnym wyzwaniom technologicznym. Strategia marki i promocji Rzeszowa znana
jest w calym wojewoddztwie juz od kilku miesi¢cy. Wedhug niej Rzeszow ma by¢ krajowym
centrum i wzorem innowacji w sferze gospodarki, kultury i nauki, a majg si¢ na to sktadac
cztery sktadowe: centrum przemyshu lotniczego, centrum zaawansowanych technologii, osrodek
akademicki wyspecjalizowany w unikatowe kierunki oraz centrum badan nad Polonig 1 migracjami.
Biorac pod uwagg wielki potencjat tego miasta 1 jego okolic, istnieje duze prawdopodobienstwo
wdrozenia wszystkich inicjatyw i sukcesywnego rozwoju catego regionu (Www.rzeszow.pl/
promocj a/wizerunek-rzeszowa, dostep: 30.12.2017).
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Aneta DUNAJ

Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Lukasiewicza w Rzeszowie

ISTOTA I ZASTOSOWANIE INNOWACJI SPOLECZNYCH

Streszczenie

Innowacje spoteczne bez watpienia na state wpisaty si¢ w zycie codzienne spoleczenstw
na catym $wiecie. Celem niniejszej pracy jest przede wszystkim wskazanie na istote 1 wazno$¢ innowacji
spotecznych w dzisiejszych czasach. Praca ukazuje w tym kontekscie szereg przelomowych zmian
w Polscei na swiecie. Zwlaszcza w ostatnich latach, wraz z powstaniem nowego rzadu Polski, obsarwuje
si¢ wzmozony przyrost tego typu inicjatyw, ukierunkowanych gléwnie na rodzine, ktora jest
najwazniejszym sktadnikiem budujacym spoteczenstwo i wspolny dom, jakim jest Polska. Nieustanne,
dynamiczne zmiany, jakie zachodzg dzi$ na naszych oczach, sg jedyng rzeczg pewna. Dzisiejsza Polska
i $wiat potrzebujg zmian, ktore w chaosie i braku pewnosci pozwolg wspotczesnemu cztowiekowi
nie tylko lepiej si¢ odnalez¢, ale rowniez wspomde go w zyciu codziennym, ktore jest petne niesprzyjajacych
warunkow, pospiechu i obaw o przyszios¢ z tego wynikajacych, a takze utatwié¢ funkcjonowanie
w spoleczenstwie. Coraz wigksza liczba tego typu inicjatyw sprawia, ze innowacje te staty si¢ powszechne,
a zycie wielu ludzi na catym $wiecie zyskato na poziomie.

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne, wspolczesne spoleczenstwo, zmiany, niepewnos¢, nowatorskie
rozwigzania, problemy spoteczne, eksperymenty, badania, rozwo6j, dofinansowania.

Summary

Socid innovations have undoubtedly become a permanent part of everyday life of societies
around the world. The purpose of my work is primarily an indication of the essence and importance
of socid innovation in our days. The work presents a number of groundbreaking changes in Poland
and intheworld. Especidly in recent years, with the emergence of anew Polish government, we have
seen the emergence of such initiatives, directed mainly to the family which is the most important
component of building a society and a common home that is Poland. The congtant, dynamic changes
that are happening today in our eyes are the only thing that is certain. Today's Poland and the world
need changes that in chaos and uncertainty will dlow modern man not only to find him, but aso to
help him in his daily life, which isfull of unfavorable conditions, rushes and fears for the future as
well as facilitates functioning in society. An increasing number of such initiatives have made
these innovations popular and the lives of many people around the world have increased.

Key words: socid innovations, contemporary society, changes, uncertainty, innovative solutions, socid
problems, experiments, research, development, co-financing.

Wprowadzenie

Zainteresowani e tematem innowacji spotecznych wynika z koniecznosci nieustannych
poszukiwan nowych sposobdéw rozwigzywania problemow spotecznych, gdyz tradycyjne
formy dziatania wyczerpuja si¢ lub zawodza. Dzisiejszy Swiat zmaga si¢ z wieloma problemami,
wirod ktorych sg obecne takie kwestie, jak narastajgce nierownosci spoteczne, wzrost bezrobocia,
starzejace si¢ spoteczenstwo, wykluczenia spoteczne, zmiany klimatyczne czy rosngce
zanieczyszczenie Srodowiska 1 jego wptyw na zdrowie spoteczenstwa. Z tego tez wzgledu ta
wzglednie nowa kategoria pojeciowa zostata w ostatnich latach wpisana nie tylko w tematyke
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badan naukowych, ale takze w inicjatywy i programy Unii Europgjskig (Wronka-Pospiech,
2015). Celem pracy jest nie tylko proba okreslenia definicji innowacji spotecznych, lecz takze
przedstawienie ich szczegolnej roli w rozwigzywaniu problemow spotecznych oraz tworzeniu
warto$ci w obszarach majacych pomagac i shuzy¢ spoteczenstwu poprzez przedstawione
najbardziej spektakularne innowacje, ktore diametralnie zmienity zycie wielu ludzi.

1. Definicja innowacji spolecznych

Oproécz checi rozwigzania problemow spotecznych, wazne jest, aby umie¢ to robi¢
sprawnie, szybko, tanio, wykorzystujac najlepsze mozliwe $rodki w mniejszej ilosci, znajdujac
rozwigzania dotad nieodkryte, poszukujac tego, jak mozna rozwigza¢ ten sam problem w inny
sposob. To wiasnie kryje si¢ pod pojeciem ,,innowacje spoleczne” (Www.innowacjespoleczne.
org.pl/innowacje-spoleczne, dostep: 02.12.2017).

Rysunek 1. Innowacje spoteczne.
Zrodto: Lédzkie przyjazne rodzinie — \War sztaty design thinkink, B. Dominiak, 2016, Warszawa. Pobrane z:
www.dideshare.net/beata. dominiak/dzkie-przyjazne-rodzinie-warsztaty-design-thinking (dostep: 06.12.2017).

Innowacje spoteczne to nic innego jak poszukiwanie jeszcze lepszych, nowatorskich
rozwigzan badz ulepszanie tych istniejacych, odpowiadajacych na potrzeby spoteczne. Chodzi
o efekty dodatkowe, jakie mogg pociagac za sobg wprowadzane innowacje spoteczne — liczy
sie skutek osiggniety po ich wdrozeniu, zmiany, jakie dokonaty si¢ w Zyciu spoteczenstwa

To, co odrdznia innowacje spoteczne od innowacji innego rodzaju, to fakt, ze spoteczne
sg zarowno ich cele, jak i srodki, ktore wykorzystuja. Nie majg wige one wydzwicku komercyjnego.

Innowacje spoteczne sg jak eksperymenty, ktére majg na celu poprawe jakosci zycia
pojedynczych osob, spotecznosci i ich Srodowisk organizacji czy catych narodow. Wynika
to z wprowadzania jednorazowych rozwigzan na wielka skalg o wysokim stopniu unikalno$ci.
Rezultaty tych dziatan czgsto trudno jest w petni przewidzie¢, gdyz oprécz zamierzonych
przez innowatoréw skutkéw moga pojawi¢ si¢ niespodziewanie nieodkryte dotad mozliwosci
wylaniajace si¢ z danego rozwigzania.
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Ponizej zaprezentowane zostang przyktady dos¢ interesujgcych innowagji spotecznych
(Mencwel, Wygnanski, 2014):

»Dzienne Mamy” — jest to profesjonalna i elastyczna czasowo ustuga, dajaca
dzieciom poczucie bezpieczenstwa podczas nieobecnosci rodzicéw. Polega na
zaktadaniu przez bezrobotng matke w domu mini przedszkola, w ktorym zajmuje
sie ona dzie¢mi innych pracujgcych matek. Niewatpliwa zaleta tej formy innowacji
spolecznej jest fakt, ze Dzienne Mamy nie konczg pracy o godzinie 16, jak wigkszos¢
placowek przedszkolnych, a takze srodowisko bardzo zblizone do rodzinnego, dzigki
ktéremu dziecko nawigzuje wigz emocjonalng z Dzienng Mama. Pod opieke Dziennej
Mamy mozna zostawi¢ dziecko nie tylko na caty dzien, ale 1 na noc, jesh tylko zajdzie
taka potrzeba. Dzienna Mama moze przyja¢ pod swoja opieke najwyzej pigecioro
dzieci. Nie kazda jednak kobieta moze otworzy¢ taka dziatalnos¢. Dobrze jest, gdy
Dzienna Mama posiada wyksztatcenie pedagogiczne, nie jest to jednak konieczne.
Kobieta aspirujaca na Dzienng Mame przechodzi szereg szkolen behawioralnych,
dostosowanych specjanie dla dzied i ich rozawoju (Www.papilot.pl/mamal dziecko/
2574/kKim-jest-dziennamama, dostep 31.05.2019).

»»W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spolecznej” — cdem tego projektu
byto zaangazowanie jak najliczniejszego grona spotecznosci lokalnych na rzecz
wykorzystania instrumentéw gospodarki spolecznej w aktywizacji zawodowe;j
grup zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy. Warto przypomniec, ze strategie
takie posiadajg m.in. Anglia, Szkocja, Irlandia Ponocna i Szwecja (Wwww.mr.gov.pl/
strony/aktua nosci/innowacj e-poleczne-w-polsce/, dostep: 20.10.2017). Inicjatywa
ta opowiada si¢ za szerokim podej$ciem do ekonomii spotecznej oraz funkcjonujacych
W jej obszarze przedsigbiorstw spotecznych. Wsrod funkceji ekonomii spoteczne;j,
oprécz integracji w ramach rynku pracy, projekt wskazuje na inne, rownie istotne
funkcje, takie jak: dostarczanie ustug wzajemnych oraz publicznych, dostarczanie
dobr publicznych, dziatalno$¢ w celu rozwoju wspolnot lokalnych, dziatalnos¢
handlowg 1 produkcyjna, z ktdrej zyski odprowadzane sg na cele innowacji spotecznych
(Fraczak, Wygnanski, 2008).

Otwarcie nowych rynkow pracy dla obcokrajowcow w krajach Unii Europejskiej —
jako innowacja spoteczna, przyczyniajagca si¢ do rozwoju mi¢dzynarodowego
rynku pracy, czego efektem jest dynamiczne ksztattowanie i rozpowszechnianie
tanich linii lotniczych, dostepnych dla coraz liczniejszej grupy odbiorcow. W tym
czasie panstwa Unii Europejskiej potrzebowaty tanich pracownikéw, lecz obawiaty
sie fali imigrantow z Europy Srodkowo-Wschodniej. Z tego powodu czgéé z nich
zdecydowala si¢ na zastosowanie tzw. okresOw przejSciowych, ktore wymagaty
od imigrujacych w celach zarobkowych zezwolen na zatrudnienie, okreslaty liczbe
ich wydawania oraz decydowaty, ktdre zawody bedg chwilowo niedostepne dla
obcokrajowcow. Takie dziatania pozwolity panstwom cztonkowskim sprowadzac
wybranych pracownikow 1 wstrzymywac¢ przedstawicieli tych profesji, ktorych
narynku 6wczesnie nie brakowato (http://gezetapracapl/gazetepracall,67527, 95355
43,Jak sie Europa przed Polakiem otwierala.html, dostep 31.05.2019).
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— Wprowadzenie mikrokredytow dla najbiedniejszych mieszkancow Bangladeszu
przez M. Yunusa, dzigki czemu po paru latach staly sie gléwnym sposobem wyjscia
z biedy dla ubogich kobiet, ktore nie maja statego zatrudnienia 1 nie kwalifikujg
si¢ do zaciggniecia kredytu w zwyktych bankach komercyjnych. Za tg inicjatywe
otrzymat Nagrode Nobla w 2006 roku. Jego podstawowa zasada dzialania jest
budowanie zaufania i solidarnos$¢. Co ciekawe, to nie klienci przychodza do banku, aoy
przekona¢ go o shusznosci swoich projektow. Grameen Bank M. Yunusa dziata
w kazdej wiosce w Bangladeszu przez przedstawicieli, ktdrzy nawiazuja kontakt
i przekonujg kobiety, aby uwierzyly we wiasne sity. Koncepcja mikrokredytu, whbrew
licznym sceptycznym glosom, zostata wdrozona w widlu innych krgjach, o zupehie
inng kulturze — w Indonezji, na Filipinach, w ubogich dzielnicach Nowego Jorku
(www.pi.gov.pl/Firma/chapter 95852.asp, dostep: 20.10.2017).

1.1. Czynniki decydujgce o zaistnieniu innowacji spolecznej

Wystarczajaco przekonujacym powodem do zainicjowaniaoraz wdrazania innowacji
spotecznych jest poprawa jakosci zycia ludzi wraz z naprawa problemdéw Zycia spotecznego.
Cele te mozna osiggnac, poczawszy od inwestowania w badania 1 rozwo0j, a na wykorzystaniu
zasobow naturalnych skonczywszy. Istotg dziatan w ramach innowacji spotecznych jest
nowoczesnhe spojrzenie na innowacyjnos¢, a wiec takie, ktdre odbiega od tradycyjnego
i nabiera catkiem nowego znaczenia i praktycznego zastosowania. Pewien hinduski doktor,
R. Mashelkar, podczas konferengi na temat dziatalnosci badawczo-rozwojowej we wspotczesnych
gospodarkach, okreslit ten cel jako ,,getting more from less for more”. Maksymg¢ t¢ mozna
przetlumaczy¢ jako ,,0sigganie znacznie lepszych rezultatdw, wykorzystujac mniejsze zasoby,
w celu przysporzenia korzysci wigkszej liczbie ludzi”. W ten sposob zainicjowane zostato
skierowanie si¢ ku bardziej efektywnemu wykorzystaniu innowacyjnych rozwigzan, w przeciwienstwie
do inwestowania w badania i rozw0j] — sg one o wiele bardziej czasochtonne i kosztowne, a wigc
zasieg odbiorCow jest ograniczony do nielicznych, ktdrzy posiadajg wigksze zasoby gotowki.
Poprzez swoja koncepcje doktor Mashelkar podkresla, Zze wspdtczesne innowacje spoteczne weale
nie majg polegac na inwestowaniu w drogie zasoby na cele produkcyjne. Dzisgszainnowacja
spoteczna powinna postulowaé mniejsze zuzycie zasobow przy jednoczesnym produkowaniu
wigkszej 1losci produktow 1 ustug, ktore beda szeroko dostgpne na potrzeby spoteczenstwa.

Owo nowoczesne spojrzenie na innowacyjnos¢ ma na celu zréwnowazone wykorzystanie
dostepnych zasobow, gléwnie ograniczonych zasobéw naturalnych, co moze zosta¢ osiggnicte
poprzez korzystanie w wigkszym stopniu z zasobow odnawialnych, praktykowaniu recyklingu
1 przetworstwa odpadow. Stad pojawiajg si¢ wszelkie akcje, zachgcajace do sortowania 1 oddawania
zuzytych baterii oraz przestarzatych sprzetow elektronicznych. Tego typu poczynania sg przejawem
innowacji spotecznych, ktére znacznie zmniejszaja zuzycie nowych zasobow oraz obnizaja
koszty produkcji produktow, ktore wytwarzane sg wiasnie z odpadow (Www.pi.gov.pl/FHrma/
chapter 95852.asp, dostep: 06.12.2017).
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Rysunek 2. Istota innowacji spotecznych.
Zrédto: akcjainkubacja.pl (dostep: 06.12.2017).

2. Rodzaje innowacji spotecznych
Jesli przyja¢ pewien podziat innowacji spotecznych, ponizej omoéwione innowacyjne
pomysty dotycza politycznych, technologicznych 1 biznesowych innowacji spotecznych, ktore
mnicjowane sg przez rzady, wszelkie wiadze 1 instytucje publiczne oraz prawa, przepisy 1 regulacje
przez nie ustanawiane.
e polityczne innowacje spoleczne — dotykaja innowacji w takich dziedzinach, jak:

ochrona zdrowia
kultura;

oswiata;
szkolnictwo;
system pracy.

Przyktadami waznych, przetomowych politycznych innowacji spotecznych sa:

zmnigszenie liczby bezrobotnych i programy integragji bezrobotnych, wsparcie
dlawykluczonych w powrocie do pracy;

elastyczne formy zatrudnienia;

inicjatywy zmniejszajace dyskryminacje kobiet 1 mezczyzn;

reformy emerytalne;

ulgi podatkowe dla mlodych matzenstw;

urlopy macierzynskie;

wprowadzenie obowigzku szkolnego dla 6-latkow;

becikowe,

programy wspierajace kobiety w karierze zawodowej.



Szczegolnie widocznym dzialaniem na przestrzeni ostatnich kilku lat, wspierajagcym
innowacje spoleczne, jest finansowany przez Komisje Europejska program EQUAL. Inigaywa
EQUAL poprzez innowacyjne rozwigzania przyczynia si¢ do przezwyci¢zania barier spotecznych
I do pomocy powrotu asobom wykluczonym narynek pracy. Program obejmuje poszukiwanie
nowych form przeciwdziatania bezrobociu.

e biznesowe innowacje spoleczne — to wszelkie inicjatywy ze strony organizagji,
majgce poprawi¢ warunki bytowe 1 socjalne pracownikdéw oraz warunki BHP,
ktore z jednej strony majg prowadzi¢ do ergonomii i bezpieczenstwa w miejscu
pracy (iminagji prac szkodliwych dla zdrowia, chorob zawodowych, ograniczenia
wypadkow w pracy), a z drugiej do wzrostu wydajnosci pracy (np. poprzez usprawnienie
organizacji pracy 1 procesoOw technologicznych). Zaliczy¢ mozna do nich rowniez
inne inicjatywy wprowadzane przez organizacje, dotyczace ich nieformalnej dzialalnosci
poza zatrudnianiem pracownikow, takie jak: wyjazdy integracyjne, przedszkole
na terenie firmy, pokdj dla matki karmiacej, doptaty do szkolen, kursow 1 studiow
dla pracownikow, karnety do centrow fitness czy pakiety dodatkowych ubezpieczen
zdrowotnych (www.pi.gov.pl/Firma/chapter_95852.asp, dostep: 02.12.2017);

o technologiczne innowacji spoleczne — w ich sklad mozna zaliczy¢ wszelkie spoteczne
rozwigzania innowacyjne, bazujace na wykorzystaniu nowoczesnych technologii.
Do nich zaliczamy wszelkie sprzety elektroniczne: komputery, Internet technologie
informatyczne 1 telekomunikacyjne, czy telefony komorkowe, ktdre stanowig narzedzia
dlainicjowania, tworzenia oraz rozwoju innowacji spotecznych. Do najbardzie;
spektakularnych nalezg m.in. produkcja komputerow za 100 dol. dla najubozszych
dzieci w Afryce, produkcja samochodu TATA Nano, dostgpnego dla wigkszej liczby
Hindusow, czy wytwarzanie komputerow zasilanych ,,na korbe¢” dla afrykanskich
spotecznosci z utrudnionym dostepem do energii elektryczng, gparaty telefoniczne
czy oprogramowanie komputerowe dlaosob starszych i niedostyszacych (1bidem);

¢ Innowacje odpowiedzialnosci spolecznej — nowym zawiskiem w zakrese biznesowych
innowacji spotecznych jest inicjatywa Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
(CSR — Corporate Social Responsibility). Jej przejawem mogg by¢ najprostsze
innowacje spoteczne wprowadzane w przedsigbiorstwach, takie jak np.:

— doptaty do studiow;
— 1% zysku przekazywany na budowe boisk szkolnych;
— finansowanie zakupu komputerow dla szkot w Kenii;
— podiaczenie Internetu w szkotach podstawowych.
Oprocz powyzszych zaliczy¢ mozna do nich takze inicjatywy daleko wykraczajace
poza prosta charytatywnosc¢, a skierowane ku prowadzeniu tzw. zrdwnowazonego biznesu, tj.
zgodnego z ochrong srodowiska oraz dbajgcego o zadowolenie pracownika.

Podsumowanie

Wiele przemian w funkcjonowaniu obecnych spoteczenstw powoduje nie tylko poprawe
jakosci zycia mieszkancow danego kraju, ale rowniez przyczynia si¢ do nawigzywania migdzy
nimi wiezi, ich samorealizacji poprzez kreowanie c1ekawych pomyslow oraz prowadzi do nawigzania
relacji wspotpracy migdzy partnerami wczesniej niepowigzanymi. Innowacje spoteczne
zyskujg wige dzi§ nowy wymiar — edukacyjno-rozwojowy. Dopasowanie takich innowagji
do spoleczenstwa nie jest proste. Tak samo jak kazdy cztowiek wymaga indywidualnego
podejscia, tak kazde spoteczenstwo — duze czy mate — potrzebuje odpowiedniego, szytego na
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miarg pakietu wypracowanych innowacji spotecznych, czesto wspoitworzonych przez spotecznosc
lokalne wraz z wtadzami. To witasnie mieszkancy napedzajg powstawanie tego typu inicjatyw
pojawiajacymi si¢ wsrod nich potrzebami.
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WPLYW POWSZECHNYCH UBEZPIECZEN ZDROWOTNYCH
NA POCZUCIE BEZPIECZENSTWA W SPOLECZENSTWIE

Streszczenie

Ubezpieczenia zdrowotne pelnig niezwykle istotng role w kazdej gospodarce. Sa nierozerwalnie
polaczone z wieloma aspektami zycia codziennego. Powszechne ubezpieczenia zdrowotne sg obowigzkowe
dla okreslonych grup ludzi. W artykule przedstawiono istote powszechnych ubezpieczen zdrowotnych
1 omowiono ich funkcjonowanie. Zaprezentowano definicj¢ ubezpieczen, a takze zdefiniowano idee
ubezpieczen spotecznych. W pracy dokonano charakterystyki i analizy funkcjonowania polskiego
systemu ochrony zdrowia. Oméwiono aktualne dane na temat sytuacji w polskiej stuzbie zdrowia
istotne dla pacjentow. Przedstawiono spoteczno-ekonomiczne aspekty powszechnych ubezpieczen
zdrowotnych. Wskazano, czy 1 jak ubezpieczenia spoteczne wptywaja na poczucie bezpieczenstwa,
ze szczegblnym uwzglednieniem wplywu ubezpieczen zdrowotnych.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia zdrowotne, poczucie bezpieczenstwa.

Summary

Hedlth insurance plays an extremely important role in any economy. They are inseparably
connected with many aspects of everyday life. Universal health insurance is compulsory for certain
groups of people. The article presents the essence of universal hedth insurance and their functioning.
The definition of insurance was presented, and the idea of socia insurance was defined. The work
characterizes and anayzes the functioning of the Polish hedthcare system. Current data on the
situation in the Polish healthcare system relevant to patients was presented. The socio-economic
agpects of universa hedth insurance are presented. It was indicated whether and how socid insurance
affects the sense of security with particular emphasis on the impact of health insurance.

Key words. hedth insurance, fed of safety.

Wprowadzenie

Rynek ubezpieczen jest sktadowg struktury systemu finansowego polskiej gospodarki.
Ubezpieczenia sg $cisle powigzane z innymi cze¢$ciami systemu, wobec czego wiasciwe
funkgonowanie pozostatych ogniw bedacych w tej strukturze bez produktow ubezpieczeniowych
bytoby trudne. Ubezpieczenia sg zbiorem produktow, ktore majg charakter dobrowolny, czyli
nieprzymusowy badz obligatoryjny.

Glowny cel ubezpieczen spotecznych nie sprowadza si¢ do ochrony przed wystgpieniem
negatywnych zjawisk losowych, ale kiedy zdarzenia te bedg miaty miejsce — zaklada zgpewnienie
pomocy i réoznego rodzaju wsparcia poszkodowanym.

Ubezpieczenia zdrowotne pehnig istotng role w gospodarce. Stanowig element, ktory
jest niemal nierozerwalnie potaczony z réznymi aspektami Zycia codziennego kazdego czlowieka,
a takze strukturami spoteczno-ekonomicznymi. Polski system ochrony zdrowia gwarantuje
obywatelom Rzeczpospolitej prawo do korzystania z ustug opieki zdrowotnegy.
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W systemie opieki zdrowotnej, ktéry funkcjonuje w Polsce, ptatnikiem $wiadczen jest
Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ). Pokrywa on koszty $wiadczen zdrowotnych udzielanych
ubezpieczonym 1 refunduje leki. Pienigdze, ktorymi si¢ postuguje, biorg si¢ z obligatoryjnych sktadek
na powszechne ubezpi eczenie zdrowotne.

Zgodnie z ideg publicznych ubezpieczen, do ktérych nalezy ubezpieczenie w NFZ,
powinny by¢ one swoistym gwarantem pomocy w okreslonych sytuacjach zyciowych, ktore
maj3 miejsce w wyniku zaistnienia pewnych zdarzen. Powinny zatem dawac¢ obywatelom objetym
ochrong ubezpieczeniowg pewnego rodzaju poczucie bezpieczenstwa.

Celem pracy jest przyblizenie aspektow funkcjonowania powszechnych ubezpieczen
zdrowotnych 1 okreslenie, czy sposob ich funkcjonowania oraz sytuacja w stuzbie zdrowia
gwarantujg nalezyte poczucie bezpieczenstwa spoteczenstwu.

1. Historia ubezpieczen

Pierwsze, dosy¢ prozaiczne, formy ubezpieczen ksztattowaly si¢ w okresie pojawienia
si¢ gospodarki pienieznej. W sytuacji poniesienia szkody zaistniata wowczas mozliwos¢ uzyskania
rekompensaty, czyli odszkodowania, na ktdrego wyptate wpltywaty wnoszone uprzednio sktadki
w postaci optat (Szczesniak, 2003, s. 20).

Choc zalazki ubezpieczen mozna byto odnalez¢ juz w starozytnosci, dopiero w XIV wieku
uksztattowatly si¢ pierwsze niezalezne prawnie oraz gospodarczo 1 wyodrebnione z transakcji
kredytowo-handlowych instytucje, czyli umowy ubezpieczen. Jako pierwszy proces ten nastgpit
w sferze zwigzanej z handlem morskim i zegluga. Dokumenty, ktore potwierdzaly zavieranie
tego rodzgju umow, okreslane byly jako polis, od wioskiego polizza, czyli pokwitowanie (Sangowski,
1998, s 15). W okresie tym mozna dopatrywac si¢ takze poczatkow zjawisk polegajacych na podziae
ryzyka pomigdzy kilku ubezpieczycieli, tj. koasekuracjai reasekuragja (Rozycki, 2013, s. 42).

W umowach tych nie stosowano zadnych podstaw naliczeniowych, co powodowato
nieuzasadnione wahania w wysokos$ci skladek. Z czasem zaczgto jednak gromadzi¢ dane
na temat czestotliwosci wystepowania roznych zdarzen losowych, wielkosci poniesionych
szkdd, a takze wlasciwosci obiektow podlegajacych ubezpieczeniu (Ibidem, s. 45).

W XIX wieku ubezpieczenia przetrwaty okres bardzo intensywnego rozwoju. Dziato
sie tak za sprawa wystapienia rewolucji przemystowej 1 sytuacji panujacej w spoteczenstwie.
Wzrost wagi ubezpieczen zwigzany byt takze z ksztattowaniem si¢ nowych zagrozen, a wigc
checig ochrony przed ich skutkami (Lazowski, 1998, s. 37).

Niepewnos¢ zwigzana z sytuacjg zyciows, ktora miataby miejsce w razie zaistnienia
uszczerbku na zdrowiu powodujacego niezdolnos¢ do pracy, badz z losem rodziny po $Smierci
jej zywiciela, a takze che¢ oszczedzania wplynety na rozwdj ubezpieczen na zycie i zdrowie.
Wyksztalcita si¢ takze nowa kategoria ubezpieczen — ubezpieczenia wypadkowe, ktore znalazty
duze zastosowanie w wypadkach przy pracy oraz w wielu innych sytuacjach, gdzie na skutek
wypadku poszkodowany poniost uszczerbek na zdrowiu badz stracit zycie (Ibidem, s. 38).

W wieku XIX rozpoczeto proces wprowadzania obowigzku ubezpieczenia spotecznego.
Pierwszym panstwem, w ktorym sytuacja ta miata miejsce, byly Niemcy (Rozycki, 2013, s. 14).

Wraz z uptywem czasu ubezpieczenia staty si¢ produktem na skale masowa, co spowodowato
konieczno$¢ rozwijania metod statystycznych, uzywanych na ich potrzeby. Wzrost bezpieczenstwa
transakcji i duze zainteresowanie ustugami sektora ubezpieczen spowodowaly, ze stawaly si¢
one coraz popularnigszym obiektem inwestygi w prowadzeniefirmy.
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Stopien rozwoju sektora ubezpieczen podyktowany byt poziomem gospodarczym
kraju. Takg sytuacj¢ mozna zaobserwowac takze dzis. W krajach wysoko rozwinigtych, m.in.
Japonia, USA oraz wigksza czes¢ Europy, ubezpieczenia sg na najwyzszym poziomie. Widoczny
jest takze wzrost ingerencji wladz panstw w sytuacje na rynku ubezpieczen, np. poprzez kierowanie
nadzorem, ochrong¢ konsumentow 1 wprowadzanie obowigzku ubezpieczenia sie.

2. Istota ubezpieczen

Ubezpieczenie jest instytucja, ktora ma za zadanie likwidowanie badz ograniczanie
skutkow zdarzen losowych, mogacych wystgpi¢ na kazdym etapie zycia cztowieka. Negatywnymi
nastepstwami tych zdarzen mogg by¢ m.in.: utrata zdolnosci do pracy, $mier¢, zniszczenie
lub strata majatku, ale moze to tez przybra¢ ksztatt straty, wystapienia wydatku badz jego
zwigkszenia, np. w obliczu wystgpienia choroby, narodzin dziecka lub rozpoczecia studiow.
Rozw¢j cywilizacji powoduje, ze zarbwno potrzeby, jak 1 straty majg coraz wyzszg wartosc,
wobec czego wymagaja coraz lepszego zabezpieczenia.

Zawarcie ubezpieczenia wigze si¢ z faktem, ze konsekwencje materialne, ktére zaistniejg
w zwigzku z wystapieniem zdarzenia, rozkladajg si¢ na kilka jednostek. Ubezpieczenie jest
wigc (Ronka-Chmielowiec, 2016, s. 14):

— transferem ryzyka z jednostki na grupe;

— roztozeniem konsekwencji finansowych na cztonkéw grupy.

Ujecie pierwsze prezentuje ubezpieczenie jako instytucje ekonomiczng, ktéra umozliwia
jednostce zabezpieczenie mozliwej do wystgpienia straty finansowej przy poniesieniu kosztu
w postaci sktadki ubezpieczeniowej. Drugie ujgcie przedstawia ubezpieczenie jako narzedzie
ekonomiczne, ktore stuzy do eliminowania lub zmniejszania ryzyka poprzez scalanie w grupy
podmiotow, ktore narazone sg na ryzyko wystgpienia zdarzen losowych, majacych podobny
charakter dla umozliwienia przewidywania szkdd w kontekscie zbiorowosci. Istota ubezpieczen
opiera si¢ na stwierdzeniu, ze liczba jednostek zagrozonych ryzykiem zaistnienia podobnych
zdarzen losowych jest znacznie wigksza niz liczba jednostek, wobec ktorych ryzyko to si¢ spekni.
Pokrywanie strat moze si¢ wobec tego odbywac ze wspolnego funduszu, powstalego na podstawie
statystycznej anaizy ryzyka (Ibidem, s. 14).

Definicja ubezpieczen w kontekscie prawnym znajduje si¢ w Kodeksie cywilnym,
zgodnie z ktorym, podpisujac umowe ubezpieczenia zaktad ubezpieczen, bierze na siebie
obowigzek do spelnienia okreslonego w umowie §wiadczenia w razie wystgpienia zawartego
w umowie zdarzenia, za§ podmiot ubezpieczajacy jest zobligowany do optacenia sktadek
(Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, art. 805).

|nieje pie¢ warunkow, ktore sg konieczne do wiasciwego funkcjonowania ubezpieczenia
(Ronka-Chmielowiec, 2016, s. 15):

— podmiot ubezpieczajacy jest w posiadaniu rzeczy, ktdra jest ubezpieczalna;

—  wystepuje zagrozenie interesu ubezpieczajacego, uwarunkowane mozliwoscia

zaistnienia zdarzen losowych;

— ubezpieczyciel zgadza si¢ na przyjecie na siebie ryzyka straty;

— ryzyko przejete przez ubezpieczyciela i mozliwos$¢ wystapienia strat jest rozktadana

na grupe podmiotow obarczonych ryzykiem o zblizonym charakterze;

— ubezpieczajacy ponosi koszt w postaci sktadek do funduszu.
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Definigja ubezpieczenia zawieraw sobie kontekst prawny oraz ekonomiczno-spoteczny.
Oproécz zasad okreslanych w przepisach prawa, w terminie ubezpieczenia kryje si¢ takze sens
gospodarczy, ktory opiera si¢ na umowie zawierane] przez dwa podmioty, z ktorych jeden przekazuje
ryzyko, za$ drugi — za okre$long optatg — przyjmuje je nasiebie.

3. System powszechnego ubezpieczenia zdr owotnego w Polsce

Ustawe o powszechnych ubezpieczeniach zdrowotnych uchwalono w polskim
parlamencie dnia 6 lutego 1997 r. Przyjeto prawie 2-letnie vacatio legis a termin jej obowigzywania
wyznaczono od 1 stycznia 1999 roku. Zmieniono wowczas scentralizowany 1 finansowany
z budzetu panstwa system opieki zdrowotnej na system obowigzkowego ubezpieczenia
zdrowotnego. Powotano do zycia 17 odrebnych podmiotéw, tj. 16 kas chorych oraz jedng
ogolnopolska kase dla stuzb mundurowych. Juz po 2 latach takiego stanu rzeczy, wigkszos¢
politykow uznatla, Ze system ten nie sprawdzit si¢. Wobec powyzszego, 23 stycznia 2003 roku
przyjeto ,,Ustawe o NFZ”, ktora zaczeta obowigzywac od poczatku kwietnia 2003 roku.
Zgodnie z jej postanowieniami, przeksztatcono dotychczasowe kasy w oddziaty wojewddzkie
NFZ. Na poczatku 2004 roku Trybunat Konstytucyjny uznat t¢ ustawe za niekonstytucyjna,
co stato si¢ powodem uchwalenia dnia 27 sierpnia 2004 roku nowej ustawy o swiadczeniach
finansowanych ze §rodkow publicznych, ktdra wraz z ustawa o dziatalnosci leczniczej z dnia
15 kwietnia 2011 r. oraz przepisami unijnymi, ksztaltuje funkcjonujacy w Polsce system
powszechnych ubezpieczen zdrowotnych (Borda, Osak, 2016, s. 532-533).

Celem systemu ochrony zdrowia w Polsce jest zapewnienie opieki zdrowotng na
wysokim poziomie dla wszystkich, ktoérzy posiadajg prawo do korzystania ze swiadczen
finansowanych z budzetu publicznego. Swiadczeniobiorcy maja prawo do korzystania z ustug
opieki zdrowotnej w celu wykrywania 1 zapobiegania chorobom oraz urazom, leczenia si¢,
a takze walki z niepelnosprawnoscig.

W Polsce katalog 0sob podlegajacych obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego znajduje
si¢ w art. 66 ustawy o $wiadczeniach pokrywanych z pieniedzy publicznych. Obowigzek ten
nalozony jest m.in. na:

— pracownikow i rolnikow oraz ich rodziny;

— osoby, ktore prowadzg dziatalno$¢ pozarolnicza;

—  ucznidw, studentdw 1 doktorantow oraz dzieci przed rozpoczeciem obowigzku szkolnego;

— emerytow 1 rencistow;

— postow 1 senatordéw;

— 0soby duchowne;

—  bezrobotnych.

Osoby mieszkajace w Polsce, jednak niespetniajace kryteriow zobowigzujacych do
ubezpieczenia, mogg ubezpieczyc si¢ dobrowolnie w NFZ za uiszczeniem dodatkowej opfaty.
Dotyczy to m.in. 0sob korzystajacych z bezptatnego urlopu, niepracujacych, ktore nie posiadaja
statusu bezrobotnego oraz cudzoziemcoOw nieubezpieczonych w innych krajach. Wolumen
jednostek, ktore dobrowolnie korzystaty z ubezpieczenia w NFZ w ostatnim kwartale 2016 roku
przekroczyt 23 tys. 0sob, co stanowi 0,07% wszystkich ubezpieczonych w NFZ (NFZ, 2016, s. 11).

Osoby nieubezpieczone nie s3 uprawnione do korzystania z opieki zdrowotnej oplacanej
ze srodkow NFZ. Wystepuja jednak pewne wyjatki jednostek, ktore mimo braku ubezpieczenia
w NFZ moga korzysta¢ bezptatnie z opieki zdrowotnej, a koszty pokrywa budzet panstwa.
Sa to m.in.: bezdomni, kobiety w ciazy 1 osoby, ktore otrzymuja $wiadczenia z pomocy spoteczne;.
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Podmiotom uprawnionym do $wiadczen finansowanych przez NFZ zagwarantowany
jest okreslony zakres $wiadczen zdrowotnych, ktory obejmuje (Borda, Osak, s. 532-533):

— podstawowa opieke zdrowotng 1 opieke specjalistyczng;

— leczenie szpitalne i1 opieke hospicyjna;

— leczenie stomatologiczne;

— opieke psychiatryczng wraz z leczeniem uzaleznien;

— rehabilitacj¢ 1 lecznictwo uzdrowiskowe;

— Swiadczenia opiekuncze 1 pielggnacyjne w sytuacji opieki dlugoterminowej;

gwarancje¢ zaopatrzenia w produkty medyczne 1 refundacje lekow.

Od roku 2007 sktadka na ubezpieczenie zdrowotne ksztaltuje si¢ na poziomie 9%
podstawy wymiaru. Cze$¢ sktadki — 7,75% podstawy wymiaru — pokrywana jest z podatku
dochodowego, a 1,25% z dochodoéw pracownika. Rolnicy, emeryci 1 rencisci rolniczy wraz
Z rodzinami przekazuja sktadke do NFZ za posrednictwem KRUS.

Powszechnos$¢ ubezpieczenia zdrowotnego wigze si¢ takze z aspektem terytorialnym.
Obywatele Polski majg prawo do bezptatnego korzystania ze §wiadczen opieki zdrowotnej
podczas pobytow w panstwach Unii Europejskiej (UE) 1 Europejskiego Stowarzyszania
Wolnego Handlu (EFTA). Jezeli osoba ubezpieczona w NFZ w trakcie pobytu w panstwie
nalezacym do UE badz EFTA ulegnie wypadkowi, nagtemu zachorowaniu, a takze w sytuacji,
gdy choruje przewlekle i w zwigzku z tym pogorszy si¢ niespodziewanie jej stan zdrowia,
moze skorzysta¢ z pomocy medycznej od publicznych §wiadczeniodawcow, ktorzy funkcjonuja
w ramach powszechnego systemu opieki zdrowotnej w kraju, na terenie ktorego si¢ ona znajduje.
Adekwatnie co do zasady réwnego traktowania, leczenie bedzie przebiega¢ zgodnie z zasadami,
ktére obowigzujg w panstwie goszczacym. Zatem osobie, ktora ma prawo do korzystania
z opieki zdrowotnej w Polsce, przystuguje nicodptatny dostgp do swiadczen zdrowotnych,
ktore sg bezplatne w kraju, gdzie obecnie przebywa. Dokumentem, ktory $wiadczy o prawie do
korzystania z powszechnych §wiadczen zdrowotnych z panstwach UE oraz EFTA jest Europejska
Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ).

4. Powszechne ubezpieczenie zdr owotne a poczucie bezpieczenstwa

Istnieje wiele czynnikow, ktore majg wplyw na odczuwanie bezpieczenstwa, a zaliczy¢
do nich mozna m.in.: oparcie w rodzinie, obecnos¢ bliskich, dach nad glowa oraz stabilna
1 zapewniajgca godne zycie praca. Na poczucie bezpieczenstwa oddziatuje takze sytuacja
w kraju, w ktorym zyjemy, gdyz celem panstwa jest tez zapewnienie jego obywatelom spokojnego
zycia 1 zagwarantowanie praw obywatelskich.

Wyniki raportu CBOS, dotyczacego oczekiwan Polakéw od panstwa, wskazujg na to,
7e jest to poczucie bezpieczenstwa, na ktore sktada si¢ przede wszystkim: poszanowanie
prywatnej wlasno$ci 1 minimalny dochod. W opinii badanych, istotna jest takze bezptatna
opieka medyczna 1 edukacja. Wsrod ankietowanych w 2016 roku Polakow przekonanie, ze
panstwo powinno zagwarantowa¢ obywatelom wysoki poziom swiadczen spotecznych, a wsrod
nich opieki zdrowotnej i szkolnictwa, jest powszechne, gdyz wyraza je az 80% respondentow.

Juz w Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej zawarte sg pewne zapisy, swiadczace
w sposob posredni o prawach cztowieka 1 obywatela do korzystania z opieki zdrowotne;.
Prawo to jest pochodng wartosci, ktore wystepuja w konstytucji, a do ktdrych zalicza si¢ m.in.:
ochrona zycia, poszanowanie godnosci ludzkiej, ochrona zdrowia, jak tez sprawowanie nadzoru
nad wiasciwym wykonywaniem zawodow medycznych, ktdre zaliczane sg do grupy zawodoéw
zaufania publicznego. Wartosci te sg uszczegotawiane w innych aktach prawnych o randze
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ustawows, m.in. ustawie 0 Rzeczniku Praw Pagjentai prawach pagjenta. |sotnym eementem
wzmacniajacym krajowy porzadek prawny w sferze zapewniania bezpieczenstwa pacjenta s
takze rekomendacje Rady Europy 1 Rady UE zwigzane z opieka zdrowotng. Niestety, poziom
ich implementacji na grunt polskiego ustawodawstwa wcigz nie jest zadowalajacy.

Wedtug raportu fundacji zajmujacej sie badaniem dostepnosci do uzyskiwania Swiadczen
zdrowotnych, w kwartale rozpoczynajacym rok 2016 na skorzystanie z gwarantowanego
$wiadczenia zdrowotnego w Polsce czekato si¢ 3 miesigce. Najdtuzszy okres oczekiwania
na wizyte odnotowano dla specjalistow z ortopedii 1 traumatologii — ponad 11 miesiecy. Najkrocej
Polacy czekali na wizyte u neonatologa 1 specjalisty z zakresu radioterapii onkologicznej
— ok, 2tygodnie. Aby skorzysta¢ z konsultacji u specjalisty, okres oczekiwania na wizyte wynosit
niespelna 3 miesigce, a czas, jaki trzeba byto odczekac, aby wykona¢ badania diagnostyczne,
w przytoczonym okresie przecigtnie wynosit 2,5 miesigca (WHC, 2017).

Korzystanie z licznych gwarantowanych swiadczen w polskiej stuzbie zdrowia wiagze
sie z przymusem posiadania skierowania od lekarza pierwszego kontaktu. Fakt ten nie dotyczy
ww. lekarza rodzinnego, ginekologa, wenerologa, onkologa, dentysty i psychiatry.

Niektore $wiadczenia objete sg takze ograniczeniem czgstotliwosci korzystania, a dotyczy
to m.in. wykonywania kontrolnych badan stomatologicznych nie czgsciej niz 3 razy w roku
lub naprawiania protezy — raz na 2 lata.

Kreowany w prasie 1 mediach wizerunek polskiej shuzby zdrowia wielu Polakom kojarzy
Si¢ z obrazem ogromnych kolejek na korzystanie z pozornie zagwarantowanych swiadczen.
Zdarza sie, ze czas oczekiwania na wykonanie zabiegu, ktory poprawitby kondycje zdrowotna
pegenta, wynosi nawet kilka lat. W opinii publicznej czgsto dyskutuje si¢ takze na temat ograniczen
budzetowych w systemie ochrony zdrowia 1 podaje si¢ informacje o zadluzeniach placowek
stuzby zdrowia, co nie przyczynia si¢ do pozytywnego postrzegania oraz odczuwania poczucia
bezpieczenstwa przez obywateli.

Wiele do zyczenia pozostawia takze jako$¢ §wiadczonych ushug. Czgsto styszy sie
o zaniedbaniach ze strony lekarzy, bledach w sztuce lekarskiej, ktore niekiedy prowadza
do ciezkiego uszczerbku na zdrowiu, a nawet $§mierci. Rownie czesto styszy si¢ skargi na
swiadczenie opieki podczas pobytu w szpitalu. Wielu znakomitych lekarzy wyjezdza z Polski
do pracy w innym kraju, ze wzgledu na wyzsze zarobki. To takze nie przyczynia si¢ do pozytywnego
wizerunku polskiej stuzby zdrowia.

Trudny do oszacowania jest rozwdj szarej strefy, czyli nieformalnej odptatnos$ci za
ushugi medyczne. Zmianie ulega jednak podejscie ludzi do ptacenia za ustugi medyczne, ktére
sq zagwarantowane w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego 1 formalnie sg nieodplatne.

We wzmacnianiu poczucia bezpieczenstwa pacjenta w kontekscie systeméw zdrowotnych
fundamentalne znaczenie ma zapewnienie realnego dostepu do swiadczen, a takze zagwarantowanie
ochrony praw pacjenta.

Podsumowanie

Wiele procesoéw, ktore dziejg si¢ w gospodarce, a takze zmiany pewnych uwarunkowan
spotecznych, takich jak np. wydluzenie si¢ przecig¢tnego czasu zycia cztlowieka, warunkuje
fakt, ze wladze publiczne zmagaja si¢ z nietatwym zagadnieniem, ktérym jest utrzymanie
na wysokim poziomie panstwowych systemow ubezpieczen spotecznych. Rozwdj technologii
I postepujace procesy globalizacji powoduja, Ze rynek ubezpieczen musi iS¢ w parze z innowacjami
w gospodarce, a takze bra¢ pod uwage nowe rodzaje ryzyka, powstajagce w kontekscie tych
zjawisk. Ze zmianami takimi spotyka si¢ rowniez polski system ochrony zdrowia.
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Znajomos$¢ praw pacjenta i praw z zakresu ochrony zdrowia niesie za sobg szereg korzysci.
Pozwala m.in. na §wiadome korzystanie z ustug publicznej stuzby zdrowia oraz praw, ktore
gwarantuje system. Niejednokrotnie umozliwia to uniknigcie lub zmniejszenie kosztow leczenia,
refundacje lekoéw 1 oszczgdno$¢ czasu.

Podstawowym problemem polskiej shuzby zdrowia jest niski budzet, zwykle niedostosowany
do szerokiego wachlarza ustug gwarantowanych przez NFZ. Ograniczenia finansowe sprawiaja,
ze poziom dostgpnosci do niektorych swiadczen finansowanych z pieniedzy publicznych
bywa obarczony dlugim okresem wyczekiwania w kolejkach badz niekiedy jest wrecz iluzoryczny.
Fakt ten przyczynia si¢ rowniez do zadluzenia placéwek opieki zdrowotnej, a takze wyjazdu
lekarzy za granice w celu osiggnigcia wyzszych korzysci majatkowych.
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PLEC A POSTAWY EKOLOGICZNE MLODYCH KONSUMENTOW

Streszczenie

Badanie postaw ekologicznych stanowi istotny element badania zarowno §wiadomosci
ekologicznej spoteczenstwa, jak rowniez w zakresie zrownowazonej konsumpcji. Celem niniejszej
pracy jest okreslenie roznic w postawach ekologicznych mitodych konsumentéw ze wzgledu na
ich pte¢. Analizie poddano behawioralny i poznawczy komponent postaw ekologicznych. Badania
zostaly zrealizowane z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego w 2017 roku wsrdd studentow
Wydziatu Ekonomii 1 Zarzadzania Uniwersytetu w Biatymstoku. Pokazaty one, ze wystepuja nieznaczne
réznice miedzy kobietami i mezczyznami zardwno w aspekcie behawioralnym, jak tez poznawczym
analizowanych postaw ekologicznych.

Slowa kluczowe: postawy ekologiczne, swiadomos¢ ekologiczna, konsumpcja, zachowania konsumenckie.

Summary

The researches from the field of ecologicd atitudes are an important e ement of researching
ecologicd awareness of society, aswell asresearch in thefidd of sustainable consumption. Theaim
of the study is to investigate the differences in the ecologica attitudes of young consumers due to
their gender. Behaviora and cognitive components of ecologicd atitudes were analyzed. Theresearch
was carried out using the survey method in 2017 among students from the Faculty of Economics and
Management, University of Bidystok. The results of the study showed that there are dight differences
between men and women both in the behaviora and cognitive aspects of the andyzed ecologicd atitudes.

Key words. ecologica attitudes, ecologica awareness, consumption, consumer behavior.

1. Postawy ekologiczne jako przedmiot badan ekonomicznych

Pojecie ,,postawa’ nalezy rozumie¢ jako ,,w miare stalg tendencje do warto$ciowania
kogos$ lub czegos (obiektu postawy) pozytywnie lub negatywnie” (Grabowski, 2007, s. 11).
Jest to rowniez ,,0g6Ine ukierunkowanie, ktore moze sprawia¢, ze dana osoba — gdy pojawia
si¢ okreslone bodzce — zachowuje si¢ lub reaguje w okreslony sposob” (Frankfort-Nachmias,
Nachmias, 2001, s. 269). Obie definicje ktadg nacisk na dwa rdzne aspekty postawy: ,,tendencja
do warto$ciowania” 1 ,,0g6Ine ukierunkowanie”. Postawa jest wiec pewnym determinantem
do zachowania i obejmuje swego rodzaju tendencje do okreslonej oceny danego obiektu.

Kazda postawa posiada okreslony przedmiot odniesienia w pamigci sensorycznej
jednostki. Moze by¢ to konkretny produkt (postawa wzglgdem stosowania chemicznych
srodkdw czyszczacych) badz abstrakcyjny obiekt postawy (np. wobec oszczgdzania zasobow
srodowiskowych, a takze wobec 0sdb 1 ras). Silne zwigzki skojarzeniowe powodujg wyksztatcenie
wzglednie trwatych postaw. Kluczowe znaczenie ma tu stowo ,,wzglednie”, z drugiej bowiem
strony niezaprzeczalng cechg postawy jest jej zmiennos¢. Postawy ewoluujg pod wptywem
doswiadczen, docierajacych informacji, pogladow czy systeméw wartosci. Posiadajg one takze
okreslony kierunek. Moga by¢ pozytywne, negatywne lub neutralne. Cechuje je réwniez pewien
stopien waznosci w zyciu jednostki. Pod tym wzgledem wyr6zni¢ mozna postawy centryczne
1 peryferyjne. Pierwsze z wymienionych sg istotne w zyciu jednostki, drugie za$ nie zajmuja
w nim waznego miejsca (Grabowski, 2007, s. 11).



Komponenty postaw prezentowane sa za pomocg modelu ABC (skrét od angielskich
stow affect, behavior i congition). Na postawe bowiem — zgodnie z zalozeniami modelu — skiadajg
si¢ trzy podstawowe komponenty: reakcje afektywne, reakcje poznawcze, reskcje behawiorane
(Bohner, Winke, 2004, s. 11). Pierwszy z wymienionych komponentow zwigzany jest z emocjami,
jakie wywotywane sg przez dany obiekt postawy. Do reakcji takich mozna zaliczy¢ sympatie,
podniecenie, odczucie przyjemnosci badz tez poczucie zazdrodei, gniewu, ztosci czy rozdraznienia.
W zakres reakeji poznawczej wehodzg przekonania oraz poglady na temat danego obiektu. Reakcja
poznawcza moze by¢ opinia na temat jakosci produktu. Warto zauwazy¢, ze komponent poznawczy
postawy nie zawsze bywa adekwatny. Reakcja poznawcza w wielu przypadkach moze by¢
ksztaltowana 1 modyfikowana przez przyjete oraz rozpowszechnione opinie 1 przekonania
w danym $rodowisku. Reakcja behawioralna oznacza z kolei konkretne zachowanie wzglgdem
obiektu postawy, a moze by¢ nig odrzucenie, spontaniczne zakupy czy lojalne, state nabywanie
danego produktu (Grabowski, 2007, s. 11).

Literatura podkresla, ze dopiero poznanie kazdego z komponentéw pozwala na trafne
oraz kompletne okreslenie postawy danej jednostki wzgledem konkretnego obiektu (Bohner,
Wiinke, 2004, s. 17). Model podkresla wzajemne powigzanie pomigdzy wiedza, uczuciami
a zachowaniem. Zaklada, Ze nie jest mozliwe poznanie postawy jedynie na bazie jednego
komponentu, np. przekonan na pewien temat. Aby wiec okresli¢ kierunek 1 site postaw, nalezy
wzig¢ pod uwage zar6wno zachowanie, emocje, jak i opinie (Solomon, 2006, s. 245).

Autorzy niniejszego artykulu uznali za interesujgce badanie dwoch ze wskazanych
obiektow postaw w celu okreslenia rdznic pomigdzy nimi, a takze tego, w jakim stopniu pte¢
determinuje rozbieznosci w sile wskazanych komponentéw postaw ekologicznych.

Kwestia dostrzezenia rozbiezno$ci w komponencie behawioralnym i poznawczym
postawy wydaje si¢ uzasadniona, biorgc pod uwage fakt, ze znaczna cze$¢ konsumentdw,
dokonujac zakupdw, a takze podczas codziennych zachowan gospodarczych, kieruje si¢
kryteriami ekonomicznymi, nie za$§ ekologicznymi. Tym samym §wiadomos$¢ ekologiczna
nie zawsze przektada si¢ na ekologiczne zachowania jednostek (Matel, 2015, s. 18). Jak
wskazuje A. Matel, fakt ten wynika¢ mozna z faktu, ze konsumenci w wyborze proekologicznych
zachowan kieruja si¢ rowniez przestankami natury spotecznej i ekonomiczng . Do pozaekol ogicznych
obszarow wptywu zaliczy¢ mozna wptyw grup odniesienia, mody i dgzenia do uzyskania
prestizu spotecznego na ekologiczne zachowania konsumenckie (Matel, 2016, s. 58). Kolejna
przestankg pozaekologicznych zachowan sg przyzwyczajenia konsumentow. Wedtug badan
przeprowadzonych przez J. Zaegjskiego i K. Faszczewska, az 59% badanych uwaza, ze ekologiczne
zachowania wynikaja z przyzwyczajef, a ich brak moze wynika¢ z braku wiedzy na temat dzialan
wchodzacych w zakres przyjaznych srodowisku (2012, s. 102).

Postawy ekologiczne mtodych konsumentéw badane sg na gruncie zjawiska zwanego
ekokonsumpcja. A. Dabrowska i in. proponujg szerokie rozumienie zjawiska ekokonsumpcji
jako oszczedne 1 trwate wykorzystanie dobr konsumpcyjnych, wybor dobr mniej ucigzliwych
dla srodowiska, rezygnacja z dobr o wysokiej chtonnosci zasobowej, rezygnacja z konsumpgji
gadzetowe] oraz nabywaniu i konsumowaniu dobr, energii i surowcow oszczednych przy
jednoczesnym dazeniu do minimalizacji odpadow (2015, s. 43). D. Kietczewski do zakresu
przejawow ekokonsumpcji zalicza rowniez poczucie odpowiedzialnos$ci konsumentow za
dokonywane wybory (Kielczewski, 2005, s. 87-100), a wsrdd jej konsekwencji rynkowych
wymieniawzrost popytu na produkty surowco- i energooszczedne, a takze dobra bezpieczne
dla zdrowialudzi (w tym na zywnos¢ ekologiczng) (Kietczewski, 2015, s. 55). Jak wskazujg
K. Karpinska, A. Matel i A. Protasiewicz, ekokonsumpcja polega nie tylko na zmianie zachowan
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jednostek, lecz takze ksztaltowaniu nowych oczekiwan wzgledem produktéw oferowanych
narynku (2017, s. 92).

Badania wskazuja, ze Swiadomos¢ ekologiczna konsumentow rozni si¢ zaleznie od
plci. Badania przeprowadzone przez O. Seroka-Stolke wykazuja, ze kobiety majg ogolny wyzszy
poziom $wiadomosci ekologicznej. W opisywanych badaniach skupiono si¢ na 9 obszarach,
a w tym: oszczednos$ci energii, oszczednosci wody, $mieci 1 ich zagospodarowania, zakupow,
zaangazowania w problemy ekologiczne, srodki komunikacji, estetyki srodowiska, czasu
wolnego i gportu orez zdrowia (Seroka-Stolka, 2012, s. 131). Badanie wskazalo, Ze kobiety posiadaty
wyzszy poziom $wiadomos$ci we wszystkich wskazanych obszarach.

Badanie realizowane przez K. Andruszkiewicz na grupie klientow sklepoéw ze zdrowa
zywnos$cig wskazato, ze wsrdd respondentow deklarujacych prowadzenie zdrowego stylu
zycia przewazaja kobiety. Udzial kobiet byl wyzszy wsérdd badanych deklarujacych spozywanie
naturalnych sokow owocowych oraz produktow o obnizonej zawartosci cukru, mezczyzni
za$ czesciej deklarowali nabywanie naturalnych ziét 1 przypraw (Andruszkiewicz, 2016,
S. 117-120). W badaniach przeprowadzonych przez M. Tanskg i E. Babicz-Zielinskg nie
zauwazono z kolei istotnej rozbieznos$ci w postawach wobec zywnosci light i ekologicznej
wsrdd kobiet 1 mezezyzn. 27,0% kobiet 1 25,2% mezczyzn deklarowato pozytywng postawe
w badanym zakresie (Tanska, Babicz-Zielinska, 2016, s. 82-83).

Kwestia postaw ekologicznych konsumentéw jest obiektem zainteresowania w badaniach
realizowanych przez CBOS. Analiza zachowan ekologicznych Polakow z 2011 roku wskazata,
ze kobiety czgsciej niz mezczyzni deklarowaly unikanie kupowania produktéw szkodliwych
dla srodowiska (CEBOS, 2011, s. 10). Badanie ekologicznej $wiadomosci Polakéw z 2000 roku
wskazato z kolei, ze kobiety czgéciej niz mezczyzni (odpowiednio 82% 1 73%) staraty sie
ogranicza¢ zuzycie energii elektrycznej, a takze nieco czesciej deklarowany oszczgdzanie wody
(odpowiednio 69% i 64%) (CEBOS, 2000, s. 16).

Kolejnym przyktadem badan dotyczacych rozbieznosci w poziomie swiadomosci
ekologicznej u kobiet 1 mezczyzn sg badania przeprowadzone przez L. Ktos. Wyniki badan
wykazaty, ze 30% kobiet 1 24% mezczyzn za gtdéwny powod poprawy stanu srodowiska
uwaza uznanie przez spoteczenstwo czystego srodowiska za wazny problem. Na podstawie
badan mozna sformutowa¢ hipotezg, zgodnie z ktorg kobiety przejawiajg silniejsze postawy
ekologiczne w aspekcie poznawczym. Inaczej sytuacja wyglada w kwestii podejmowania
indywidualnych dziatan na rzecz czystego srodowiska. W wielu przyktadach proekologicznych
zachowan dominowali mezczyzni. Wigkszy odsetek mezczyzn deklarowat racjonalne zuzycie
wody i gazu (12% mezczyzn i 9% kobiety), ograniczanie zuzycia energii eektryczng (26%
mezezyzn i 10% kobiet), a takze zbior makulatury (28% mezczyzn 1 22% kobiet). W kwestii
finansowej bardziej proekologiczni takze okazuja si¢ by¢ mezczyzni. Z przeprowadzonych
badan wynika, Ze az 56% badanych zadeklarowato sktonno$¢ do wydania na ochrone $rodowiska
od 31 do 100 zt rocznie (Ktos, 2014, s. 304-316).

2. Metodyka badania

Przedmiotem prowadzonych badan byla roznica w postawach ekologicznych przgawianych
przez kobiety 1 m¢zczyzn. Badanie przeprowadzono wsrod studentéw oraz studentek Wydziahu
Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu w Bialymstoku. Liczebno$¢ proby badawczej wynosita
N=596. Wigkszos¢ osdb badanych stanowily kobiety (69,1%, czyli 412 badanych), co zwigzane
jest z taka strukturg ptciowa populacji generalnej. Najwigksza grupe badanych — az 62,6%,
stanowili respondenci znajdujacy si¢ w przedziale migdzy 20. a 23. rokiem Zzycia. Ponizej
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20. roku zycia bylo 19,6% badanych, a grupe reprezentujacg osoby powyzej 23. roku zycia
stanowito 17,8%. Pochodzenie miejskie deklarowato 59,6% préby. Badaniu poddano studentow
kierunkow ekonomicznych, z czego w trybie stacjonarnym studiowato 77,3% respondentow,
apozostdi (22,7%) zadeklarowali studiowanie w trybie niestacjonarnym. Badania zostaty
przeprowadzone metoda sondazu, a objeto nimi zagadnienia zwigzane z postawami mtodych
konsumentow wobec korzystania z toreb foliowych jednorazowego uzytku, oszczedzaniem wody
W gospodarswie domowym oraz oszczedzaniem energii elektrycznej w gospodarstwie domowym.

3. Wyniki badania

W celu realizacji badania postawiono dwa pytania badawcze, na ktore poszukiwano
odpowiedzi: (1) Czy mezczyzni w wigkszym stopniu akceptujg nieekologiczne zachowania?
(2) Czy kobiety czesciej przejawiajag ekologiczne zachowania od mezczyzn?

Pierwsze pytanie badawcze zmierzato do ustalenia, czy kobiety wykazujg silniejsze
postawy ekologiczne w aspekcie behawioralnym. Drugie pytanie badawcze odnosito si¢ do
poznawczego aspektu postaw i zmierzato do ustalenia, czy kobiety wykazuja silniejsze postawy
ekologiczne w aspekcie poznawczym.

Czes¢ wiasciwa kwestionariusza skiadata si¢ z dwdch pytan o charakterze macierzowym.
Pierwsze pytanie dotyczylo zachowan konsumenta (czyli aspektu behawioralnego postawy),
a drugie poziomu ich akceptacji spotecznej (aspekt poznawczy postawy).

Pytania pierwszej czgéci kwestionariusza (dotyczace zachowan konsumentow)
miaty postac: ,,Jak czesto zdarza Ci si¢ pakowaé zakupy w torby foliowe jednorazowego
uzytku / zostawia¢ odkrecong wodg podczas szczotkowania zebow / zostawia¢ wiaczone Swiatto
po wyjsciu z pokoju?”’. W pytaniu zostata zastosowana pigciostopniowa skala odpowiedzi:
1 — bardzo czgsto, 2 — do$¢ czesto, 3 — czasami, 4 — sporadycznie, 5 — nigdy. Druga czesé
kwestionariusza (dotyczaca stopnia akceptacji spotecznej dla badanych zachowan) zawierata
pytania ankietowe, sformutowane nastgpujaco: ,,Co sadzisz o pakowaniu zakupdéw w torby
foliowe jednorazowego uzytku / zostawianiu odkreconej wody podczas szczotkowania zebow /
zostawianiu wigczonego §wiatla po wyjsciu z pokoju?”’. Podobnie jak w czg$ci pierwszej,
wykorzystano pigciostopniowa skalg akceptacji danych zachowan: 1 — zdecydowanie nie akceptuje,
2 —raczej nie akceptujg, 3 —nie mam zdania, 4 — raczej akceptuje, 5 — zdecydowanie akceptuje.

Nawykrese 1 przedstawiono odpowiedzi badanych w kwestii czestosci pakowania
zakupow w torby jednorazowego uzytku. Srednio mezczyzni cze$ciej wykazuja wskazane
zachowania nieekol ogiczne.
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Wikres 1. Czgstos¢ pakowania zakupdw w torby jednorazowego uzytku wsrod badanych kobiet i mezczyzn.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Odsetek badanych deklarujacych bardzo czeste pakowanie zakupow w torby uzytku
jednorazowego wynosit 31,5% wsrod mezczyzn 1 26,9% wsrdd kobiet. Podobnie wigkszy byt
odsetek mezczyzn niz kobiet deklarujacych dos¢ czeste wskazane zachowania. Mgzczyzni
rzadziej odpowiadali, ze ,,czasami” (13,5% w grupie m¢zczyzn 1 19,4% w grupie kobiet) lub
»sporadycznie” (15,2% w grupie mezczyzn 1 19,4% w grupie kobiet) dopuszczaja si¢ wskazanych
zachowan. Nieco wigcej mezczyzn catkowicie rezygnuje z takich zachowan.

Czestos¢ zostawiania odkreconej wody podczas szczotkowania zgbéw wérdd kobiet
1 me¢zczyzn byla na zblizonym poziomie (wykres 2).
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Wykres 2. Czgstos¢ zostawiania odkreconej wody podczas szczotkowania zebéw wsrod badanych
kobiet 1 mezczyzn.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.



Podczas gdy wigkszy odsetek (59,8%) mezczyzn niz kobiet (55,1%) deklarowat, ze
bardzo czgsto dopuszcza si¢ wskazanych zachowan odsetek wskazan ,,dos¢ czesto”, byt przeciwnie
wyzszy wsrod kobiet. Ogotem respondenci przyznaja, ze wskazane zachowania sg dla nich
charakterystyczne. Srednio 3 na 4 badane osoby ocenia je jako bardzo badZ do$¢ czeste. Niewiele
jest osob deklarujacych, ze nigdy nie dopuszcza si¢ wskazanych zachowan, cho¢ ponownie odsetek
ten jest wyzszy wsrod mezczyzn (8,2%) niz wsrod kobiet (4,3%).

Nie zauwazono takze istotnych réznic w deklarowanych zachowaniach nieekologicznych
kobiet i m¢zczyzn, polegajacych na zostawianiu wigczonego swiatta podczas wychodzenia
Z pokoju.
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Wykres 3. Czgstos¢ zostawiania wiaczonego $wiatta podczas wychodzenia z pokoju wsrod badanych
kobiet i m¢zczyzn.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Zauwazy¢ mozna, ze og6olnie wskazane zachowania sg rozpowszechnione wsrod
respondentow. Nieco wigce] mezczyzn (15,8%) niz kobiet (11,7%) deklaruje bardzo czgste
zostawianie wlaczonego §wiatla podczas wychodzenia z pokoju. Z drugiej strony nieco wyzszy
jest odsetek wskazan ,,nigdy” wsrod kobiet. Te dwie roznice przetozyly si¢ na Srednig nizsza
oceng¢ czgstotliwosci wskazanych zachowan wsrdd kobiet, jednak rdznice nie s3 istotne statystycznie.

Ogodtem mozna wskazaé, ze kobiety 1 mezczyzn bardziej r6znig deklaracje odnosnie
do poznawczego aspektu postaw ekologicznych niz deklarowanych zachowan. Nawykrese 4
zaprezentowano poziom akceptacji deklarowany przez respondentéw w kwestii pakowania
zakupow w torby jednorazowego uzytku.
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Wkres 4. Poziom akceptagi badanych kobiet i mgzczyzn dla pakowania zakupow w torby jednorazowego
uzytku.

Zro6dlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Zgodnie z wykresem 4, kobiety deklarujg nizszy poziom akceptacji dla pakowania
zakupow w torby jednorazowego uzytku. Jednoczesnie wskazuja w wigkszym stopniu (26,7%)
niz mezezyzni (17,6%), ze ,,raczej nie akceptuja” takiego zachowania. Mezczyzni czescie]
nie majg zdania w tej kwestii. Wigksza czgs¢ kobiet (41,3%) niz mezczyzn (36,4%) raczej
akceptyje dane zachowania. Odwrotng tendencje mozna zaobserwowac w przypadku odpowiedzi
»zdecydowanie akceptuje”.
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Wykres 5. Poziom akceptacji badanych kobiet i m¢zczyzn dla zostawiania odkreconej wody podczas
szczotkowania zebow.
Zro6dho: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W poziomie akceptaci dla zachowania dotyczgcego zostawiania odkrgconej wody
podczas szczotkowania zgbow (wykres 5) mozna zaobserwowac inny rozktad odpowiedzi.
Zdecydowany brak akceptacji deklarowato 48,5% kobiet i 37% me¢zczyzn. Nieco wickszy
odsetek mezczyzn niz kobiet wskazywat, Ze raczej nie akceptuje takich zachowan. Ogotem
poziom akceptacji dla zostawiania odkrgconej wody podczas szczotkowania zebow byt wyzszy
wsrdd mezezyzn.

50



50

4y 246
40
30 233
18,2 18,5
20 17.4 14,6 14,7
0 I

Zdecydowanie nie Raczej nie Nie mam zdania  Raczej akceptuje Zdecydowanie
akceptuje akceptuje akceptuje

m kobiety mezczyzni

Wkres 6. Poziom akceptacji badanych kobiet i me¢zczyzn dla zostawiania wigczonego $wiatta podczas
wychodzenia z pokoju.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Na wykresie 6 zaprezentowano roznice pomi¢dzy deklarowanym poziomem akceptacji
kobiet 1 me¢zczyzn dla zostawiania wlaczonego swiatta podczas wychodzenia z pokoju. 44,6%
mezezyzn 142% kobiet wskazalo, Ze raczej nie akceptuje takich zachowan. Jednocze$nie najmniej
0sob wskazato na odpowiedz ,,zdecydowanie akceptuje”, a ich procentowy udziat wynosit
1,9% dla kobiet 1 4,9% dla m¢zczyzn. Zachowania zdecydowanie nie akceptowato 23,3%
kobiet i 17,4% mezczyzn. Zdania nie miato 18,2% kobiet i niewielu wigcej mezczyzn (18,5%).
Ogotem mozna wskazaé, ze poziom akceptacji dla wskazanych zachowan byl nieco nizszy
wsrod kobiet.

Podsumowujac wyniki badan, wyliczono srednig odpowiedzi na skali porzadkowe;,
przy czym w aspekcie poznawczym 1 oznaczato zdecydowany brak akceptacji, za$ 5 — pelng
akceptacje. Oznacza to, ze czym nizszy byt wynik sumaryczny, tym osoba przejawiala silniejsza
postawe ekologiczng. W aspekcie behawioralnym odpowiedz 1 oznaczata, ze osoba nigdy
nie dopuszcza si¢ danych zachowan, a odpowiedz 5 — robi to bardzo czesto. Oznacza to, ze im
nizszy byt wynik sumaryczny, tym osoba przejawiata silniejsza postawe ekologiczna.

Tabdal

Porownanie aspektow behawioralnych i poznawczych postaw ekologicznych mtodych konsumentow
wobec badanych obiektow

Aspekt behawioralny Aspekt poznawczy
(zachowanie) (poziom akceptacji)
K M K M
pakowanie zakupow w torby foliowe 3,63 3,78 321 333
zostawianie odkreconej wody podczas 182 188 178 501
szczotkowania zebow ' ' ' '
zostawianie w{qczon_ego s’wiaﬂa podczas 274 259 230 245
wychodzenia z pokoju ' ’ ' '

Zr6dho: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Analiza wynikéw badan pozwolita na okreslenie r6znic w poziomie postaw ekologicznych
milodych konsumentéw wedtug pici. Ogotem respondenci — w tym zaréwno kobiety, jak
1 me¢zczyzni — nie przejawiali silnych postaw ekologicznych wobec zostawiania odkrgcane]
wody podczas szczotkowania zebéw. W odniesieniu do tego zachowania najnizszy byt zardbwno
poziom akceptacji, jak i wdrazanie danych zachowan. Respondenci przejawiali najstabsza
postawe ekologiczng wobec pakowania zakupow w torby jednorazowego uzytku.

Na podstawie zestawienia wynikow badan, prezentowanych jako $rednie arytmetyczne
wynikow, przedstawione na skali porzadkowej, mozna zauwazy¢, ze w odniesieniu do dwoch
na trzy badane postawy kobiety dopuszczaty si¢ wskazanych zachowan rzadziej. Oznacza
to, ze silniejszy byt komponent behawioralny postawy w przypadku kobiet. Jednoczesnie
zauwazy¢ nalezy, ze we wszystkich badanych postawach kobiety deklarowaly mniejszy
poziom akceptacji dla wskazanych zachowan. Réznice miedzy deklaracjami kobiet i mezczyzn
byty wyzsze w przypadku aspektu poznawczego postawy niz w przypadku behawioralnego.
Mozna sformutowa¢ wniosek, ze badane kobiety przejawiaty ogolnie silniejsze postawy
ekologiczne wobec wybranych trzech obiektéw postaw od badanych me¢zczyzn, przy czym
réznice te uwidaczniajg si¢ gldwnie w stopniu spotecznej akceptacji badanych zachowan.

Podsumowanie

Badanie wykazato, ze wystepuja roznice pomiedzy kobietami i m¢zczyznami zarowno
w aspekcie behawioralnym, jak i poznawczym analizowanych postaw ekologicznych, cho¢
nie sg one znaczgce w przypadku zachowan ekologicznych. Pomimo tego, ze w dwoch na
trzy badane zachowania kobiety deklarowaty, ze dopuszczaja si¢ ich rzadziej, réznice nie
byly znaczace. Uwidocznity si¢ jednak w stopniu akceptacji dla badanych zachowan. Kobiety
czescie] niz mezczyzni nie akceptujg zachowan, ktére nie sg ekologiczne. Zauwazy¢ nalezy
jednak, ze badanie bylo realizowane metoda deklaratywna. Istnieje mozliwo$¢ rozbieznosci
miedzy faktycznym zachowaniem respondentdw a ich deklaracjami we wskazanym zakresie.
Rozbieznosci te stanowig szczegodlnie interesujacy, w opinii autorow, przedmiot badan.
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UWARUNKOWANIA PSYCHOFIZYCZNE PRACOWNIKOW
A ICH FUNKCJONOWANIE W ORGANIZACJI

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie tego, jak funkcjonuje pracownik w organizagji, gtbwnie
z perspektywy psychologii. Podkreslone zostato to, jak wazne jest posiadanie odpowiednich kompetencji
I uwarunkowan psychofizycznych. W artykule zostat opisany rowniez wplyw stresu na funkcjonowanie
pracownikow oraz umiejetnos¢ panowania nad nim w r6znych warunkach srodowiskowych. Autor
przedstawil, jak uwarunkowania psychologiczne oraz fizyczne wptywaja na efektywnos¢ pracy,
ktora jest regularnie wykonywana. Osoby piastujgce kierownicze stanowiska zazwyczaj skupiajg
si¢ glownie na uwarunkowaniach fizycznych i kwalifikacjach. Menedzerowie, nie majac wystarczajacej
$wiadomosci tego, jak wazne s3 uwarunkowania psychologiczne pracownikdw, mogg wywota¢ w ich
psychice szkody badz nie uchronic¢ ich przed tym wysoce niebezpiecznym problemem, majacym
wplyw réwniez na zycie prywatne.

Stowa kluczowe: psychologia pracy, poczucie wlasnej wartosci, samoocena, osobowos¢, kompetencje
pracownikow.

Summary

Theam of the articleisto present how aemployee functionsin an organization — mainly from
the perspective of psychology. It was emphasized how important it is to have appropriate competences,
qudlifications and most importantly — psychophysica conditions. The artide dso describes the impact of
dress on the functioning of employees and the &bility to contral it in various environmental conditions.
The author presented how psychophysical conditions affect the efficiency of work, which is regularly
performed. Persons holding managerid postions usudly focus on physica conditions and competences.
Managers, without sufficient awareness of the importance of psychologica conditions of employees,
may cause damage in their psyche and can't protect them from this highly dangerous problem that
dso affectsprivatelife.

K ey words. work psychology, self-esteem, personality, employee competencies.

Wprowadzenie

Funkcjonowanie cztowieka w organizacji mozna ujmowac w sposob wielowymiarowy
z uwzglednieniem roéznorodnych aspektéw, w tym uwarunkowan psychofizycznych. Praca
przynosi wszechstronne korzysci dla jednostki i stanowi niepodwazalng warto$¢. Zajmujac
sie tym tematem z perspektywy psychologii, nalezy wspomnie¢ o dodatnich stronach pracy,
takich jak: wzrost poczucia wiasnej wartosci, poczucie bycia ,,uzytecznym”, rozwijanie umiejetnosci
psychospotecznych, a w szczegolnosci komunikacyjnych. Paradoksalnie o znaczeniu i roli
pracy w zyciu cztowieka czesto przekonujemy si¢ dopiero w sytuacji jej utraty, przechodzac
na bezrobocie.

Z wykonywaniem pracy powigzane sg zagrozenia dla zdrowia fizycznego 1 psychicznego
cztowicka. Ma na to wplyw dlugotrwaly i nadmierny stres, wypa enie zawodowe czy po prostu
pracoholizm. Konieczne jest zachowanie odpowiednich proporcji pomiedzy czasem wykonywania
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poszczegoOlnych obowigzkdéw a przerwami wystepujacymi pomiedzy nimi. Dla zachowania
higieny psychicznej i dobrego samopoczucia niezbedne sg zatem efektywne sposoby radzenia
sobie w sytuacjach trudnych oraz zdrowe podejscie do pracy stuzbowej z utrzymaniem odpowiedniego
stosunku migdzy nig a odpoczynkiem w zaciszu domowym. Temat ten jest bardzo obszemy,
diatego tez w pracy ujete zostaly aspekty, ktore najczesciej wystepuja w organizacjach i mozna
opisac je w stosunkowo prosty sposob.

Najwigksza uwaga zwrdcona zostanie na uwarunkowania psychologiczne, zwigzane
z funkcjonowaniem cziowieka w r6znego rodzaju organizacjach i sytuacjach pracy. Wykorzydanie
potencjalu pracownika to bez watpienia duze wyzwanie. Cztowiek zajmujacy si¢ obowigzkami,
do ktorych jest predysponowany, jest uodporniony na wypalenie zawodowe. Przedstawione
zostaty zjawiska, ktore mozna oceni¢ zarowno w kontekscie szans, jak 1 mozliwych zagrozen.

1. Poczucie wlasnej wartosci i samoocena pracownika

Praca stanowi warto$¢ z punktu widzenia zard6wno czltowieka, jak i calej organizacji,
w interesie ktorej on dziata. Wykonywanie obowigzkéw stuzbowych moze by¢ polaczone
z nawigzywaniem 1 dalszym rozwojem relacji interpersonalnych. Moze stwarza¢ rowniez szanse
odnoszenia sukcesow, stanowi¢ zrodio zwigkszajace] si¢ samooceny, a co za tym idzie — rosngcego
poczucia whasnej wartosci, jak rowniez u§wiadamia¢ pracownika o byciu potrzebnym 1 spotecznie
uzytecznym, zapobiega¢ braku niskiej samorealizacji, przygnebieniu, frustracji czy nawet
nastrojowi depresyjnemu. Oczywiscie nalezy w tym miejscu dodac, ze pozycja w hierarchii
organizacyjnej dla kazdego cztowieka bedzie miata rézne znaczenie 1 odmienny wptyw na jego zycie.

Osobowos$¢ zawsze rozpatrywana jest jako zbidr wielu cech, ktore oddziatujg na zachowanie
cztowieka w stosunku do otoczenia ztozonego z przedmiotow 1 majg ogdlny wpltyw na kontakty
interpersonalne. Fundamentalng kwestig jest jednak to, jaki cztowiek ma stosunek do samego
siebie. Wedlug teorii osobowosci J. Reykowskiego, osobowo$¢ przyrdwnana jest do tzw.
Hstruktury ja”, w sklad ktorej wechodzi , ja realne” 1,ja idealne”. Czlowiek ma trwalg tendencje do
eliminowania rozbieznosci miedzy standardami ,ja realnego™ 1,,ja idealnego”, a takze migdzy
samooceng a oceng spoteczenstwa (http:/michapasterski.pl /2013/01/samoocena/samoocend/,
dostep: 20.01.2018).

Wyniki badan pokazaty, ze wsrdd badanych o wysokim poczuciu wiasnej wartosci ci,
ktorzy przejawiali wysokg zalezno$¢ od swej kompetencji akademickiej, w sytuacji zagrozenia
diaego ocenidi sebie jako bardziej pochtonigtych myslami, w mniejszym stopniu oferujacych
wsparcie innym i wykazujacych mniej empatii wobec problemow osobistych drugig osoby,
a takze lubili swoich partnerow w mniejszym stopniu niz badani, ktdrzy byli mniej uzaleznieni
od swej kompetencji akademickiej. Partnerzy dostrzegali takze, ze badani, ktdrzy mieli wysokie
poczucie wlasnej wartosci 1 byli w wysokim stopniu uzaleznieni, w sytuacji zagrozenia dla
ego byli bardziej zamysleni, mniej pomocni 1 mniej sympatyczni. Wyniki te sugeruja, ze jezeli
zagrozona jest dziedzina uzaleznienia, ludzie (zwlaszcza o wysokim poczuciu wiasnej wartosci)
staja si¢ zaabsorbowani samym sobg, co pomniejsza ich mozliwos¢ wspotodczuwania problemu
drugiej osoby 1 przeszkadza im w budowaniu lub podtrzymywaniu dajacych wsparcie relacji
wzajemnej troski z innymi ludzmi (http://wiecjestem.us.edu.pl/program-rozwojowy-poczucie-
wlasngj-wartosci-cz-i, dostep: 20.01.2018).

W sytuacji pracy samoswiadomos¢ cztowieka odgrywa fundamentalng role. Bardzo
wazne jest dostosowanie stanowiska oraz powierzonych zadan do osobowosci pracownika.
Podstawg tworzenia efektywnie funkcjonujgcego zespotu jest roznorodnos¢ rol, ktdre odpowiednio
dobrane uzupehniajg si¢ i tworza synergie (https://m.deon.pl/inteligentne-zycie/psychologia
-na-co-dzien/art,599, poczucie-wlasnej-wartosci.html, dostep: 20.01.2018).

55



Poczucie wilasnej wartosci to sposob doswiadczania siebie jako 0soby kompetentne)
1 zashugujacej na szczescie, a takze jeden z najwazniejszych wyznacznikdw osobowosci. TO
postawa pracownika wobec samego siebie na bazie trzech komponentow:
— emocjonanego — po prostu uczucia, jakie do siebie zywi (czy lubi samego Sebie—
samoakceptacja lub samoodtracenie);
—  intdektuanego (samoocena) — przekonania na swoj temat, negatywny lub pozytywny
sposob wartosciowania wlasnych cech 1 zachowan;
—  behawioranego — zachowanie wobec siebie, zaspokajanie wiasnych potrzeb, reakcje
na niepowodzeniai stresy (asertywno$¢ i umiejetnos¢ autoprezentacii).
Poczucie wlasnej warto$ci ksztattuje si¢ we wezesnym dziecinstwie i proces ten trwa
przez cate zycie. Dazenie do poczucia wlasnej wartosci zostaje wywotane przez zagrozenie
dziedzin, od ktérych ono zalezy. Dazenie do poczucia wlasnej wartosci cechuje koncentracja
osoby na samej sobie, zaabsorbowanie sprawa wtasnej wartosci i znaczenia, silne reakcje
emocjonane nasukces i niepowodzenie oraz dysregulacja emocjonanai behawiorana.
Dobry menedzer, jako cztowiek o wysokim poczuciu wiasnej wartosci:
— nie ma wyrzutéw sumienia, méwiac ,,nie”’;
— jest pewny siebie i ma $wiadomo$¢ swoich kompetencji;
— nie ma problemow w porozumiewaniu si¢ (umiejetnosci interpersonalne);
— w mniejszym lub wigkszym stopniu odrzuca empati¢ wzgledem podwtadnych;
— tylko wyzsi szczeblem mogg wywiera¢ bezposredni wplyw na podejmowane przez
niego decyzje (asertywnosc);
—  jego relacje osobiste nie powinny przekladac si¢ na rzeczywisto$¢ w srodowisku pracy;
— jest opanowany i mysli racjonalnie nawet w Krytycznych sytuacjach;
— jego poczucie wlasnej wartosci jest niezalezne od innych;
— niewymagaod innych tego, aby go lubili;
— nie ma Igku przed podejmowaniem decyzji, a z tych nieodpowiednich wyciaga wnioski
na przysziosc.

2. Regulatory zachowan czlonkéw organizacji

Postrzeganie to wystepujaca w ludzkiej naturze sktonno$¢ do zautomatyzowanego
oceniania cztowieka, na ktorego patrzymy. W praktyce nigdy nie wystepuja takie sytuacje,
ze jedna osoba ocenia drugg w neutralny sposob, czyli bez patrzenia z perspektywy skojarzen,
jakichkolwiek stereotypow czy uprzedzen. Takie wiasnie, tzw. nieu§wiadamiane, btedy
dzielg si¢ na trzy typy (Www.agreement.pl/pl/zdaniem-eksperta/ 185-honorata-stol arzewicz-
regul atory-zachowania-czowieka-w-organizacjig.html, dostep: 20.01.2018):

— tendencja uproszczonych spostrzezen — wykorzystywanie wlasnych obserwacji
na fundamencie zwigzku wygladu zewnetrznego 1 podejmowanych zachowan
a konkretnymi cechami osobowosci. Wystepuje to tez w przypadku cech osobowosci
od siebie roéznych;

— tendencja powigkszania podobienstw 1 réznic — przypisuje si¢ wlasne cechy innym
ludziom, co jest powodem powstawania podobienstw, ktore w realnej rzeczywistosci
nie istnieja;

— tendengja pozytywng oceny — sktonnos¢ do pozytywnego oceniania drugiej 0soby,
gdy ona ocenia nas pozytywnie. Poddajemy dobrej ocenie ludzi, ktorzy s podobni
do nas, nalezg do tej samej grupy.
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Postawa to mechanizm bazujacy na stosunku do jakichs obiektow, ktory wystepuje
przed, wyzwala gotowos¢ do dziatania w celu rozwoju lub porzucenia czegos. Wyroznia si¢
kolgno cztery mechanizmy nabywaniai zmiany podaw (Www.agreement.pl/pl/zdaniem-eksperta
1185-honorata-gtolarzewi cz-regul atory-zachowania-czowi ekarw-organizacjightml, dostep: 18.01.2018):

empatia— umiejetnos$¢ weiclenia si¢ w stan psychiczny innej osoby, odczuwajac
zwigzane z tym emocje;

nasladowanie — wchodzenie w stan gotowosci do podejmowania inicjatywy w okreslony
sposob, zaobserwowany u innych. Zazwyczaj w parze z powtarzaniem zachowan
idzie ocenai wiedza;

modd owanie— tendencja do przejmowania elementéw uczuciowo-maotywacyjnych;
identyfikacja— stata tendencja do przejmowania od innej osoby indywidualnych
preferencji, dotyczacych podejmowanych zachowan. Moze ona dotyczy¢ zar6wno
jedng osoby, jak i instytucji czy organizacji.

Zachowania ludzi zazwyczaj s zgodne z postawami ze wzgledu na to, ze jedno zalezy
od drugiego, a postawy s3 podstawa do podejmowania zachowan. Podejmowanie dziatan
moze tez prowadzi¢ do dopasowania si¢ postaw do kierunku zgodnie z tymi dziataniami.

Analiza postaw pracownikoéw wobec pracy daje przetozonemu mozliwos¢ prognozowania
zachowan, ktdore pracownicy mogg chcie¢ podja¢, jak rowniez ksztattowania konkretnych
postaw, w taki sposob, aby pracownik podejmowatl pozadane przez organizacje dziatania.
Odpowiednie wykorzystywanie tej zaleznosci zdecydowania upraszcza kierowanie zarowno
pojedynczymi pracownikami, jak i grupami roboczymi, projektowymi, np. w procesie avansu
na wyzsze, bardziej wymagajace stanowiska czy podziatu zadan ze wzgledu ma konkretne
kwalifikacje.

Rozbiezno$¢ postaw 1 dziatan wywoluja czynniki sytuacyjne, takie jak:

postepowanie wbrew swoim przekonaniom ze wzgledu na nadmierng che¢ awansu
na prestizowe stanowisko;

obecnos¢ 0sob, ktore na co dzien z pracownikiem nie przebywaja, przez co odczuwa
on dyskomfort i nie jest w stanie pracowac¢ w swoj standardowy sposob;
indywidualne predyspozycje jednostki, np. zdolno$¢ do pracy w zgodzie ze swoja
postawa, ze wzgledu na posiadanie odpowiednio wysokich kwalifikacji 1 aspiracji
zawodowych;

pewno$¢ postawy — silne postawy nie ulegaja nagtym zmianom pod wptywem
argumentow, za$ stabe niestety tak.

Percepgato obraz Swiata zewnetrznego oraz sposob, w jaki czlowiek postrzega i interpretuje
otaczajacy go swiat. Oto zasady, ktore rzadza doborem informacji o otoczeniu ludzkim
(Www.agreement.pl/pl/zdani em-ekspertal 185-honorata-stol arzewi cz-regul atory-zachowania-
czowieka-w-organizacjiq.html, dostep: 18.01.2018):

zasada wyrazistosci — wszelkie informacje bardziej istotne od reszty sg tatwiej
rglestrowane, przez co formuja obraz drugiego cztowieka. Tyczy si¢ to szczegdlnie
wygladu zewnetrznego, wiec s3 to typy urody, ubioru itd. Spotykajac przystojnego
1 eleganckiego czlowieka, przypisujemy mu wysoka inteligencje oraz sukcesy
stuzbowe. Taka zalezno$¢ w wielu przypadkach wprowadza nas jednak w bledne
wyobrazenia,
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—  Zzasada czestotliwosci — jezeli konkretna osoba powtarza sygnaly wysytane wezesniej,
majg one wicksza szanse, aby sta¢ si¢ fundamentem do sformutowania oceny
o tej osobie. Sygnatly rzadko wystepujace nieczgsto daja takg mozliwos¢. Jezeli z jakas
osobg utrzymujemy pewien rodzaj relacji wylacznie w trakcie pracy, czyli relacji
stuzbowych, ksztaltujemy sobie o niej opinie ztego lub dobrego pracownika, ktore
w ogole nie musza dotyczy¢ zycia prywatnego tej osoby. W praktyce wystepuje
jednak tendencja do wnioskowania na bazie tych opinii tego, jak mogg wyglada¢
inne sfery zycia ludzi,

— Zzasada pierwszego wrazenia — informacje na temat drugiej osoby, ktore zostaty
uprzednio pozyskane, majg wicksze znaczenie, kreujg o niej opinie, ktora jest wzglednie
trwata, chyba Ze kolejne zjawiska sg zauwazalnie przeciwne tym wystepujacym
wczesniej;

— Samospelniajgca si¢ przepowiednia — nasze oczekiwania wzgledem innych 1 siebie
znaczaco wpltywaja na procesy realizacji okreslonych celow lub zatozen. Jest to
tez perspektywa, z jakiej cztowiek patrzy na samego siebie. Ma to wpltyw na dziatania
przez niego podegmowane i zachowania, ktore z tego wynikaja.

Motywagjato stan gotowosci wewnetrznej do podejmowania dziatan, ktore sa dlajednogki
istotne. Jest to sita napedowa do pokonywania trudnosci, a w konsekwencji osiggania celow
(www.agreement. pl/pl/zdaniem-ekspertal 185-honorata-stolarzewi cz-regul atory-zachowania-
czowiekaw-organizacjiq.html, dostep: 18.01.2018).

Jest to ngbardziej jednoznaczny i najprostszy do zbadania element regulatorow
zachowan. Pracownik bez problemu jest w stanie okresli¢ to, jak jest zmotywowany do pracy,
bez potrzeby wsparcia trenerskiego. Potrzeby sa wyznacznikiem aktywno$ci, marzenia sg
niekonkretne i zmienne, wystepuje tutaj réznica intensywnosci wymagan. Dotyczy ona zarowno
mechanizmoéw zachowan prostych, jak tez ztozonych, zewnetrznych 1 wewnetrznych,
poznawczych oraz afektywnych. Jak wiadomo, gléwna rolg motywacii jest pobudzanie jednostki
do dziatania oraz ukierunkowywanie jej percepcji. Motywacjg dzieli si¢ na wewnetrzng i zewnetrzng
oraz motywacje osiggnie¢. Wymieniajac rodzaje motywacji, warto wspomnie¢ o zawartym
w psychologii humanistycznej aspekcie rozwoju, wzrostu, spetniania si¢. Wplywaja na to
gléwnie: koncentracja na ,tu i teraz”’, nowe do§wiadczenia, zaufanie do wiasnego ciata, poczucie
posiadania wplywu na przebieg wlasnego zycia oraz, niestety zanikajaca w dzisiejszych czasach,
kreatywnos¢, dzigki ktorej cztonek organizacii jest w stanie radzi¢ sobie ze ztozonymi problemami
przez nieschematyczny sposdb myslenia, a co za tym idzie — tworzenie innowacyjnych rozwigzan.

Rozwazania dotyczace potrzeb mozna oprze¢ o trzy najbardziej uznawane teorie
motywacji. Najpopularniejsza sposrod nich jest hierarchia potrzeb wedtug Maslova, ktora
okresla trzy zasady:

zasada deficytu — jedli jednostka sadzi, ze dana potrzeba moze zostac¢ zaspokojona
na dhuzszy okres czasu, przestaje dziata¢ jak czynnik motywacyjny;

—  zasadarozwoju — zachowania jednostki motywowane sa przez najnizsza w hierarchii
niezrealizowang potrzebe;

— potrzeba samorealizacji pod zadnym pozorem nie moze zosta¢ zaspokojona.

Kolgnym bardzo istothym modelem motywagji jest model Richardsai Greenlawa,
ktéry opisuje zalezno$¢ pomiedzy systemem potrzeb, ktory zostat okreslony przez Maslova,
a celem zachowan czlowieka. Jezeli potrzeby nie zostang zaspokojone, zaczyna wystepowac
napiecie wewngetrzne, a co za tym idzie — rozpoczyna si¢ poszukiwanie metody na jego rozkadowanie.
Wszystko to moze prowadzi¢ do zachowania obronnego (gdy zaspokojenie potrzeby wydage
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si¢ niemozliwe do osiggniecia) lub konstruktywnego, ktdrego celem jest wyszukanie rozwigzan,
dzigki ktérym potrzeby zostang zaspokojone. Zachowanie obronne podzielone zostalo na
trzy odrebne formy:
— agregi — atak naprzedmiot lub podmiat;
— ragondizagi — poszukiwanie whrew pozorom logicznych przyczyn niepowodzenia,
ktére sg odbierane jako wazniejsze niz te prawdziwe;
— stlumienia — do podswiadomosci trafiaja negatywne uczucia lub doswiadczenia.

System motywacyjny

— | ™~

Srodki przymusu Srodki zachety Srodki perswazji
| Statut femy, regulaminy, — Placa, nagrody, premie, — Coaching, wsparcie
mstruke)e zkcje, udzialy, mieszkanis,
- - - 1 Porady, proshy,
— Uchwaly 1 rozporzadzenia ] Uzmznie, pochwaly, negocjacie, agitacje
wyrdimisnia, sprzefenis T |
— Zakrasy obowizzkow Fwrome — Kola jakosci,

grupows formy
ofEanizaci pracy

— Sciezki kanery, szkoleniz,

Kary, grozby, svstem

L S s R system ocen, wartosciowanis ia opinit
dyscypliny 3 ' Badanie opinii
—— pracy - pracowniczych,
systemy
. ] mformacyine
Tresc 1 wanmbi pracy,

—  nommy, orgamizacja pracy

Styl zarzadrania
metedy zarzadzania
syst=my, jekosci

Wykres 1. Ogolny zarys systemu motywacji.
Zrodto: Zarzgdzanie motywacjg pracownikow (s. 13), W. Koztowski, 2010, Warszawa: CeDeWu.

Zewngetrzne regulatory zachowan cztowieka w organizacji opisujg trzy wiodgce koncepcje

J. Kozieleckiego (w kolejnosci, w jakiej powstaty): poznawczej, humanistycznej i psychodynamiczng.
Obejmuja one (Www.agreement.pl/pl/zdaniem-ekspertal185-honorata-stol arzewicz-regul atory-
zachowania-czowieka-w-organizacjiq.html, dostgp: 20.01.2018):
— potrzeby i dgzenia oraz wewngtrzne popedy, jako sity nieu§wiadamiane 1 czgsto
sprzeczne, ktore potrafig catkowicie kierowac czlowiekiem;
— decyzje $wiadome i celowe, ktdrych cztowiek samodzielnie uczy si¢ w trakcie procesu
wychowawczego, ukierunkowanego do samego siebie;
— che¢ samorealizowania si¢ — jest ona elementem napedowym jednostki, z natury
kierujace;j sie etycznym postepowaniem, ktorej zachowania warunkuje terazniejszosc.
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3. Warunki srodowiskowe pracy a ich wplyw na pracownika

Srodowisko pracy wptywa na cztowieka poprzez oddziatywanie na zmysty, metabolizm
organizmu 1 percepcje. Moze to skutkowac reakcjami emocjonalnymi, poziomem aktywnosci
1 odczuciami estetycznymi, co wbrew pozorom nierzadko odgrywa duze znaczenie, np. w trakcie
pracy naobrabiarkach sterowanych numerycznie CNC typ perfekcjonisty zacznie pracowaé
w wolnigszym tempie,

Nie ma podstaw prawnych, aby oficjalnie podzieli¢ pracg na fizyczng 1 umystowa. Nie
regulujg tego zadne przepisy prawne 1 praktyczne — jest to tylko powszechne spojrzenie, ktore
spoleczenstwo uskutecznia w codziennej mowie. Przykladowym tego argumentem jest zapis
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. z2014 1.,
poz. 1145; http://damanagerow.pl/kadry/wplywa-zachowania-pracownikow-organizacji, dostep:
20.01.2018).

Praca w nieodpowiednich warunkach w znaczacy sposob przekiada si¢ na efektywnos¢
dziatan pracownika. Jezeli wystgpuja trudne warunki fizyczne, to pracownik — nawet mimo
szczerych checi — nie jest w stanie w pelni wykorzysta¢ swoich zdolnosci, jego organizm poprzez
ostabienie nie da mu mozliwosci do efektywnego realizowania wyznaczonych mu zadan, co
przetozy si¢ rowniez na motyw psychologiczny, co zostalo juz w tym artykule do$¢ szczegbtowo
opisane (Www.competitiveskillspl/aktua nosci/czl owiek-w-srodowisku-pracy-174.html, dostep:
20.01.2018).

Jesli pracownik zaakceptuje pewne negatywne aspekty, ktorych nie da si¢ unikna¢, np.
praca przy zamknietym oknie ze wzgledu na hatas dochodzacy z zewnatrz, sytuacja w srodowisku
pracy moze by¢ pod pewnymi wzgledami odpowiednia.

Najwazniejszym elementem w srodowisku pracy jest sam pracownik jako osoba. Jezeli
on funkcjonuje poprawnie, to organizacja rowniez dziata tak jak powinna Wszelkie el ementy
powinny by¢ dobierane pod jego katem, a wiec tak, aby efektywnos$¢ jego funkcji stuzbowych
byta jak najwigksza, nie obcigzajac przy tym nadmiernie jego mozliwosci fizycznych, ktore
rzutuja rowniez na aspektach psychologicznych.

3.1. Wplyw przelozonego na pracownika

Przed pracownikiem codziennie wystepuja rézne perspektywy 1 mozliwosci. Przetlozony
I podlegli mu pracownicy tworzg srodowisko szczegdlne, w ktorym potrzeby indywidualne
nie zawsze sg zaspokajane. Wlasciwy system wynagrodzen jest jednym z najwazniejszych
elementow zwigkszajacych motywacje do pracy. Nie wystarczy jednak tylko ustalenie pensji
odpowiednio wysokig w stosunku do kwalifikaci pracownika.

Zarzadzajacy organizacjg maja bezposredni wptyw na warunki robocze swoich pracownikow.
W celu zachecenia pracownika do efektywnosci, powinny zosta¢ mu przydzielone odpowiednio
dobrane zadania, ktore zmotywuja go do dziatania (www.agreement.pl/pl/zdaniem-ekspertal
185-honorata-sdlarzewicz-regulaory-zachowania-czowieka:w-organizacjiq.html, dostep: 20.01.2018).

W praktyce pomocne w motywujacej organizacji pracy jest:

— wzbogacanie pracy poprzez powigkszenie zakresu sfer decyzyjnych;

—  wzbogacanie pracy grupowej, przekazujac kompetencje przetozonego matej grupie;

— planowanierotagi w stanowiskach pracy, co powoduje wzrost roznorodnosci zadan,

— poszerzanie zakresu zadan, przeksztatcajac proces pracy i stanowiska pracy.
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Dziatania promujgce zdrowy styl zycia wsrdéd pracownikoéw mogg mie¢ wptyw na bardziej
efektywne funkcjonowanie organizagji. Pozytywnymi tego aspektami mogg by¢ (Www..ciop.pl/
ClOPPortal WA R/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true& pagel abel=P3000183133553918
22788& html_tresc_root_id=300002045& html_tresc_id=300002052& html_klucz=1955
8&html klucz spis=, dostep: 20.01.2018):

— mnigsza absencja poprzez rosnacy zapat do pracy;

— lepszy wizerunek organizacji ze wzgledu na pozytywne skojarzenia,

— zwigkszona motywacja 1 wydajnos¢.

Podsumowanie

Przetozony ma ogromny wplyw na samooceng pracownika poprzez ocenianie efektow
jego pracy. Jezeli zastugi pracownika nie sa doceniane, moze on szybko wypali€ si¢ zawodowo.
Jezeli jest Zle traktowany lub manipulowany przez przetozonego, moze to rzutowa¢ bardzo
niekorzystnie na jego zdrowie psychicznei fizyczne. Z tego tez wzglgdu pracodawca powinien
zwigkszaé $wiadomos¢ pracownikow odnosnie do czynnikow, ktdre warunkujg ich zdrowie
oraz nakfania¢ ich do dbania o jego stan w pracy i1 poza nig. Czgstym przypadkiem jest tzw.
przynoszenie pracy do domu, przez co pracownik nie jest wystarczajaco spokojny i bardzo
czesto pada ofiarg wypalenia zawodowego. Zaleznos¢ taka najczesciej wystepuje wsrod
pracoholikow. Srodowisko fizyczne rownie znaczaco wptywa na efektywnosé pracy. Aby pracownik
prawidlowo funkcjonowat, niezbedne jest dostosowanie warunkéw pracy do jego kompetengji,
predyspozycji 1 mozliwosci fizycznych. Dla jednej osoby te same warunki pracy moga by¢
bardzo komfortowe, za$ dla innej ucigzliwe, wrecz niedajace mozliwosci sprawnego funkcjonowania.
Pracodawca lub przetozony powinien docenia¢ wysitek i wkiad wlozony przez pracownika
w wykonanie wyznaczonych mu zadan, docenia¢ intencje, potrzeby, wybory konkretnych metod
wykonania okreslonych zadan, a nie patrze¢ na pracownika przez pryzmat samego finalnego
efektu jego pracy. Dzigki temu jego motywacja oraz samoocena wzrosng, przez co nie bedzie
dotyczy¢ go problem wypalenia zawodowego. Cztonek organizagji o wysokiej pewnosci siebie,
samos$wiadomosci 1 poczuciu wiasnej wartosci jest wysoce efektywny 1 przynost jej wiele korzysci.
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Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Pigonia w Kro$nie

DIAGNOZA POZIOMU KAPITALU SPOLECZNEGO STUDEN’T(')W
PANSTWOWEJ WYZSZEJ SZKOLY ZAWODOWEJ W KROSNIE

Streszczenie

Artykul przedstawia wyniki badania dotyczacego poziomu kapitatu spotecznego wsrod
studentow Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Kro$nie. Pierwsza czesS¢ artykutu to tre$é
teoretyczna, gdzie poruszono kwestie dotyczace kapitalu spotecznego, jego obszardéw oraz strategicznego
znaczenia dla procesow rozwojowych. Druga czes¢ poswigcona jest analizie wynikow przeprowadzonych
badan ankietowych. Wysoki kapitat spoteczny wsrod ankietowanych jest widoczny w kwestiach
dotyczacych zaufania do wtadz lokalnych oraz organizacji pozarzadowych (NGO), a takze lokalnych
przedsigbiorcéw. Znaczna czg$¢ studentow, cho¢ uwaza, ze ich glos ma znaczenie, nie podejmuje
dziatan zwigzanych ze zgtaszaniem postulatow, prosb i1 zadan do wtadz lokalnych.

Stowa kluczowe: kapitat spoteczny, zaufanie, whadze lokalne, organizacje spoleczne.

Summary

The article presents the results of the study on the level of social capital among students of
the State Higher Vocationd School in Krosno. Thefirst part of the artide istheoretica content, where
issues related to socid capital, security or trust. The second part of the article content the results of the
conducted research, that is a methodology and detailed analysis of research, illustrated by bar and
pie charts. High socid capitd among the respondents is visible in issues concerning trust in local
authorities and non-governmenta organizations (NGOs) as well aslocd entrepreneurs. A sgnificant
proportion of students, despite the fact that they think their voice is important, they don't take actions
related to submitting demands, requests and demandsto locd authorities.

Key words. socia capitd, trust, loca government, socia organization.

Wprowadzenie

Pojecie ,kapitat spoteczny” interpretowane jest jako wiedza osadzona w relacjach
i stosunkach spotecznych. Scisle wiaze sie 0no z zaufaniem do siebie cztonkéw organizacji
oraz z normami 1 warto§ciami (Adamczyk, 2013, s. 17).

Termin ten rozpowszechnit si¢ w latach 80. za sprawg socjologa J. Colemana 1 politologa
R. Putnama, a pdzniej P. Bourdieu i F. Fukuyamy. Od tej pory powstato wiele koncepcji kapitatu
spotecznego. Szczegdlnym zainteresowaniem kategoria ta cieszyta si¢ wsrod socjologdw,
stad tez mozna znalez¢ najwiecej socjologicznych publikacji poswigconych temu tematowi.
Pojecie to ma jednak charakter interdyscyplinamy i przeniknglo rowniez m.in. do teorii zarzadzania
oraz ekonomii. W tej ostatniej starano si¢ zaobserwowa¢ wplyw, jaki kapitat spoleczny wywiera
na rozw¢j gospodarki (Sierocinska, 2011, s. 69).

Pojecie , kapitat spoteczny” zostalo rozpropagowane przez R. Putnama, ktdry okresla
je poprzez cechy zycia spolecznego — sieci, normy, zaufanie, ktdre umozliwiajg uczestnikom
skuteczniej dziata¢ razem w dazeniu do osiggnigcia wspdlnych celow. Kapitat spoleczny
odnosi si¢ zatem do wigzi spotecznych, zwigzanych z nimi norm oraz zaufania. Termin ten
mial rowniez zasadnicze znaczenie dla analiz F. Fukuyamy, ktory upatrywat w nim tajemnicy
rozwoju gospodarczego panstw Azji Potudniowo-Wschodnigy.
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W gospodarce rynkowej podkresla si¢ wzrost znaczenia kapitalu spotecznego, stanowigcego
niematerialne dobro organizacji. W opinii niektorych badaczy, kapital spoteczny jest tzw.
nieruchomym zasobem, ktdrego nie mozna ani sprzedac, ani uzyczyc, a zyski majg charakter
ekonomiczny, polityczny, psychologiczny i spoteczny (Theiss, 2004, s. 17). Z racji tego, ze kapitat
spoteczny sktada si¢ z jakos$ci stosunkéw ludzkich czy tez relacji, mozna powiedzie¢, ze jest
on kapitatem ludzkim, wzbogaconym o relacje 1 wspotprace, a jednym z najwazniejszych
czynnikow, decydujacych o rozwoju wspolczesnej gospodarki, jest inwestowanie w rozwoj
kapitatu ludzkiego (Makowski, 2000, s. 11).

Kapitat spoteczny stanowi zatem cenny zasob. Zasoby spoteczne to ,,sie¢ powigzan”
(interakcji), ktdre pozostaja do dyspozycji jednostek/grup 1 ewentualnie mogg zosta¢ zmobilizowane
do realizacji indywidualnych badz grupowych intereséw. Tworza go ludzie nawigzujacy ze
sobg relacje. Relacje miedzyludzkie to sposdb wyrazania uczu¢ i postaw pomigdzy uczestnikami
interakcji. Wyrazem takich relacji moze by¢: przyjazn, mitos¢, agresja, wrogos¢, nienawise,
obojetnos¢, lekcewazenie 1 wiele innych uczu¢ czy zachowan. Interakcje te sa czynnikiem wigzacym
spoleczenstwo i zbiorowos¢ (Giza-Poleszczuk, Marody, Rychard, 2000, s. 32).

Do budowy kapitatu spotecznego niezbedna jest wspolnota, akceptujaca takie wartosci,
jak: wzajemne zaufanie, wspotpraca, dziatania na rzecz innych. Tworzeniu i przekazywaniu
tych wartosci towarzysza: tradycja, obyczaje i religia (Fedyszak-Radzigowska, 2007, s. 67).
Spoteczenstwo zbudowane jest z wielu mniejszych zbiorowosci: formalnych, czyli takich,
ktore sa w jaki$ sposob zinstytucjonalizowane, np. wig¢zi wytworzone w miejscu pracy czy
w szkole, a takze nieformalnych, ktore dziejg si¢ poza instytucjami, czyli np. fankluby, rodzina
itp. Grupa spoteczna to wigc ludzie potaczeni (nawet chwilowo) pewng wiezig spoteczna,
mogacy mie¢ wspoélne interesy oraz poczucie odrebnosci od innych grup. Spoleczno$¢ ta posiada
wlasng strukture oraz okreslone normy i wartosci, ktorymi si¢ kieruje. Jedng z gtownych wartosci
jest zaufanie migdzy cztonkami grupy, ktore prowadzi do r6znego rodzaju aktywnosci 1 wspotpracy.

Dane na temat kapitatu spotecznego w Polsce opierajg si¢ na roznorodnych zrodtach:
statystykach publicznych (np. dane GUS), statystykach zbieranych przez rézne instytucje
(np. Instytut Statystyki Kosciota Katolickiego) oraz badaniach spotecznych (np. Diagnoza
Spoteczna, Polski Generalny Sondaz Spoteczny), badania CBOS i inne). Wymienione zbiory
danych zawierajg zmienne, mierzace rozne elementy kapitatu spotecznego. Znajduja si¢ tam
wskazniki, obrazujgce powigzania spoteczne, czyli zaangazowanie Polakow w dziatalnos¢
stowarzyszen, jak i charakter ich wigzi spotecznych z przyjaciotmi czy sasiadami. W badaniach
pojawiajg sie tez zmienne mierzace zaufanie spoteczne. Réwnolegle powstato wiele badan
autorskich, dotyczacych wybranych aspektow kapitatu spotecznego w ré6znych srodowiskach,
instytucjach oraz firmach (badania mikrospoteczne) i na réznym poziomie zycia spotecznego
(np. regionalnym, lokalnym).

W tej czesci pracy warto takze przyjrzec si¢ definicji kapitatu ludzkiego. Kapitat spoteczny
1 kapitat ludzki to terminy bliskoznaczne, ale nie mogg by¢ ze sobg utozsamiane. Kapitat
ludzki jest definiowany jako ogdt zgromadzonych przez pracownikdéw danej organizacji
zasobow wiedzy fachowej, doswiadczenia czy tez umiejetnosci, ktore majg okreslong wartose,
atworcg tego terminu jest A. Pigou. Zasob ten mozna powigkszac poprzez inwestycje w pracownika.
Kapitat ludzki w wymiarze indywidualnym jest zasobem stanowigcym zrodio wiekszych zarobkow
| przyszlej satysfakcji. Roznica pomigdzy kapitatem spotecznym a kapitatem ludzkim to przede
wszystkim to, Ze sg to odmienne typy zasoboéw sprzyjajacych budowaniu dobrobytu. Kapitat
spoteczny jest czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi catego spoteczenstwa, aw przypadku kapitatu
ludzkiego jest to zasob decydujacy o sukcesie ekonomicznym w indywidualnej rywalizacii.
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Celem artykutu jest ocena poziomu kapitatu spotecznego wsrod studentow Panstwowe;
Wyzszej Szkoty Zawodowej w Kro$nie za pomocg wybranych kryteriow. Przedgawiono w nim
wyniki badania ankietowego, dotyczacego m.in. zaufania studentdéw do witadz lokalnych,
przedsigbiorcow 1 organizacji NGO. Poruszono roéwniez zagadnienie dotyczace poczucia
bezpieczenstwa oraz przynaleznosci i aktywnosci studentow w organizacjach formalnych.
Badanie zostalo przeprowadzone w pazdzierniku 1 listopadzie 2017 roku wsrod 151 studentow
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Krosnie.

1. Strategiczne znaczenie kapitalu spolecznego

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego (SRKS) zostata przyjeta przez Rade Ministrow
w dniu 16 maja 2013 roku. Stanowi ona odpowiedz na wyzwania polityki rozwoju, ktora
powinna wspierac procesy i inicjatywy wzmacniajace role dziatania obywateli na rzecz dobra
wspolnego 1 przyczyniajace si¢ do wzmocnienia zaufania, jako jednego z podstawowych
komponentow zycia spotecznego, gospodarczego i kulturowego. Strategia Rozwoju Kapitatu
Spotecznego jest jedna z dziewieciu strategii rozwoju, przyczyniajacych si¢ do realizacji celow
okreslonych w dtugookresowe;j i Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju. Na etapie j€
przygotowania zdefiniowano obszary kluczowe, w ktdrych niezbedna jest interwencja panstwa,
realizowana w partnerskim wspotdzialaniu z obywatelami. Mozna do nich zaliczy¢: postawy
1 kompetencje spoteczne, wspoldziatanie 1 partycypacje spoteczng, komunikacj¢ spoteczng
oraz kulturg 1 kreatywnos¢.

Cel gléwny SRKS realizowany jest poprzez cztery cele szczegotowe (Srategia Roavoju
Kapitatu Spotecznego 2020, 2013, S. 6):

— ksztaltowanie postaw sprzyjajacych kooperacji, kreatywnosci oraz komunikacji;

—  poprawa mechanizmdw partycypacji spotecznej 1 wptywu obywateli na zycie publiczne;
usprawnienie procesOw komunikacji spolecznej oraz wymiany wiedzy;

— rozwoj 1 efektywne wykorzystanie potencjatu kulturowego 1 kreatywnego.

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego opiera si¢ na przekonaniu, ze kapitat spoteczny
jest waznym czynnikiem rozwoju kraju wymagajacym wzmocnienia. Podejmowane dziatania
powinny przyczynia¢ si¢ do wzrostu wzajemnego zaufania Polakow oraz sprzyja¢ poprawie
zaufania do instytucji i organdéw panstwa. Waznym elementem inicjowanych zmian powinno
by¢ wzmacnianie gotowosci Polakow do dzialania na rzecz dobra wspolnego (Ibidem).

2. Metodyka badan wlasnych i charakterystyka respondentéw

Podstawowym narzgdziem badania byt wywiad skategoryzowany, oparty na ankiecie
zlozonej z dwoch segmentow, ktore dotyczyty pojecia ,.kapitat spoteczny” 1 zwigzanych z nim
zachowan studentow oraz metryczki. W badaniu wzigto udziat 151 studentow z Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Pigonia w Kro$nie, z czego 68,9% stanowily
kobiety, a 31,1% mezczyzni (wykres 1), ktorzy odpowiedzieli na 23 pytania zamkniete, dotyczace
réznych obszarow kapitatu spotecznego.
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Meiczyzna 31,1%

Kobieta 68,9%

0 20 40 60 80 100 120
Wykres 1. Struktura respondentow wedtug pici.

Zréodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Jak wynika z wykresu 2, zdecydowanie najwigksza grupe respondentow stanowili studenci
W przedziale wieku od 19 do 24 lat ( 86,8% ogo6tu badanych).

150 - 86,8%
100 -

50 -
5,3% 4,6% 2,6% 0,7%

19-24 lata 25-34 lata 35-45 lat 46-55 lat 56 iwiecej

Wykres 2. Struktura respondentow wedtug wieku.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

W badaniu ankietowym wzieli udzial studenci takich kierunkow, jak: Budownictwo,
Energetyka, Informatyka, Mechanika 1 budowa maszyn, Miedzynarodowa komunikacja jezykowa,
Pedagogika, Pielegniarstwo, Rolnictwo, Towaroznawstwo, Turystyka i rekreacja, Wychowanie
fizyczne, Zarzadzanie i Zielarstwo (wykres 3).

Zielarstwo
Zarzadzanie 53,6%
Wychowanie fizyczne

Turystyka i rekreacja

Towaroznawstwo

Rolnictwo

Pielegniarstwo

Pedagogika

Miedzynarodowa komunikacja jezykowa
Mechanika i budowa maszyn
Informatyka

Filologia angielska

Energetyka

Budownictwo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Wykres 3. Struktura respondentow wedtug kierunkéw studiow.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Nglicznigszg grupa respondentéw byli studenci kierunku Zarzadzanie, ktorzy stanowili
ponad potowe ankietowanych — bylo to odpowiednio 53,6% badanych. Na 2. miejscu uplasowali
si¢ studenci kierunku Informatyka z wynikiem 9,3%.

Wykres 4 przedstawia strukture respondentéw wedtug typu studiow, gdzie przewazajaca
grupg ankietowanych byli studenci studiow stacjonarnych.

Stacjonarne 85.4%
Niestacjonarne 8.6%
26+ 6.0%

0 20 40 60 80 100 120 140
VWykres 4. Struktura respondentow wedtug typu studiow.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Kolejno przeanalizowano strukture respondentoéw wedlug miejsca zamieszkania

(wykres 5).

wie$ oddalona od miasta wiecej niz 10 km — 41,1%

wies oddalona od miasta mniejniz 10 km 27,2%

miasto pow. 500 tys. mieszkaricow
miasto do 20 tys.

miasto 51— 100 tys.

miasto 20 — 50 tys. _ 14,6%

0 10 20 30 40 50 60 70

Wykres 5. Struktura respondentow wedlug miejsca zamieszkania.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Studenci biorgcy udzial w badaniu pochodzili gtéwnie z terenéw wiejskich. Ponad
68% ankietowanych byto mieszkancami wsi, z czego ponad 3 na 5 byli to mieszkancy wsi
oddalonej wiecej niz 10 km od miasta, a prawie 2 na 5 mieszkato we wsi oddalonej mnie;j
niz 10 km od miasta. Zaledwie 1 na 20 badanych pochodzit z miasta, ktore przekraczato
50 tys. mieszkancow.

Respondentom zadano tez pytanie dotyczace zaufania do whadz lokalnych (wykres 6),
ktore majg prawo do podejmowania okreslonych decyzji oraz tworzenia zasad funkcjonowania
dla ludzi zamieszkujacych okreslong czgs¢ terytorium kraju (Wlazlak, 2010, s. 186-188).
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H bardzo duze
M bardzo male
M brak zaufania
H duze

i male

U trudno powiedziec¢

Wykres 6. Czy ma Pan/Pani zaufanie do wtadz lokalnych?

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Z wykresu 6 wynika, ze najwigcej ankietowanych (37,1%) ma mate zaufanie do wiadz
lokalnych. Spora czes¢ studentow (az 23,8%) odpowiedziala, Ze ich zaufanie jest duze. Kilku
Sudentow wskazato, Ze nie ma zaufania do wiadz lokalnych (6%), jednak najmniej ankietowanych
posiada bardzo duze zaufanie do wtadz lokalnych.

Kolgne pytanie dotyczyto zaufania studentow do organizacji NGO, ktore cechujg si¢
tym, ze dzialaja na rzecz wybranego interesu, jednak ich dziatalno$¢ nie ma na celu osiggania
zysku. Do organizacji pozarzqdowych mozna zaliczy¢ m.in. fundacje, stowarzyszenia, spotdzielnie
socjalne czy tez organizacje koscielne (Kafel, 2012, s. 175-177).

H bardzo duze
M bardzo male
H brak zaufania
H duze

i male

M trudno powiedzie¢

Wykres 7. Czy ma ParVPani zaufanie do organizacji NGO (stowarzyszenia, fundacje, organizacje pozytku
publicznego) dziatajacych na terenie gminy Miasta Krosna?
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Najwigcej ankietowanych odpowiedziato, Ze posiada mate zaufanie do tego typu organizagi.
Z wykresu 7 wynika, ze prawie 30% studentow wskazato na odpowiedz ,.trudno powiedzie¢”.
Na odpowiedz ,,duze” 1 ,,bardzo duze” zaufanie do wiadz lokalnych uzyskano acznie 24,5%.
Z przeprowadzonego badania wynika, ze studenci Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
w Kros$nie majg raczej mate zaufanie do wtadz lokalnych, przedsigbiorcow i organizacji NGO.

Nastepne pytanie, ktore zadano respondentom, dotyczyto zaufania do lokalnych
przedsigbiorcow (wykres 8).

H bardzo duze

M bardzo male

M brak zaufania

H duze

 male

U trudno powiedzie¢

Wykres 8. Czy maPan/Pani zaufanie do lokalnych przedsigbiorcow?

Zréodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Podobnie jak w przypadku zaufania do wtadz lokalnych i organizacji NGO, najwigce;j
respondentéw wskazato na mate zaufanie. Druga odpowiedz, ktora najczesciej wybierali
ankietowani, z wynikiem 27,8%, to duze zaufanie. Najrzadziej wskazywana odpowiedz przez
respondentdw to ,,bardzo duze” zaufanie do lokalnych przedsigbiorcow.

Respondentom zadano rdwniez pytanie dotyczace podejmowania indywidualnych
1 nieodplatnych dziatan na rzeczy innych. Pytanie dotyczyto dobrowolnych, $wiadomych
oraz wykonywanych bez wynagrodzenia dziatan, tj. wolontariatu. Wolontariusze angazuja
si¢ w prace na rzecz innych, ale takze na rzecz organizacji pozarzadowych czy tez innych
ingtytugji, dziatajacych w réznych obszarach spotecznych (Blichasz, Huchla, 2008, s. 129-132).

60 71 50.,0%
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Nigdy nie angazowalemRzadko podeymowalem Tak, angazowalem sie Tak, robilem to
gie w dzialania tego  tegotypuaktywnos¢ — wtakie dzialania od regularnie
rodzaju czasu do czasu

H Kobieta EMezczyzna

Wykres 9. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie podejmowal/a Pan/Pani
indywidualnie nieodptatne dziatania na rzecz innych osob lub spotecznosci lokangj?
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

68



Z wykresu 9 mozna odczytac, ze jedynie 6,7% kobiet regularnie pomagato innym. Od
czasu do czasu nieodptatng pomoc wykonywato 14,4% kobiet 1 21,3% mezczyzn. Wedtug
przeprowadzonych badan, 50% kobiet 1 44,7% mezczyzn nigdy nie angazowalo si¢ w tego
typu dziatania, jakimi sg indywidualna i nieodptatna pomoc innym.

Ankietowanych studentéw zapytano tez, jak oceniajg bezpieczenstwo publiczne w Krosnie
(wykres 10). Bezpieczenstwo publiczne mozna definiowac jako ogdt warunkdw 1 instytucji
chronigcych zycie, zdrowie, mienie obywateli czy takze suwerennos$¢ panstwa przed zjawiskami
groznymi dla fadu prawnego, a takze przed zjawiskami mogacymi zakloci¢ normalne funkcjonowanie
obywateli. Zagrozenia te moga mie¢ charakter wewnetrzny badz zewnetrzny (Czuprynski,
Wisniewski, Zboina, 2015, s. 9-12).
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70 - W Jest bardzo bezpiecznie
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Wykres 10. Jak ocenia Pan/Pani bezpieczenstwo publiczne w Krosnie?
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Jak wynika z wykresu 9, najwiecej 0sob w przedziale od 19 do 55 lat wskazalo, ze
w Krosnie czujg si¢ bezpiecznie. W grupie studentow 56 1 wiecej 1 osoba wskazala, Ze jest bardzo
niebezpiecznie. Ankietowani w przedzide 19-24 lata wskazali w 17,6%, ze jest niebezpiecznie.
Gruparespondentow w wieku 46-55 lat w 100% odpowiedziata, ze w Krosnie jest bezpiecznie.
W kazdej grupie wiekowej najwiecej respondentow wskazato, ze Krosno jest miastem bezpiecznym.
W badaniu poruszono takze kwesti¢ wyboru miejsca zamieszkania (wykres 11).
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Wykres 11. Wybor miejsca zamieszkania.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

W pytaniu o mozliwo$¢ zmiany miejsca zamieszkania co 2 ankietowany wyrazit taka
cheé, niezaleznie od miejsca pochodzenia. Jeden na 3 ankietowanych byt zadowolony z obecnego
miejsca zamieszkania 1 nie zmienitby go nawet, gdyby miat takg mozliwos¢. Biorac pod uwage
kryterium dotyczace miejsca zamieszkania, prawie we wszystkich grupach (oprocz miasta
51-100 tys.) ankietowani wskazali, Ze zmieniliby miejsce zamieszkania, jesli bytaby taka mozliwos¢.

Badanych studentéw zapytano réwniez o kwestie zaufania do cztonkéw formalnych
organizacji, takich jak: fundacje, stowarzyszenia czy dzialalnos¢ Ochotniczej Strazy Pozarne;.
Wedhug kryterium dotyczacego typu studidow mozna stwierdzi¢, ze w kazdej badanej grupie
najwigcej studentow posiada zaufanie do cztonkéw formalnych organizacji, np. fundagji,
stowarzyszen, OSP (wykres 12).
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Wykres 12. Czy ma Pan/Pani zaufanie do cztonkow formalnych organizacji dziatajagcych na terenie
Pana/Pani gminy, np. stowarzyszen, fundacji, OSP)?
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Jak wynika z wykresu 12, wsrod studentow ,,26+” zanotowano ponad 10 punktow
procentowych przewagi odpowiedzi twierdzacych, co wskazuje, ze znaczna potowa tej grupy
respondentow wykazuje zaufanie do cztonkow formalnych organizacji. Co ciekawe, wigksze
zaufanie do réznego rodzaju stowarzyszen czy fundacji wykazuja studenci stacjonarni
I niestagjonarni — srednio 2 na 3 osoby ankietowane z tych grup obdarzajg zaufaniem cztonkow
formalnych organizacji.

Ankietowanych studentow zapytano takze, czy angazujg si¢ w organizacje przedsiewzie¢
majacych cel charytatywny (wykres 13).
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Wykres 13. Jak czesto bierze Pan/Pani udzial w organizacji akcji charytatywnych?
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Niezaleznie od pici ankietowanych, zardbwno w grupie kobiet, jak tez mezczyzn $rednio
1/4 badanych bierze udziat w organizacji akcji charytatywnych.

Biorgc pod uwagg zglaszanie postulatow, prosb 1 zadan do wladz lokalnych, analizujac
wykres 14, mozna stwierdzi¢, ze studenci ,,26+” czgscie] podejmujg tego typu dziatania. Tylko
11% z tej grupy badanych nie zglasza zadnych postulatow ani prosb do wiadz lokalnych.

Stacjonarne H tak, zaréwno samodzielnie, jaki z
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Wykres 14. Czy angazuje si¢ Pan/Pani w zglaszanie postulatow, prosb i zadan do wtadz lokalnych?
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Zupehie inna sytuacja jest wsrod studentow stacjonarnych oraz niestagjonarnych. Ta
grupa respondentdéw wykazuje znacznie mniejsze zaangazowanie w tego typu dziatania. Jak
wynika z badania, studenci studiow stacjonarnych az w 65% wskazan nie zglaszaja zadnych
prosb, postulatow czy zadan do wiadz lokalnych. Takze ponad potowa ankietowanych sposroéd
studentow niestacjonarnych pozostaje bierna w tego typu dziataniach. Z przeprowadzonych
badan wynika, Ze studenci studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych §rednio angazujg si¢
w zglaszanie postulatow, prosb 1 zadan do wiadz lokalnych. Inaczej byto w przypadku studentow
,,201”, ktorzy chetnie angazujg si¢ w tego rodzaju dziataniach razem z innymi mieszkancami.

W ankiecie badano réwniez kwestie pomocy innym. Jak wynika z wykresu 15, zar6wno
kobiety, jak 1 mgzczyzni w zdecydowanej wiekszosci pomoc ludziom ubogim, chorym lub tez
znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej 1 uwazaja to za swoj obowigzek.
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Wykres 15. Czy w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy poprzedzajacych badanie podejmowal/a Pan/Pani
indywidualnie nieodptatne dziatania na rzecz innych 0sob?
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Analizujac wynik badania na podstawie wykresu 15, mozna zauwazy¢ jednak, ze przecigtnie
potowa badanych kobiet 1 mg¢zczyzn nigdy nie angazowala si¢ w dzialania na rzecz innych
0sob. Wsrdd respondentow plei meskiej nikt regularnie nie angazuje si¢ w pomoc potrzebujagcym.

Biorac pod uwagge znaczenie monitoringu wizyjnego dla bezpieczenstwa w miescie
Krosno, wida¢ pewng zgodno$¢ wskazan respondentow obu pfci, co ilustruje wykres 16.
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20% 304 11% 99
i o
Nie wiem Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie nie Zdecydowanie tak

H Kobieta B Mezczyzna

Wkres 16. Czy uwaza Pan/Pani, Ze ,,monitoring wizyjny miasta przyczynia si¢ do poprawy bezpieczenstwa
w Krosnie”?
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Okoto potowa badanych twierdzi, Zze monitoring miejski raczej sprawia, ze miasto
jest bezpieczniejsze. Podobnie przedstawiajg si¢ wyniki dotyczace odsetka wskazan osob
twierdzacych, ze monitoring raczej nie poprawia bezpieczenstwa — 22% kobiet 1 21% mezczyzn.
Najwiecej respondentdw wskazato, ze monitoring wizyjny miasta przyczyni si¢ do poprawy
bezpieczenstwa w Kro$nie.
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HKobieta KNezczyzna

Wykres 17. Czy uwaza Pan/Pani, ze ,,demokracja ma przewage nad innymi formami rzgdéw’?
Zr6dho: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace demokracji przedstawiajg si¢ nastgpujaco:
54% kobiet 1 43% megzczyzn uwaza, ze demokracja raczej przewaza nad innymi formami rzadow,
zgodnie, gdyz po okoto 1/3 zapytanych obu plci odpowiedzialo, Ze ,,raczej nie”, a przekonanych
o tym jest 14% kobiet 1 17% mezczyzn. O niestusznosci tego stwierdzenia pewnych jest tylko
3% kobiet i 15% mezczyzn (wykres 17).
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HKobieta EMezczyzna

Wykres 18. Czy uwaza Pan/Pani, ze ,,M¢j glos ma znaczenie™?
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Na pytanie dotyczace poczucia wptywu respondentow na zycie publiczne (wykres 18)
ankietowani, zarowno kobiety, jak i m¢zczyzni, odpowiadali bardzo podobnie — 37% kobiet
140% me¢zczyzn wskazalo ,.raczej tak™. Okoto 1/3 ankietowanych twierdzi, Ze ich glos raczej
nie ma znaczenia, a ok. 1/2 pytanych jest pewna znaczenia ich glosu. Ponizej 10% badanych
twierdzi, ze ich glos nic nie wnosi. Podsumowujac, 57% kobiet 1 63% megzczyzn uwaza, ze
ich oddany glos w wyborach ma znaczenie.
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Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak

B Kobieta MMezczyzna

Wykres 19. Czy uwaza Pan/Pani, ze ,,Moje dziatania i podejmowane decyzje oddziatujg na innych
ludzi i rodowisko lokalne™?
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Tutaj réwniez wyniki przy uwzglednieniu obu plci sg bardzo podobne. Co ciekawe,
po ok. 40% kobiet 1 me¢zczyzn twierdzi, ze takie decyzje raczej oddziatuja na innych ludzi oraz
srodowisko lokalne 1 Ze raczej nie oddzialujg. Okoto 11% kobiet 1 11% mezczyzn jest pewna,
ze ich dziatania 1 podejmowane decyzje oddzialujg na innych ludzi oraz Srodowisko lokalne.
Niespelna 10% respondentow jest przekonana, Ze takie dziatania 1 decyzje nie oddziatujg na nic.
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Wykres 20. Czy uwaza Pan/Pani, ze ,,Pomaganie innym, ludziom ubogim, chorym lub w trudnej sytuacji
zyciowej to nasza powinnos¢™?
Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Ponad 70% ankietowanych odpowiedziato , tak” lub ,.zdecydowanie tak”. Srednio liczac,
co 3. kobiet i prawie co 3. megzczyzna uwazaja, ze pomaganie innym (ludziom ubogim, chorym
czy w trudnej sytuacji zZyciowej) to ich powinnos¢.

Kolejne podobne pytanie sprawdzato gotowos$¢ do wspolpracy i1 poczucie wptywu
respondentéw na otaczajaca ich rzeczywistos¢. Ankietowani zapytani zostali, czy poprzez
uczestnictwo w lokalnych akcjach spotecznych mozna pomagaé innym. Srednio 3 na 4 osoby
badane odpowiedziaty ,,tak” lub ,,zdecydowanie tak”.
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Wykres 21. Czy uwaza Pan/Pani, ze ,,Uczestniczac w lokalnych akcjach spotecznych mozna pomagaé

innym”?
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Ponad potowa me¢zczyzn i1 kobiet uwaza, ze ich dziatania i podejmowane decyzje
oddziatujg na innych oraz srodowisko lokalne. Wyniki z przeprowadzonego badania prezentuja
si¢ nastgpujaco: 45% zapytanych jest zdania, ze poprzez uczestnictwo w lokalnych akcjach
spotecznych raczej mozna pomagac¢ innym, 20% i 21% odpowiednio kobiet i mezczyzn twierdzi,
ze w takich sposob raczej nie mozna pomaga¢ ludziom. Tylko 3% kobiet 1 9% mezczyzn jest
przekonanych, ze takie dziatania nie mogga pomoc innym.

Podsumowanie

Badania r6znych organizacji spotecznych w Polsce pozwalaja postawi¢ hipotezg,
ze kapitat spoleczny jest w polskim spoteczenstwie obecny, lecz w wielu miejscach w sposob
Igotnie ograniczony — nie wykracza poza konkretnie zorientowane i niewielkie struktury spoteczne.
Spoteczenstwo polskie organizuje si¢ przede wszystkim w sprawach pomocy spoteczne;j
I humanitarng, edukacji oraz zdrowia.

Analizujgc powyzsze badania, mozna przyjac, ze poziom kapitatu spotecznego wsrod
studentow Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Krosnie jest niski. Swiadczy¢ moze
o tym niewielkie zaufanie do wtadz i przedsigbiorcow lokalnych oraz organizacji pozarzadowych.
Wigkszos¢ studentdéw studiow stacjonarnych 1 niestacjonarnych nie angazuje si¢ w zglaszanie
postulatow, prosb 1 zagdan do wtadz lokalnych. Dodatkowo, niski procent studentow bierze
udzial w r6znych organizacjach akcji charytatywnych. Mozna wigc stwierdzi¢, ze studenci
w matym stopniu angazujg si¢ w r6znego typu dzialania, przyczyniajace si¢ do poprawy jakosci
ich zycia, ale takze innych.

Wicekszo$¢ badaczy jest zgodna, ze deficyty kapitatu spotecznego moga juz wkrotce
sta¢ si¢ barierg dla dalszego rozwoju gospodarczego Polski, poniewaz wzajemna zalezno$¢
poziomu kapitatu spotecznego, poziomu rozwoju 1 poziomu zycia jest powszechnie dowiedziona.
W Polsce kapital spoteczny ma glownie charakter wigzacy (silne wiezi w bliskich kregach),
co moze hamowa¢ rozwoj gospodarczy. Stymulowanie powstawania i rozZwoju pomostowego
kapitatu spotecznego w Polsce wydaje sie by¢ waznym zadaniem polityki spolecznej na réznych
szczeblach.
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Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie

NAWYKI ZYWIENIOWE | AKTYWNOSC FIZYCZNA
W KONTEKSCIE REDUKCJI MASY CIALA U KOBIET

Streszczenie

Otylos¢ jest stanem, w ktorym ilo$¢ energii dostarczone;j istotnie przewyzsza jej zuzycie przez
organizm. Charakteryzuje si¢ zwigkszeniem ilosci tkanki thuszczowej. Najpowszechniej stosowanym,
prostym wskaznikiem, shuzacym do rozpoznania i oceny stopnia otyto$ci u dorostych, jest wskaznik
masy ciala BMI. W patogenezie otytosci gldéwng role odgrywaja czynniki: genetyczne, srodowiskowe,
spoteczne 1 kulturowe, a takze stan fizjologiczny organizmu. Wzrastajaca czesto$¢ wystepowania otytosci
jest w gléwnej mierze spowodowana wspolczesnym stylem zycia. Celem projektu byto: propagowanie
zdrowego stylu zycia, wprowadzenie aktywnosci fizycznej i redukcja masy ciata. Badaniem objgto
17 mieszkanek Nysy w wieku od 18 do 45 lat. Dokonano pomiaru masy ciata oraz sktadu ciata pod
katem zawarto$ci: tkanki thuszczowe;j, tkanki migsniowej, tkanki thuszczowej wisceralnej oraz catkowitej
zawarto$ci wody przy uzyciu analizatora sktadu ciata Tanita.

Stowa kluczowe: dieta, aktywnos¢ fizyczna, otyto$¢, nadwaga.

Summary

The obesity is the State in which delivered energy is much bigger than the body is consuming
and it leads to the increase of fat. The Body Mass Index (BMI) is the most popular key index used to
examine and dassfy degree of obesity in adults. Pathogenesis congdts of factors: genetic, environmentd,
socia and cultural and also physiologica state of organism. Obesity isincreasing dl the time and
it is caused by a contemporary lifestyle. The god of the project was: promoting a hedthy lifestyle,
introducing physica activity and reducing body weight. 17 women from Nysa aged 18-45 took part in
the survey. It included measurement of body weight and body composition. It examined: percentage
of body fat, muscle tissue, viscera fat tissue and water using body composition anayzer Tanita.

Key words. diet, physica activity, obesity, overweight.

Wprowadzenie

Otytos¢ dotyka coraz wigcej 0sob 1 jest problemem bardzo czgsto bagatelizowanym
przez ogodt spoteczenstwa. Stanowi jeden z gtéwnych czynnikow ryzyka, odpowiedzialnych
za $mier¢ ludzi na $wiecie (Jasiel-Wojculewicz, Chrostowska, Narkiewicz, 2007). Zalicza si¢
ja do najwazniejszych przewlektych chorob niezakaznych, ktora w obecnej populacji, wedtug
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), przybrata posta¢ globalnej epidemii (Przybylska, Kurowska,
Przybylski, 2012).

Otylos¢ to stan patologiczny, charakteryzujacy si¢ zwigkszonym udziatem tkanki
tluszczowej, przekraczajacej 39-42% u kobiet, a 25-30% u mezczyzn. Choroba ta w swoich
skutkach moze prowadzi¢ do powaznych zaburzen metabolicznych, tj. zwigkszonego poziomu
cholesterolu frakcji HDL 1 LDL, trojglicerydow, nadci$nienia tetniczego, zaburzen gospodarki
glukozowo-insulinowej, a takze chorob uktadu sercowo-naczyniowego (Bielai in., 2005;
Drygas, Jegier, 2009; Wiodarek i in., 2015).
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Ze wzgledu na rozmieszczenie tkanki thuszczowej w organizmie cztiowieka, roznicuje
si¢ otytos$¢: gynoidalng (udowo-posladkowg) 1 androidalng (brzuszna, wisceralng). Otytos¢
wisceralng definiuje si¢ jako obwdd pasa >102 cm u mezczyzn oraz >88 cm u kobiet. Wystepuje
u 29% mezezyzn 1 48% kobiet na $wiecie (Szymocha, Bryla, Maniecka-Bryta, 2009). Ten
typ otytosci jest szczegdlnie niebezpieczny dla zdrowia cztowieka, ze wzgledu na lokalizacje
tkanki thuszczowej, ktora gromadzi si¢ wokot narzadow jamy brzusznej. Przyczynia si¢ do
rozwoju zaburzen metabolicznych, a takze zwigksza ryzyko wystgpienia choréb uktadu
sercowo-naczyniowego (Sichecka-Rachon, Rachon, 2007).

Wskaznikiem odgrywajacym duza rolg w okresleniu stopnia otytosci jest wskaznik
masy ciata BMI — iloraz masy ciala wyrazony w kilogramach i wzrostu wyrazonego w metrach
podniesionego do kwadratu. Metodata jest stosunkowo prostai nieinwazyjna.

Otylos¢ jest nie tylko problemem zdrowotnym, ale niesie ze sobg tez wide konsekwengi
spotecznych 1 ekonomicznych. Wzrastajaca liczba osob cierpigcych z powodu tej choroby wigze
si¢ m.in.: ze zwolnieniami lekarskimi z pracy, z kosztami leczenia, dlugoscig trwania terapii
leczniczej, a takze odpowiednimi warunkami ergonomicznymi pracy tych osob (Osinski, 2016).

1. Czynniki etiologiczne otylosci

Juz w 1974 roku Marc Lalonde zaprezentowatl koncepcje ,,p6l zdrowia”. Zdaniem
tego badacza, na kondycje zdrowia ludzkiego wptyw maja takie czynniki, jak: genetyka, opieka
zdrowotna, srodowisko oraz styl zycia. Najwigksza role odgrywa styl zycia, ktory w ok. 50%
odpowiada za stan organizmu. Na styl zycia sklada si¢ m.in. sposdb odzywiania, aktywnos¢
fizyczna, higiena, dbato$¢ o relacje interpersonalne oraz regeneracja i sen. Nie bez znaczenia
pozogig e wspotczesna dieta — wysokoka oryczna, wysokotluszczowa, a takze uboga w owoce
| warzywa, a co zatym idzie — w blonnik oraz witaminy i sktadniki mineralne. Charakteryzuje
sie takze duzg ilo$cig przetworzonych produktow, nieregularnymi positkami oraz podjadaniem
(Szymocha, Bryla, Maniecka-Bryta, 2009). Zbyt wysoki bilans energetyczny, przewyzszajacy
zapotrzebowanie energetyczne organizmu, skutkuje wzrostem liczby 1 rozmiaréw adipocytow
w tkance tluszczowej, co predysponuje do otytosci (Przybylska, Kurowska, Przybylski, 2012).
Proces gromadzenia si¢ tkanki tluszczowej zwigzany jest rowniez z cyklem zyciowym
cztowieka — cigza, starzenie si¢ organizmu, leki uspokajajace, pochodne estrogenu 1 progesteronu
(Ciborowska, Rudnicka, 2007). Kolejnym waznym aspektem, majagcym wptyw na zdrowie,
jest srodowisko. Rozwoj srodkéw transportu, mechanizacja pracy, a takze zmniejszenie terenow
zielonych na zurbanizowanych terenach ograniczaja mozliwos$¢ aktywnej rekreacji, takiej
jak spacery, gra w pilke, jazda na rolkach czy rowerze (World Health Organization, 1998).
Poczatek XXI wieku to rowniez czas charakteryzujacy si¢ tatwa dostgpnoscig do wielu wysoko
przetworzonych produktow zywnosciowych. Spoteczenstwo coraz czesciej rezygnuje z codziennych
czynnosci na rzecz udogodnien, ktore oferuje nam dzisiejszy $wiat — korzystanie z windy zamiast
wchodzenia po schodach, robienie internetowych zakupdw pomimo stale pojawiajgcych sie
sklepéw stacjonarnych itp. (Osinski, 2016). Istotng rolg wérdd czynnikdéw predysponujacych
do rozwoju chordb metabolicznych, w tym otytosci, odgrywa genetyka oraz organizacja opieki
zdrowotnej (Klosiewicz-Latoszek, 2010).
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2. Cel pracy
Celem badania byla ocena nawykow Zzywieniowych oraz aktywnoéci fizycznej w kontekscie
redukcji masy ciata u kobiet w wieku od 18 do 45 lat, zamieszkujacych miasto Nysa.

3. Material i metody

Badanie przeprowadzono w okrese zimowo-wiosennym, a trwato 7 tygodni. Kryterium
doboru 0s6b do badania byt wskaznik masy ciata BMI>30 kg/m?. Oceny stopnia otylosci
wsrdd zgtoszonych kobiet w celu dokonania rekrutacji do programu wykonano klasyfikacije
otylosci, interpretujgc wartosci BMI badanych oséb wedtug WHO (tabela 1).

Dokonano pomiaru masy ciala i sktadu ciata pod katem zawartosci: tkanki thuszczowe,
tkanki mig$niowej, tkanki thuszczowej wisceralnej oraz catkowitej zawartosci wody przy
uzyciu analizatora sktadu ciata Tanita. Pomiary zostaly przeprowadzone dwukrotnie. Dwa
razy w tygodniu odbywaly si¢ godzinne zajecia fitness oraz marsz w plenerze nordic walking.
Sposob zywienia badany byt poprzez notowanie biezacego spozycia, ktore uczestniczki
codziennie zapisywaly w dzienniczkach zywieniowych. Oceny nawykow zywieniowych
dokonano na podstawie dziennikéw zywieniowych. Analizy i korekty btedow w dziennikach
zywieniowych dokonywano raz w tygodniu. W celu podniesienia wiedzy 1 zmiany nawykow
zywieniowych uczestniczek badania przeprowadzono cykl wyktadow na temat racjonalnego
Zywienia, prozdrowotnych nawykow zywieniowych, bledow zywieniowych najczesciej popeianych
przez uczestniczki badania.

Tabelal
Klasyfikacja otylosci wedtug WHO

Cigzkie niedozywienie <1599
Niedozywienie $redniego stopnia 16,00-16,99
Lagodne niedozywienie 17,00-18,49
Norma 18,5-24,99
Nadwaga 25,0-29,99
Otytos¢: >30
| stopnia 30,0-34,9
Il stopnia 35-39,9
[l stopnia >40

Zrodto: World Health Organization, 2004.
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4. Omowienie wynikow

Analiza nawykow zywieniowych uczestniczek badania zostala wykonana na podstawie
interpretacji wynikow z dzienniczkow zywieniowych, prowadzonych na biezaco przez kobiety.
Interpretacja wynikow wykazata, Ze najczgstszymi bledami w sposobie zywienia badanych
kobiet byto: spozywanie wysoko przetworzonych produktéw zywnosciowych, smazenie na
glebokim oleju, zbyt mata ilo$¢ owocow 1 warzyw w codziennej diecie, zbyt duza ilos¢ stodyczy
oraz nieregularne positki i podjadanie.

Wprowadzenie umiarkowanej aktywnosci fizycznej przez uczestniczki skutkowato
redukcja masy ciala i poprawag parametréw sktadu ciata — przede wszystkim zmnigszeniem
procentowego udziatu tkanki thuszczowe;.

2 I,T

2,2 21 21

Réznica masy ciata [kg]

-10
-9,6

-12

Uczestniczka

® Roznica masy ciata [kg]

Wykres 1. Roznica masy ciata[kg] uczestniczek badania.

Po analizie badan wykazano r6znice poczatkowej 1 koncowej masy ciata [kg] uczestniczek
projektu. Spadek masy ciala zaobserwowano u 15 uczestniczek badania. Srednio ubytek masy
ciata wynostt 4,17 kg. Najwiekszy spadek masy ciata wyniost 9,6 kg, co stanowito 10,2% poczatkowe;j
masy ciala, a najmniejszy 0,4 kg, co stanowito 0,5% poczatkowej masy ciata. U dwdch uczestniczek
zaobserwowano wzrost masy ciata, ktory §rednio wyniost 0,7 kg.
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Réznica zawartosci tkanki ttuszczowej [%]

Uczestniczka

W Roznica zawartosci tkanki...

Wykres 2. Roznica zawartosci tkanki thuszczowe [%] uczestniczek badania
Ubytek zawartosci tkanki tluszczowej u 14 uczestniczek $rednio byt na poziomie 2,64%.
Najwigkszy spadek poziomu tkanki thuszczowej wyniost 7,9%, a najmniejszy odnotowany

0,1%. U 3 uczestniczek zaobserwowano wzrost zawartosci tkanki thuszczowej, ktory srednio
stanowit 1,33%. Najwigkszy wzrost wyniost 3,8%.
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Rysunek 3. Roznica poziomu tkanki thuszczowej wisceralnej uczestniczek badania.
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Wykazano, Ze spadek zawartosci tkanki thuszczowej wisceralnej (trzewnej) wystapit
U 11 uczestniczek badania. U 6 uczestniczek ubytek tkanki thuszczowej wisceralnej wynosit
1 jednostke, a u 5 uczestniczek — 2 jednogtki. U 6 uczestniczek nie odnotowano zmiany poziomu
zawartos$ci tkanki thuszczowej trzewne;.

Rdinica w tkance miesniowej [kg]

Uczestniczki

B Roznica w tkance miesniowejkg]

Rysunek 4. Roznica w tkance migsniowej [kg] uczestniczek badania

Analizujac wyniki réznicy poczatkowej 1 koncowej zawartosci tkanki miesniowej [kg],
wykazano, ze ubytek tkanki miesniowej zaobserwowano u 8 uczestniczek badania. Srednio
ubytek tkanki migsniowej wynosit 0,59 kg. Najwigkszy spadek poziomu tkanki migsniowe;
wyniost 1,2 kg, a naymniejszy — 0,2 kg. U 6 uczestniczek zaobserwowano wzrost zawartosci
tkanki migsniowej, ktory srednio wynidst 1 kg. Najwiekszy wzrost wynidst 2,8 kg, a najmniejszy
0,1 kg. U 2 uczestniczek nie odnotowano zmiany w zawartosci tkanki thuszczowe;.
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Réznica zawartosci catokiwitej wody w organizmie
[%]

9 10 11 12

3
-0,4 -0,5

Uczestniczki

B Réznica zawartosci catokiwitej wody w organizmie [%]

nek 5. Roznica zawarto$ci catkowitej wody w organizmie [%)] uczestniczek badania.
1) y g

Ubytek catkowitej zawartosci wody w organizmie zaobserwowano u 2 uczestniczek badania
— $rednio wynosit on 0,45%. Najwickszy oadek procentowego poziomu wody W organizmie
wyniost 0,5%, a najmniejszy — 0,4%. U 14 uczestniczek zaobserwowano wzrost procentowe
zawarto$ci wody w organizmie, ktory srednio wyniost 1,55%. Najwiekszy wzrost wyniost 5,2%,
angmnigszy 0,1 %. U 1 uczestniczki nie odnotowano zmiany w zawartosci wody.

Podsumowanie

1.

2.

3.

Zmiana sposobu zywienia 1 wzrost aktywnosci fizycznej miat pozytywny wptyw
na utrat¢ masy ciata i poprawe parametréw sktadu ciata badanych kobiet.

Masa ciata dwoch badanych kobiet ulegta zwigkszeniu, co bylo skutkiem nieprzestrzegania
zalecen dotyczacych zmiany nawykow zywieniowych 1 aktywnosci fizyczne;.
Edukacja zywieniowa prowadzona podczas trwania badania, przyczynita si¢ do
poprawy nawykow zywieniowych badanych kobiet.

Oprocz poprawy parametrow skladu cialu uczestniczki zaobserwowaly wizualne
efekty metamorfozy, co przetozylo si¢ takze na ogdlne samopoczucie 1 wzrost
pewnosci siebie.
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Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie

LAMANIE PRAWA PRZEZ NIELETNICH W ASPEKCIE SPOLECZNYM

Streszczenie

Autorki artykuhu podejmuja watek badawczy z dziedziny nauk prawnych. Szczegdlng uwage
zogniskowano na naruszeniu przez nieletnich powszechnie obowigzujacego prawa. Przedstawiono
gléwne powody popehiania czyndéw karalnych przez nieletnich 1 najezestsze sposoby naruszania przez
nich prawa. Autorki pokusily sie rowniez o ujecie rzeczywiste problemu zjawiska przestepczos¢ nieletnich.

Stowa kluczowe: nieletni, przestepstwo, prawo, przyczyna, demoralizacja.

Summary

Authors of the artide gpproach the research topic in the fidd of legd stiences. Particular atention
was paid to the violation of universaly acceptable law by the juveniles. The main reason for committing
offenses by the minors and the most common ways of violating the law are presented. The authors were
also tempted to grasp the real problem of juvenile delinquency.

Key words:. juvenile, crime, the law, reason, demoralization.

Wprowadzenie

Zjawisko lamania prawa przez nieletnich to wspodtczesnie jeden z wazniejszych tematow
poruszanych przez przedstawicieli prawa, psychologéw 1 pedagogéw. Badania wskazujg znaczny
przyrost popetniania przestepstw przez mtodziez. W tym kontekscie waznym elementem jest
srodowisko wychowawcze, m.in. rodzina, szkota, rowiesnicy, ktorzy przewijajg si¢ przez zycie
danej jednostki. Podjeta tematyka dotyczy nieletnich, ktorzy sa przyszioscia spoteczenstwa.
To oni, bedac ksztaltowani przez wigkszo$¢ swojego mtodzienczego zycia, musza pojac istote
wspoltzycia w obrebie innych jednostek. Ukierunkowujgc mtodziez na tory prawosci, nalezy
wzig¢ pod uwagg fakt, ze nie chodzi tu o ograniczenie ich wolnosci czy tez ucisk ze strony prawa.
Wazne jest, aby mtody cztowiek wyksztalcit w sobie umiejetnos¢ oceniania faktéw i zdarzen,
postugujac sie logicznym rozumowaniem. Jest to istotne, gdyz to oni w przysztosci beda
podejmowac¢ wazne kwestie, ktore wptyng na funkcjonowanie panstwa. Wsrod nich wytoni sie
przyszla elita wiadzy ustawodawczej, wykonawczej 1 sgdowniczej. Cze$¢ z nich bedzie egzekwowac
prawo, np. jako funkcjonariusz. Nawet jesli nie bedg zaymowac tak istotnie waznych stanowisk,
muszg jednak dziata¢ zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego. Wszystko obraca si¢ wokot
odpowiedniego wychowania mtodziezy, a w naszym wypadku chodzi o przedziat wiekowy 13-17 |&t.

Upadek wartosci, brak zainteresowania czy trendy panujgce w danym srodowisku
czesto stajg si¢ przyczyng degeneracji. Istniejgca wspotczesnie wsrdd miodziezy tendencja
do uznawania tego, co zte ,,fajnym” staje si¢ pretekstem badZz impulsem popychajagcym
jednostke do dokonania czynu zabronionego. Kazda przyczyna jest istotna, gdyz jest ona
generowana przez samego cztowiek. Znaczy to tyle, ze w pelni mamy wplyw na otoczenie,
srodowisko 1 bedacych w niej ludzi. Kazde najmniejsze dziatanie stwarza sytuacje pozytywna
badz negatywng dla innych. Problem pojawia si¢ jednak w chwili popehienia przestepstwa
przez nieetniego, ktorego skutkiem jest zachwianie bezpieczenstwa spotecznego.
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1. Podstawowa ter minologia

Postrzegajac spoteczenstwo jako jednolitg strukture, mozna $miato stwierdzi€, ze nawet
tak czastkowy element, jakim sg nieletni, moze zalamac calg konstrukcje. To wlasnie 6w aspekt
stanie si¢ przedmiotem dalszych rozwazan.

Zaglebiajac sie w tematyke wyzej wymienione] zaleznosci, nalezy najpierw zapoznaé
sie z konkretng terminologia. Pierwsza 1 najwazniejsza definicjg w tym przypadku jest nieletni.
Zgodnie z udawa o postepowaniu w sprawach nieletnich, osobg te okresla si¢ jako sprawcg czynu
karalnego, ktory ukonczyt lat 13, ale nie ukonczyt lat 17 (art.1 §1 Utawy z dnia 26 pazdziernika
1982 1. 0 postepowaniu w sprawach nieletnich). Jest to spojna definicja, a potwierdza to chociazby
opis nieletniego wedtug B. Hotysta, ktory termin ten interpretuje nastgpujaco: ,,za nieletniego
uwaza si¢ osoby, ktore w chwili popelienia czynu zabronionego grozba kary nie ukonczyty
17 lat” (2004, s. 510). Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze osoba taka nie jest traktowana jak
przestepca petnoletni — nie odpowiada wedlug zasad spisanych w kodeksie karnym oprocz
konkretnych wyjatkow. Specyfika jego karania polega na tym, ze sad uwzglednia jego swiadomos¢
rozpoznania popetionego czynu. Jesli jej brak, stosuje srodki wychowawcze, a gdy zaistnieje
pela swiadomos$¢, zazwyczaj nastepuje umieszczenie w zakladzie poprawczym. Z terminem
Lhieletni” bardzo czesto kojarzy si¢ zjawisko przestgpczosci. To priorytetowe zagadnienie kazdy
jest w stanie zinterpretowac, jednak nalezy zauwazy¢, ze ,,przestepczos¢’ jest zagadnieniem
obejmujacym wiele aspektow, np. ukazuje przestepczos¢ jako wszystkie czyny, ktore zostaty
popetione w $wietle famania prawa, na konkretnym terytorium w okreslonym czasie (Encyklopedia
PWN). Nalezy tez wspomnie€ o bezpieczenstwie spotecznym, definiujac je jako catoksztalt dziatan
organizacyjnych i wychowawczych, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa,
realizowanych przez podmioty rzagdowe, pozarzgdowe, obywateli. Podejmowane przez nich
czynno$ci majg na celu zapewnienie godnych mozliwosci zaspakajania indywidualnych potrzeb,
ktore powinny prowadzi¢ do ochrony przed wykluczeniem oraz marginalizacja. Jednostka
zepchnigta na margines spoteczny najczgsciej ulega zjawisku demoralizacji. Thumaczy si¢ jej
postepowanie jako ,,naruszenie zasad wspotzycia spotecznego, popetienie czynu zabronionego,
systematyczne uchylanie si¢ od obowigzku szkolnego lub ksztalcenia zawodowego, uzywanie
alkoholu lub innych $rodkéw w celu wprowadzenia si¢ w stan odurzenia, uprawianie nierzadu,
wioczegostwo, udzialt w grupach przestepczych” (art. 4 §1 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
0 postepowaniu w sprawach nieletnich).

2. Motywy popelniania przestepstw i wykroczen przez nieletnich

Wszystko ma swoj poczatek — proces stawania si¢ nieletnim zaczyna si¢ od pewnego
impulsu, zdarzenia, ktore zaistniato na drodze danej jednostki. Obecnie wymienia si¢ wiele przyczyn
wplywajacych na mlodziez. Niektore z nich z czasem zanikajg, ainne od widu lat nawarstwiaja
si¢ 1 stajg si¢ przyczynkiem czynow niepozadanych.

Posiadajac kontakt z nieetnim przestepca, zawsze nalezy wyjs¢ od ustalenia motywow,
przyczyn. Jest to na tyle istotne, gdyz wiedza ta przyczynia si¢ do powstawania odpowiednio
skonstruowang profilaktyki. Korzysci ptynace z tych informacji stuza nie tylko policji, lecz
réwniez innym podmiotom, ktore sg odpowiedzialne za poszczegolne kategorie naszego zycia,
np. zdrowie, rozw¢j, kultura itp. Przygladajac si¢ statystykom Komendy Gtownej Policji (Statystyki
Komendy Gtéwnej Policji, Biura Prewencji. . .), dotyczacym analizy demoralizacji i przestgpczosci
nieletnich oraz zjawisk patologicznych wsrdd dzieci 1 mtodziezy, nalezy zauwazy¢, ze przyczyny
popychajace mtodziez do dokonania czynu zabronionego nie zmieniajg si¢ od wielu lat. Trzeba
jednak wzig¢ pod uwage fakt, ze technologia i otaczajacy nas $wiat wcigz gnaja do przodu,
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powodujac zmiany, ewolucje, czego skutkiem sg nowo powstate zagrozenia. Statlo$¢ motywow
1 tendencje popetnienia czynu zabronionego odzwierciedlajg wyzej wspomniane statystyki.
Nieletnimi sprawcami przestepstw sg zazwyczaj ludzie mtodzi, uczeszczajacy do gimnazjum
lub szkot zawodowych. Niezmiennie duza przewagg co do popehienia czynu karalnego maja
chiopcy. Niezaleznie od plci nieletniego, wszystko zaczyna si¢ 1 ksztattuje poprzez uwarunkowania
mikrospoteczne, srodowisko rodzinne 1 rowiesnicze (Hotyst, 2004, s. 1206). Podstawowa
grupg spoteczng, ktora ma za zadanie otoczy¢ opieka dziecko, przekazac¢ pewien rodzaj wiedzy,
jest rodzina. Jest ona zrodtem wigzi emocjonalnych, ksztattuje jednostke poprzez przyjecie
danych wartosci 1 zachowan. Niestety, czynniki negatywne znajdujace si¢ w gronie rodzinnym
niszczg mlodego cztowieka, czesto wmawiajac mu inny obraz rzeczywistosci. Nalezy do nich
zdiczy¢: zaburzone stosunki emocjonalne i spoleczne, brak wychowania moralnego, niezaspokojenie
podstawowych potrzeb biologicznych oraz spotecznych dziecka. Duzy wptyw na wychowanie
ma rowniez rozwod rodzicow, alkoholizm wystepujacy w rodzinie, niski status spoteczny,
bieda czy brak kultury (Ibidem, s. 516-517, 1206). Wracajac do rozwodu rodzicow, wigze si¢
to z tym, Ze utrata jednego z opiekunow staje si¢ trauma dla dziecka. Jest to do$¢ silnie ukazane,
zwlaszcza gdy jednego z rodzicow nie ma od samego poczatku etgpu wychowawczego.

Wazng role w ksztatceniu osobowosci, charakteru mtodego cztowieka odgrywa réwniez
spoteczenstwo. Konkretnie nalezy wspomnie€ tu o szkole. Idac do niej, mozna stwierdzi¢ poziom
rozwoju fizycznego, psychicznego i emocjonalnego (Ibidem, s. 1206). Jest to kluczowe, gdyz
dziecko, ktdre nie daje sobie rady z nauka, czesto si¢ do niej zniechgca, staje si¢ zazwyczaj
agresywne 1 zaczyna wagarowa¢. Wpltyw maja nie tylko uwarunkowania danej jednostki, ale
réwniez wspdtzycie z innymi rdwiesnikami. Kazdy jest inny pod wzgledem charakteru czy
wygladu. Sprawia to, Ze najlepiej cztowiek czuje si¢ wsrodd jemu podobnych. W ten sposob
tworzg si¢ przerdzne grupy, ktore moga wptywaé zarowno pozytywnie, jak 1 negatywnie
na konkretng jednostkg. Oprdocz korzysci niektdre z nich przynosza réwniez pejoratywne
skutki. Pierwszym z nich jest odrzucenie, nieprzyjecie do grupy. Odrzucenie spoteczne silnie
wptywa na ludzi mtodych. Jest to poczucie samotnos$ci, odrzucenia, braku akceptacji, a co
najwazniejsze — uczucie braku przynaleznosci gdziekolwiek. Wszystkie powyzej wymienione
czynniki diametralnie zmieniajg nastawienie i sposob zycia. Z jednej strony mlodziez zamyka
si¢ w sobie, a z drugiej zrobi dostownie wszystko, by wyj$¢ z twarzg z konkretnej sytuacji
| przypasowac sie do wybranej grupy. Wspomniane klopoty czyhajgce na mtodziez sprowadzajg
ja na droge przestepcza. Z nich rodzg si¢ motywy niecnych dziatan. Do takich motywow
mozna zaliczy¢ wigc: che¢ zaimponowania rowie$nikom i rodzicom, zdobycie pienigdzy,
poszukiwanie akceptacji czy poczucia bezpieczenstwa, che¢ dotgczenia do wymarzonej grupy,
nasladowanie wzordéw 1 zachowan z domu rodzinnego oraz ze srodkdw masowego przekazu
1 brak wiedzy, ktory rodzi poczucie bezkarnosci (Ibidem, s. 516-517, 1206).

Rzadzig natomiast mowi si¢ o chorobach psychicznych dotykajacych mtodziez.
Jest to w mniejszym stopniu przyczyna popelnienia przestepstw, ale rowniez ona ma znaczenie.
Wsrdd chordb mozna nadmienic: zaburzenia rozwoju, komplikacje okotoporodowe, mikrouszkodzenia
osrodkowego uktadu nerwowego, zaburzenia neurologiczne, osobowosci typu psychopatycznego
itp. (Ibidem, s. 1206). Niezaleznie od popetnionego przez nieletniego czynu karalnego, nalezy
zapozna¢ si¢ z motywem jego dziatania. Jesli prawidtowo zostanie okreslony powod, czyli
przyczyna niemoralnego zachowania, wplynie to na poprawg resocjalizacji i prowadzenia
profilaktyki wsrod mtodych ludzi. Nie zawsze jest szansa wyeliminowania konkretnej przyczyny,
lecz poznajac ja, mozna tatwiej zlikwidowac jej negatywny wplyw na dang jednostke.
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3. Charakterystyka przestepstw i wykroczen popelnianych przez nieletnich

Niebezpiecznym zjawiskiem jest popetnianie czyndéw karalnych przez nieletnich.
Naybardziej dominujgcym rodzajem czynow karalnych, jakich dopuscili si¢ nieletni, sg przestgpstwa
przeciwko mieniu, w tym zwlaszcza: kradzieze, kradzieze z wlamaniem i rozboje. W roku
2016 policja stwierdzita 130 738 przestepstw zwigzanych z kradzieza, z czego 1 713 sprawcoéw
przestepstw kradziezy stanowili nieletni, tj. 6% z ogdtu popetionych przestgpstw (MSWIA, s. 48).
Nastoletni przestgpcy najczescie] kradng pieniadze, bizuterie, konsole do gier, telefony komorkowe,
ubrania, alkohol 1 kosmetyki. Odpowiedzialno$¢, jaka grozi za popetione przestgpstwo zwigzane
z kradzieza, jest uregulowane w art. 288 art. 278 Usawy z dnia6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
oraz at. 119 Udawy z dnia20 mga 1971 r. — Kodeks wykroczen. W 2016 roku ogdtem w Polsce
stwierdzono 42 498 przestepstw uszkodzenia mienia, z czego nieletnich sprawcdw bylo 108 (10,3%
0gotu) (Ibidem, s. 62). Najczesciej dewastowane przez nieletnich sg obiekty publiczne, m.in.
wiaty przystankowe, place zabaw.

Rosnie tendencja do popehiania przestepstw zwigzanych z narkotykami, a to z uwagi
na ich powszechno$¢ i przeswiadczenie o tym, Ze narkotyki sg na wyciagniecie reki. Wigkszos$¢
respondentow wie, jak je zdoby¢, gdyby zaszta taka potrzeba. Wsréd mtodziezy czasem
przyczyna sig¢gania po narkotyki jest wptyw grupy rowiesniczej, w ktorej branie narkotykow
nalezy do dobrego tonu i nobilituje jednostke w oczach kolegéw. Innym razem sigganie po
narkotyki staje si¢ wynikiem panujacg w danym kregu mtodziezowej mody lub ciekawosci
nastolatka, jakie przezycia wywotuje narkotyk. Przyczyna ucieczki w narkotyki sg tez roznorodne
trudnos$ci zyciowe mtodego cztowieka, zwigzane z rodzing czy szkota. Dochodzi¢ do tego
mogg takze problemy i niepokoje egzystencjalne, czesto gleboko przezywane przez mtodziez,
zwlaszcza w wieku dorastania.

Niepokojace jest to, ze nieletni rOwniez popetniajg przestepstwa przeciwko zdrowiu
1 zyciu, czyli z katalogu przestepstw, w ktorym znajduje si¢ zabojstwo (art. 148 kk), uszczerbek
nazdrowiu (at. 1561 157 kk) (Ustawa z dnia6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny), udziat w bojce
lub pobiciu (art. 158 i 159 kk). W 2016 roku policja stwierdzita ogdtem 467 przestepstw
zabojstw, z czego 7 sprawcoéw stanowili nieletni. Obowigzujacy art. 148 § 1 Kodeku karnego
z 1997 roku okresla zachowanie sprawcy przy uzyciu zwigzlej formuty: , kto zabija cztowieka”.
Zachowanie sprawcy jest okreslone poprzez skutek czynu. Zabdjstwo jest przestgpstwem
materialnym, ktdérego dokonanie nastgpuje z momentem zaistnienia skutku w postaci Smierci
cztowieka (Frackowiak, 2011, s. 125). W 2016 roku policja ustalita 7 sprawcéw zabojstw.
W 2015 roku nieletni stanowili 1,8% wszystkich ustalonych sprawcow przestepstw (0,9%)
(MSWiA, 2016, s. 31). Dlaczego nieletni dokonujg takiego czynu jak zabdjstwo? Nastoletnich
zab0jcoOw mozemy podzieli¢ na dwie grupy. O przydziale decydujag motywy zbrodni. W pierwszej
znajduja sie osoby chorujace na choroby natury psychicznej, zwigzane z zaburzeniami identyfikacji
swiata. W drugiej grupie znajdujg si¢ rowniez jednostki z zaburzeniami psychicznymi, ale
posiadajg one motyw dzialania w postaci zysku materialnego lub zemsty. W tej grupie zazwyczgy
sg to jednorazowe akty, w ktorych morderstwo jest efektem nieporadzenia sobie z pojedyncza,
konkretng sytuacja.

W 2016 roku stwierdzono 5 597 przestepstw bojki 1 pobicia ogdtem, sposrod ktorych
sprawcami byto 1 173 nieletnich, czyli o 3,9% wigcej niz w 2015 roku (1 129 przestepstw bojki
1 pobicia) (Ibidem, s. 34). Wazne jest rozro6znienie pojec ,,bojka” 1,,pobicie”. Bojka ma miejsce
wtedy, gdy dochodzi do zdarzenia, w ktérym co najmniej trzy osoby wystepujg zarowno jako
atakujacy, jak 1 atakowani. Oczywiscie bdjka nie musi polegac na bijatyce kazdego z kazdym —
wystarczy, ze uczestnikow jest co najmniej trzech i nie da si¢ wérdd nich wskaza¢ jednoznacznie
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obroncow 1 agresorow. Pobicie ma z kolei miejsce wtedy, gdy co najmniej dwie osoby atakujg
jedng lub wigcej osob. Pobicie tym sie rozni od bojki, ze da sie odrézni¢ napastnikow od ofiar,
przy czym napastnicy maja zdecydowang przewage. Niemal codziennie srodki masowego
przekazu przynosza nowe, zatrwazajace wiadomosci na temat kolejnego ataku przemocy
I okrucienstwa dokonanego przez nieletnich. ,,Bity i przypalaty papierosami...”, ,,pobili kijami
bejsbolowymi...” — tego rodzaju doniesienia przerazajg okrucienstwem, jakiego dopuszczajg si¢
nieletni.

Niepokojace sg przestepstwa seksualne popetiane przez nieletnich, w tym zgwalcenia.
Policja ustalita 1 przedstawita zarzutu zgwatcenia 719 osobom w 2016 roku. Oznacza to, ze
liczba ustalonych przez policje podejrzanych wzrosta w stosunku do roku 2015 o 8,1%.
Jesli chodzi o nieletnich, ustalono sprawcdéw zgwatcen — 49 0sob, czyli o 12 mniej niz rok wezesniej.
W 2016 roku nieletni stanowili 6,8% wszystkich ustalonych sprawcow przestgpstw (MSWIA,
2016, s. 41). Przepisy dotyczace zgwalcen sg uregulowane w art. 197 §1 Kodeksu karnego:
,,Kto przemoca, grozbg bezprawng lub podstepem doprowadza inng osob¢ do obcowania
plciowego, podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12”. Tendencja przestepstw
popetianych na tle seksualnym przez nieletnich jest malejgca na przestrzeni odanich
kilku 10 lat. W 2007 roku liczba podgrzanych o zgwatcenia wérdd nieletnich wynosita 118 0sob.
Spadata ona do 2010 roku, gdzie wynosila 73 osoby, lecz w 2011 roku wzrosta do 127 podejrzanych
o zgwalcenia. Do 2016 roku tendencja byta malejaca, gdzie liczba ta wynosita juz 49 podejrzanych
o0 popelnienie przestepstwa na tle seksualnym.

4. Przestepczos¢ nieletnich w Swietle badan ankietowych

Bazujac na literaturze 1 dostgpnych informacjach ptynacych z mediow, ktére ksztattuja
poglady dotyczace oceniania motywow oraz dokonanych czynow przez nieletnich, czesto
powtarza si¢ informacje z zewnatrz, ksztaltujaca tym samym wizerunek i sylwetke wspotczesnego,
mlodzienczego $wiata przestepczego. Jak jednak czesto si¢ zdarza, fakt wielokrotnie powielany
staje si¢ falszywym odzwierciedleniem rzeczywistosci. Z tego tez wzgledu swoja wiedzg
nalezy oprze¢ na zrealizowanych wczesniej badaniach. Badania zostaty przeprowadzone przez
autorow wsrod miodziezy gimnazjalnej wojewodztwa opolskiego na probie losowej 107
respondentow. Pokazaty, ze ponad potowa (68,0%) badanych ma pozytywny stosunek do
nauki, a wiedza na temat przestepstw popetlianych przez ludzi mtodych jest na §rednim
poziomie (48% wskazan). Niemal potowa (40,0%) badanych interesuje si¢ problemem przestepczosci
wérod rowiesnikow, jednak az 37% ma ambiwalentny stosunek do problemu. Prawie potowa
(45,0%) badanych twierdzi, Ze zna rowiesnikow, ktdrzy popehili przestepstwo — najczesciej byty
to kradzieze, przestepstwa drogowe, bojki, pobicia 1 posiadanie narkotykow.
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Czy ktorys z Twoich rowiesnikow popetnit
przestepstwo/wykroczenie?

Nie wiem 25%

Tak 45%

Inne 5 % TAK

Gwalt 1%

Przestepstwo
drogowe 9%

Kradziez 9%

Nie 30% Wiamanie 1%

Narkotyki 8%

Béjka i pobicie 14%

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Badani (93,0% wskazan) zaprzeczyli jednak, ze kiedykolwiek byli sprawcami czynu
zabronionego. Co 10. (10,0%) z nich padt ofiarg przestepstw. Za czynnik majacy najwickszy
wplyw na popehianie przestepstw/wykroczen badani wskazali srodowisko szkolne — 68%,
anieliczni (8%) mode przyniesiong z zagranicy.

Ktore czynniki wedtug Ciebie majqg najwiekszy wptyw na
popeitnianie przestepstw/wykroczen przez nieletnich?

Srodowisko Wolny c20s Srodowisko Srodkli masowego SWIodomosE « Ched amrdcenia Moda nne

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ (85,0%) respondentow ma swiadomos¢, jakie kary groza
za popetnienie czynu zabronionego. Na pytanie, czy popetnienie takich czynéw ma wplyw
na spoleczenstwo, mtodziez w przewazajace;j ilosci odpowiada twierdzaco. Pytanie dotyczace
poczucia bezpieczenstwa jest dos¢ rozbiezne. Ponad potowa respondentow (57,0%) czuje sie
bezpiecznie, pomimo dokonywanych przestepstw, wykroczen przez nieletnich, nieznaczna grupa
(13,0%) mainne odczucia, a az co 3. (30,0%) nie ma zdania naten temat.
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Podsumowanie

Zwazajac na uptywajacy czas, ktory niesie ze sobg zmiany, gldwnie technologiczne,
trendy, nalezy zrozumie¢, ze mtody cztowiek zawsze bedzie uzalezniony od otaczajacej go
rzeczywistosci. Wplyw, ktéry niesie ze sobg srodowisko, ksztattuje sylwetke oraz poglady
konkretnej jednostki, jej interpretacje zta 1 dobra. Za prawidlowa postawe cztowieka odpowiedzialne
sa, Wyzej juz wspomniane, elementy mikrospoteczne. Z przeprowadzonych badan na terenie
wojewodztwa opolskiego 1 wymienionych wczesniej przestepstw, jakich dopuszcza sie mtodziez,
nalezy zauwazy¢ tendencje do nasladowania zachowan ludzi dorostych. Obecnie media kreuja
wizerunek miodziezy jako 0sdb niezachowujgcych norm zycia spotecznego. Dlaczego? Ludzi
Z natury ciekawi to, co mroczne, niemoralne i zakazane. Jest to pewnego rodzgu odskocznia
od rutyny codziennego zycia. Ukazujac tylko lub zbyt czesto jedng strong medalu, np. pobicia,
narkotyki, gwaltty wsrod mtodziezy, odbiorca takiej informacji powinien zastanowi¢ si¢, co
sktonito tak mtoda osobe do popetnienia takiego czynu. Sam czyn spotecznie szkodliwy jest
czym$ nieakceptowanym, jednak to motyw mozna uzna¢ za rdzen tego typu aspotecznych
zachowan. Nalezy przede wszystkim przeanalizowa¢ zachowanie 1 srodowisko wychowawcze
konkretnej jednostki, by moc pozniej utozsamic ja z czlowiekiem zdegenerowanym. Spoteczenstwo
nie powinno si¢ skupia¢ na samych czynach nieletniego, lecz wigksza uwage skierowac¢ na
zrozumienie przyczyn. Czesto okazuje si¢, ze sprawca przestepstwa, ktdremu zazwyczaj przypisuje
si¢ wcielenie wilka, jest tylko owca, ta przestraszong, zraniong i porzucona.
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ZAGROZENIA W INTERNECIE
WSROD DZIECI W WIEKU SZKOLY PODSTAWOWEJ

Streszczenie

Od 1990 roku kazdy spotkat si¢ chociaz raz z technologia, jaka jest Internet, ktory rozwija
si¢ od swojego powstania po dzi§. Owocem tego postepu jest pojawienie w 2005 roku mediow
spotecznosciowych, ktore zdominowaty Internet. Prowadzac debaty na temat Internetu, czesto ujawniane
S3 jego zalety, obrazowany jest jego pozytywny wptyw na spoteczenstwo. Wraz z szybkim rozwojem
Internetu mozna zauwazy¢ jednak nie tylko jego cechy pozytywne, ale tez negatywne, objawiajace
si¢ zwlaszcza wsrod dzieci. Z tego tez wzgledu autorzy artykulu wzigli na cel wyjasnienie zagrozen
spotykanych w Interecie przez jego najmtodszych odbiorcow, czyli dzieci w wieku szkoty podstawowe;.
To wlasnie ci uzytkownicy dopiero wkraczaja w wirtualny §wiat i s3 najbardziej podatni na cyberprzemoc.
Artykul przedstawia metody, jakie najczesciej wykorzystuja internetowi oprawcy i wskazuja, jak
poradzi¢ sobie z takim zjawiskiem. Autorzy opieraja swoja prace na badaniach wlasnych, przeprowadzonych
w Szkole Podstawowej ABiS w Y.odzi oraz Szkole Podstawowej nr 70 im S. Wyspianskiego w ramach
projektu ,,Bezpieczne Sieci”.

Stowa kluczowe: cyberprzemoc, Internet, media spolecznosciowe, szkota podstawowa, dzieci, technologia,
zagrozenia.

Summary

Since 1990, everyone has met with the technology that is the Internet at least once, which
is developing from its post to today. The result of this progressis the cregtion in 2005 of socid media
and they have dominated the Internet. While conducting debates about the Internet, often they
benefits or positive impact on society areillustrated. But with the rapid development of the Internet,
you can hotice not only it is positive but dso negative features. Especiadly manifested among children.
Therefore, the authors of the article amed to explain the threats encountered on the Internet by it
is youngest recipients, which are children at the age of primary schoal. It is these users that are
just entering the virtual world and are the most vulnerable to cyberbullying. The article presents
the methods are use the most often in the internet tormentors and show how to deal with such
aphenomenon. The authors base their work on their own research carried out &t the Primary School of
ABIS in £.6dZ and Primary School No. 70 with S. Wyspianski as part of the "Safe Networks" project.

Key words: cyberbullying, Internet, socia media, primary school, children, technology, thrests.

Wprowadzenie

Obecnie media spotecznosciowe sa nieodzownym elementem zycia, w szczegdlnosci
ludzi mtodych i — niestety — dzieci. Serwisy spotecznos$ciowe, portale randkowe, fora oraz
komunikatory same nie niosg ze sobg zagrozenia, poniewaz nie majg go w zaden sposob
przypisanego czy tez wbudowanego, podobnie jak sam telefon. Niebezpieczenstwo tkwi
w metodach ich uzycia. U dzieci prawdopodobienstwo krytycznego podejscia do stron, filmow
1 gier jest nizsze niz w przypadku dorostych. Dzieci pozytywnie oceniajg Internet, ufajg mu
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bardzig i dlatego tez sg wygodnym ,,obiektem” dla kazdego ztego oddziatywania na nie.
W przeciwienstwie do dorostych, dzieci postrzegaja rozméwee w Interecie jako ,,przyjaciela”
| zaufanego zngjomego z Sieci.

Zagrozenie w sieciach spotecznosciwych lezy w kilku aspektach. Niedobrze staje sig,
gdy zasoby komunikowania w Interecie staja si¢ gldéwnym sposobem komunikacji, ,,wyodrebniajg”
dziecko z realnego $wiata i uzalezniajg je od siebie. Kiedy nastolatek wpada w histerie, gdy
zabronimy mu natychmiastowego dostepu do sieci, jest to juz bardzo zty znak. Poprzez takie
zasoby wazne dla dziecka, tatwo zdoby¢ jego zaufanie 1 wykorzysta¢ to do ré6znego rodzaju
oszustow lub probowac pozyska¢ poufne informacje, co jest powaznym i realnym zagrozeniem.
Oszusci istnieli 1 bedg istniec, trzeba o tym pamietac. Odkad wynaleziono Internet, nasze zycie
stato si¢ duzo tatwiejsze, ale wigze si¢ to nieodtacznie z wykorzystywaniem dziecigeej naiwnosci
1 spontanicznos$ci.

1. Charakterystyka zjawiska cyber przemocy

Podczas gdy poprzednie pokolenia mogly si¢ napotykac na zastraszanie na szkolnych
korytarzach lub boiskach sportowych, obecnie dzieci sg narazone na duze ryzyko stania si¢
ofiarg cyberprzemocy przez uzywanie Internetu lub telefonu, a wigc na bycie upokorzonym,
zagrozonym, przesladowanym lub zhanbionym. Zjawisko cyberprzemocy, jak juz wspomnielismy;,
mozemy porownac z tradycyjng przemoca szkolng — bullyingiem, definiowanym jako ,,forma
agresji obejmujaca intencjonalne, ranigce (innych) zachowania, charakteryzujace si¢ powtarzalnym
zaangazowaniem 1 asymetryczng relacja, zwigzang z aspektem fizycznej lub psychologicznej
przewagi” (Williams, Cuerra, 2007, s. 19).

Czas technologii cyfrowych z jednej strony pozwala rodzicom pozosta¢ w kontakcie
z dzie¢mi bez wzgledu na ich lokalizacje, ale istnieje wiele zagrozen zwigzanych z nowym
rodzajem chuliganstwa — cyberprzemocs, ktoraczasami prowadzi do powaznych konsekwencji
1 samobojstw wsrdd nastolatkow.

Cyberprzemoc to kompleks bezprawnych dziatan, przeprowadzanych zdalnie za
posrednictwem elektronicznych §rodkéw komunikacji, a ukierunkowanych na mentalnosé
nastolatka. Cyberprzemoc to takie zachowania, jak:

o$mieszanie, obrazanie, straszenie, ngkanie czy tez ponizanie kogo$ za pomoca
Internetu albo telefonu komérkowego, podszywanie si¢ pod kogo$ w portalach
spolecznosciowych, na blogach, wiadomosciach e-mail [ub komunikatorach (1 bidem);

— wlamanie si¢ na czyjes$ konto (np. pocztowe, w portalu spoteczno$ciowym, konto

komunikatora);

— publikowanie i rozsytanie filméw, zdj¢¢ lub informacji, ktore kogos osmieszaja;

— tworzenie obrazajacych kogo$ stron internetowych lub blogows;

pisanie obrazliwych komentarzy na forach, blogach, portalach spotecznosciowych.

Z%adnl Czo tego rodzgu wiadomosci sg wysytane pocztg lub publikowane w sieciach
spotecznosciowych. Wedlug badan McAfee, w 2014 roku 87% nastolatkow deklarowato
cyberprzemoc. A to 3 razy wigcej niz w 2013 roku. Najczestszymi obszarami, w ktorych sg obrazane
dzieci, to: wyglad, pochodzenie etniczne i preferencje seksualne.
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Rysunek 1. Cyberbullying Triples According to New McAfee 2014 Teens and the Screen study.
Zrodto: www.meafee.com/us/about/news/2014/02/20140603-01.aspx (dostep: 28.11.2018).

Wspolczesny podziat rodzajow cyberprzemocy zaproponowali R.M. Kowaski, SP. Limber
I PW. Agatson (Pyzalski, 2012, s. 126-128), do ktorego dotaczona zostata teoria sformutowana
przez J. Pyzalskiego, tzw. agresja techniczna (Ibidem, s. 128-129):

flaming — polegajacy na agresywnej wymianie zdan pomiedzy uczestnikami
kanatéw komunikacji, ktore maja z reguty charakter publiczny (pokoje czatowe,
grupy dyskusyjne), noszacy znamiona katastrofy komunikacyjnej, gdyz $rodki
komunikowania nie sa traktowane jako $rodki stuzace porozumieniu, lecz jako
or¢z w walce (Golka, 2008, s. 11);

przesladowanie (internetharassment) — polegajace na regularnym przesytaniu
nieprzyjemnych, agresywnych lub o$mieszajacych wiadomosci do ofiary za pomoca
elektronicznych kanatow komunikacji lub sms-6w;

kradziez tozsamosci (impersonation) — okreslana czasami jako podszywanie,
polegajace na udawaniu przez sprawce, ze jest kims$ innym;

upublicznianie tajemnic (outing) — zwigzane jest z udostgpnianiem osobom trzecim
przez sprawce prywatnych materiatoéw ofiary;

sledzenie (Cyberstalking) — polegajace na inwigilacji ofiary elektronicznie i ngkaniu
jg niechcianymi komunikatami;

happy dapping — zwigzany jest z prowokowaniem lub atakowaniem inng osoby
oraz dokumentowaniem zdarzenia za pomocg filmu lub zdje¢;

ponizenie (denigration) — polegajace na upublicznianiu za pomoca elektronicznych
narzedzi komunikacji ponizajacych, nieprawdziwych informacji lub materiatow
na temat innych osob;

wykluczenie (edudon) — poleganacdowym usunigeiu z listy kontaktow intemetowych
lub niedopuszczeniu do niej danej osoby, np. na portalach spotecznosciowych;
agreg a techniczna — zwigzana z dziataniami sprawcy skierowanymi przeciwko
nalezagcemu do ofiary sprz¢towi komputerowemu, oprogramowaniu, stronie
internetowsd, apolegajaca na rozsytaniu wiruséw, wlamaniu do komputera, bombingu
— automatycznym wysytaniu do ofiary ogromnej liczby poczty elektroniczne;.
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Przesladowanie w Internecie jest o wiele bardziej niebezpieczne niz tradycyjne oszczerstwa
lub plotki. Materialy kompromitujace mogg by¢ pozyskane bardzo fatwo 1 w krotkim czasie.
Wielu ludzi czesto umieszcza w sieci swoje dane, zdjecia itp., ktore pozostajg tam na zawsze,
nawet po zakonczeniu konfliktu lub ustalenia osoby agresora.

Nie tylko nastolatki mogg by¢ dotknigte cyberprzemoca — problem w mnigszym stopniu
dotyczy rowniez dzieci. 14% ucznidow szkot podstawowych ponizej 13. roku zycia spotkato
si¢ z przesladowaniem lub dokuczaniem w Internecie. Cho¢ fakt ten dzieci powinny zgtosi¢
osobie doroste;j, zrobito tak jedynie 25% ankietowych uczniow, a 75% nie powiadomito 0 tym
zadnej osoby doroste;.

2. Najczesciej wykorzystywane metody cyberprzemocy

W naszym pokoleniu dostep do Internetu ma prawie kazdy cztowiek. W 2015 roku
Z Internetu skorzystato 27,92 min Polakéw (http://bryksit/polski-internet-2017-dane-Satystyki
-i-prognozy/, dostep: 03.12.2017), co stanowi ponad 72% Polakow.
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Rysunek 2. Polski Internet 2017 — dane, statystyki i prognozy.
Zrodto: www.slideshare.net/wearesocial sy/digital-in-2017-eastern-europe (dostep: 28.11.2018).

Wraz z rozwinigciem Internetu pojawito si¢ duzo serwisoOw spotecznosciowych. Jak
pokazuja badania, 15 mln Polakow (39%) korzysta aktywnie z mediow spotecznos$ciowych.
Duze zainteresowanie tg formg aktywnosci w Internecie spowodowato najczestsze wykorzystywanie
ich do przemocy internetowsy.

W 2012 roku z Facebooka korzystato 13 mIn uzytkownikow, a juz w 2017 roku niemal
20 mln, czyli 80% wszystkich polskich internautow. Rysunek 3 pokazuje, ze korzysta z niego
takze wiele dzieci. Zgodnie z politykg Facebooka konta nie moga posiada¢ osoby ponize;j
13. roku zycia, a aby moéc korzystac:

— trzeba mie¢ ukonczone 13 lat;

— nazdjeciach nie mozna by¢ nagim, nikogo nie dyskryminowac ani obrazac.
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Rysunek 3. Facebook w Polsce — podsumowanie 2016 roku.
Zrodto: www.sotrender.com/blog/pl/2017/01/facebook-w-pol sce-podsumowani e-2016-r infografikal
(dostep: 28.11.2017).

Pomimo tych obostrzen, z Facebooka korzystaja rowniez dzieci mniejsze, tym samym
ignorujac polityke tego portalu, co jest bardzo niebezpieczne, poniewaz im miodsze sg 0Soby,
tym bardziej podatne na rozmaite zagrozenia w sieci. Z badan przeprowadzonych na 58 uczniach
klas podstawowych wynika, ze z Facebooka korzysta 50% uczniéw ponizej 13. roku zycia.

Wozrasta tez udziat w rynku Instagrama, ktory ma obecnie 2,9 mln uzytkownikow, co
stanowi 24% internautow w Polsce. Aby moc korzysta¢ z Instagrama, nalezy:

— mie¢ ukonczone 13 lat;

— na zdjeciach nie by¢ nagim, nikogo nie dyskryminowac ani obrazac.

— wyrazi¢ zgode na ponoszenie pelnej odpowiedzialnosci za konto oraz tresci, jakie

si¢ na nim znajduja.

#Instagram users in Poland - November 2016
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Rysunek 4. Instagram usersin Poland.
Zrodto: https://napoleoncat.com/blog/uzytkownicy-instagrame-w-pol sce-listopad-2016/ (dostep: 28.11.2018).
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Podobnie jak w przypadku Faceboka, z Instagrama korzystajg takze dzieci mtodsze,
rezygnujac ze swojego bezpieczenstwa i1 tamigc zasady portalu. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze 38% dzieci ponizej 13. roku zycia korzysta z Instagrama.

Wozradta tez udzial w rynku Twittera. Jak wynika z danych Megapanelu PBI/Gemius,
opracowanych przez Wirtualnemedia.pl, w pazdzierniku 1 listopadzie 2017 roku desktopowa
wersje Twittera odwiedzito rekordowe nieco ponad 4 mln polskich uzytkownikéw, stanowigcych
16,3-16,6% wszystkich polskich internautow.

Zgodnie z politykg Twittera, mozna z niego zacza¢ korzysta¢ po ukonczeniu 7 lat.
Jest to naprawde bardzo niski poziom w poréwnaniu do Instagrama i Facebooka.
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Rysunek 5. Uzytkownicy serwisu Twitter w Polsce.
Zrodto:www.wirtual nemedi a.pl/artykul /twitter-z-4-mi n-pol ski ch-uzytkowni kow-cor az-wiecej -starszych-
dobrze-wyksztal conych-i-z-miast (dostep: 28.11.2018).

Najmtodsi uzytkownicy urzagdzen mobilnych, komputeréw sg nieustannie narazeni
na zagrozenia ze strony botow lub wirusow, ktdre staja sie coraz popularniejsze. Rodzice czesto
nie sg Swiadomi zagrozenia, a tym bardziej mechanizmu ich dziatania.

W obecnych czasach popularnym zjawiskiem jest posiadanie przez dzieci komputerow,
tabletow czy smart fondéw, czego skutkiem jest silne zaangazowanie matoletnich w dostepne
na tych urzadzeniach gry. Najwazniejsze jest posiadanie bogatszego, lepszego konta od innych.
Mtody czlowiek czesto probuje osiagnac swoj cel, wspomagajac si¢ nie tylko sklepem premium,
gdzie placi si¢ prawdziwymi pieniedzmi, ale rowniez nielegalnymi w $wiecie gry programami.
Fakt ten zaobserwowali ludzie zajmujacy si¢ zarabianiem pieniedzy w Internecie, co skutkowato
powstaniem falszywych kont, zwanych ,.fejk kontami”, na jednym z portali spotecznosciowych
Instagram. Kazde z tych kont przepisane jest do konkretnej gry. Przyktadowo, gra ,,FIFA 18”
posiada tryb gry online o nazwie ,,ULTIMATE TEAM”. Podstawowg walutg tego trybu sa
monety o nazwie ,,COINS”, ktore mozna zdobywac przez granie meczéw online. Za ,,coinsy”
mozna kupi¢ m.in. zawodnikdw, stadion, na ktorym rozgrywane sg mecze, stroje pitkarskiej
oraz pifki. ,,Fejk konto” podszywa si¢ pod generator monet. Konto opisane jest w sposob
przemyslany. Informuje uzytkownika, ze wszystko jest darmowe, nie jest wymagane podawanie
danych potrzebnych do logowania, wystarczy wej$¢ w link podany w opisie lub pod zdjgciami.
Gracz, przechodzac na strong internetowa, podaje jedynie nazwe swojego klubu sportowego
z gry i platforme, na jakiej gra. Na stronie rozpoczyna si¢ udawany proces przekazywania
monet do klubu. Po chwili wyskakuje komunikat proszacy o potwierdzenie, Ze nie jest si¢
robotem. Strona prosi o pobranie aplikacji na telefon badZz wypetianie formularza wraz
z podaniem numeru telefonu w celu weryfikagji, Ze jest si¢ cztowiekiem. O ile aplikacje na
telefon najczesciej sa darmowe, to wypehienie formularza wraz z podaniem swojego numeru
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telefonu najczesciej konezy sie przysytaniem ptatnych sms-6w. Oczywiscie zadne monety nie
zostaja przekazane graczowi. Jak to wszystko dziata? Program komputerowy odpowiedzialny
za obshuge takiego konta znajduje ludzi przez hasztagi dodane do zdjgcia w celu zwigkszenia
zasiggu. Program zaczyna obserwowac uzytkownika, komentowac zdjecia, lajkowac. Na
podrabianym koncie codziennie pojawiajg sie¢ nowe zdjecia, zachecajgce do korzystania
z teoretycznie dzialajacego 1 darmowego generatora. Podany przyktad jest jednym z wielu.
Wszystkie najpopulamiejsze gry posiadajace mozliwos¢ grania online, takie jak League of Legends,
Destiny, Hearthstone i wicle innych, generujg falszywe konta na portalu spotecznosciowym Instagram.

Oproécz generatordéw, dzieci czgsto postuguja sie programami nielegalnymi w Swiecie
gry, np. speedhack, ktory powoduje, ze posta¢ w grze biega 1 atakuje szybciej. Nastgpnym
programem jest Wallhack, dzieki ktéremu w wybranych grach widzimy przeciwnikow przez
Sciany. Wyzej podane oprogramowania wystepujg praktycznie w kazdej grze i cho¢ zmieniajg
si¢ ich funkcje czy nazwy, ich sens dziatania jest ten sam. Oczywiscie programOw nie mozna
pobrac¢ z oficjalnych stron producentéw gier. Wystepuja najczesciej na forach zwigzanych
z dang gra badz na stronach internetowych z aplikacjami do gier. Pobranie programu wigze
si¢ z duzym ryzykiem pobrania dodatkowo ztosliwego oprogramowania, potocznie nazywanego
wirusem. Najczesciej pobieranym programem jest Kon Trojanski, ktorego nazwa wywodzi
si¢ z wojny trojanskiej. Podczas pozorowanego odwrotu Grecy pozostawili drewnianego konia,
w ktorym byli ukryci wojownicy. Trojanie, nie przeczuwajac podstepu, wprowadzili konia do
miasta. W nocy wojownicy odpuscili kryjowke, otworzyli wrota miasta, dzieki czemu wojska greckie
weszty do Troi (Www.moja-grecja.pl/wojna_trojanska.php?str=podstep, dostep: 28.11.2017).
Wirus ten dziata identycznie jak grecki podstep. Nieswiadomy uzytkownik instaluje program,
awraz z nim szkodliwe oprogramowanie. Wykrywaniei dezaktywacjawirusasa dos¢ trudne,
czesto programy antywirusowe nie rozpoznajg go. Uzytkownik dowiaduje si¢ o szkodliwym
oprogramowaniu w momencie, gdy zaczyna niszczycielskie dziatania. Kon Trojanski moze
niszczy¢ dane, dezaktywowac¢ oprogramowanie antywirusowe, wykrada¢ i zbiera¢ dane, np.
hasel z komputera ofiary, instalowac backdoor, czyli program umozliwiajacy hakerowi wykonywanie
dziatan administratorskich na komputerze bez wiedzy uzytkownika (http://haker.nie-gpamuj.eu/
backdoor.html, dostep: 28.11.2017).

Kolejnym ze zjawisk, ktdre do$¢ czesto mozna spotka¢ w Internecie, sg tancuszki,
zawierajace w swojej tresci polecenie przestania go do jak najwigkszej liczby znajomych.
Jest to tzw. spam, w ktorym najczesciej wystepuje fragment o konsekwencjach zwigzanych
z nieudostepnieniem tre$ci. Przewaznie pojawiajgcym si¢ tancuszkiem internetowym jest
tekst, ktory naktania uzytkownika do udostepnienia tresci kilku zngjomym. Wykonanie zadania
ma przynie$¢ szczescie lub pomoc innym osobom, a zignorowanie i niewykonanie grozi
np. nieszczesciem, a nawet Smiercig osoby z rodziny po wskazanym czasie. Lancuszki internetowe
zazwyczaj zaczynaja si¢ od stow: ,,Jesli to przeczytasz...” 1 zawierajg informacje, ze uzytkownik
nie ponosi zadnych konsekwencji za nieudostepnienie. Lancuszki sg negatywnym dziataniem
w Internecie, bazujac na psychice cztiowieka oraz jego zastraszaniu. Najwiecej tancuszkow
rozpowszechnianych jest przez najmtodszych uzytkownikow Internetu, ktorzy boja sie, ze
zapisane w nim grozby moga by¢ prawdziwe. Za tego typu aktywnosci w Internecie odpowiadajg
przedsigbiorstwa zajmujace si¢ masowym rozsytaniem niezamawianych informacji reklamowych.
Sa czesto rodzajem marketingu wirusowego badz maja na celu przechwycenie adreséw mailowych
aktywnych uzytkownikéw Internetu. Najczesciej fancuszki spotka¢ mozna na serwisach
spotecznosciowych typu Facebook. Najlepsza reakcja na otrzymanie tancuszka jest jego skasowanie
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i nieprzesytanie go dalej (http:/pzg.lodz.pl/bezpiecznielwarto-wiedziec/zachowani a-niebezpieczne/
lancuszki-internetowe-i-spam/, dostep: 03.12.2017).

Kolejnym przyktadem dziatania w Internecie sg niebezpieczne gry, ktore zeruja na
(podang jeszcze) psychice miodego cztowieka. Przyktadem takiej ,,zabawy”, stworzonej w Rosji
na portalu VVkontakte w 2013 roku przez F. Budeikina (http://wiadomaosci.dziennik.pl/swiat/
atykuly/549339 nichieski-widoryb-roga-gra.html, dostep: 03.12.2017), ktora zyskata na popularnosci
wiosng 2017 roku 1 rozpowszechnita si¢ na bardziej popularny w §wiecie serwis Facebook,
jest Niebieski Wieloryb. Jej nazwa pochodzi od zjawiska wystepujacego u wielorybow, ktore
wyplywaja z morza na plaze. Ze wzgledu na swojg wage nic mogg wrocic¢ z powratem do wodly,
przez co umierajg i czgsto te ssaki otrzymuja miano samobojcow.

Zabawa posiada wirtualnych opiekunow, ktérzy poszukuja uczestnikoéw gry wsrdd
dzieci 1 mtodziezy. Osoba, ktdra zgodzi si¢ na udziat w zabawie, przez 50 dni musi wykonywac
zadania zlecane przez opiekuna. Zadania z dnia na dzien sg coraz grozniejsze, a polegaja np.
na: ogladaniu horrorow samemu, unikaniu snu, spozywaniu okreslonych pokarméw,
samookal eczaniu. Ostatnim zadaniem jest popetnienie samobojstwa, a jezeli gracz nie wykona
ostatniego zadania, opiekun grozi zamordowaniem rodzicow. Nieoficjalne zrodta podaja, ze
ostatnie zadanie tej gry w Europie wykonato 130 mtodych osob (https//epoznan.pl/news- news-
74990-Niebezpieczna gra internetowa dotarla do Polski. Apduja 0 odroznosc i kontrolowanie
_dzieci, dostep: 03.12.2017). Opisywana gra jest doskonale znana dzieciom w szkofach podstawowych
— 78% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco na pytanie ,,Czy wiesz, co to jest gra Blekitny
Wieloryb?”.

Cho¢ tworca tej gry zostal zatrzymany przez policje, t0 niestety ma on wielu nasladowcow
1 opiekunow gry w roznych krajach, ktorzy nie sg tatwi do namierzenia.

< wielorybniebieski

13 10

| obsawui ]~ |
Niebieski Wieloryb/ Blue Whale
Jestem opiekunka wielorybow. Jezeli checesz podiac

S$iQ wyzwania Niebieskiego Wieloryba napisz na priv
Nie ma juz odwrotu.. (Odpisuje od 22 do 4)

Rysunek 6. Ogtoszenie Niebieski Wil oryb.
Zrodto: www.bialystokonline pl/uwaga-rodzi ce-z-powodu-gry-niebieski-wid oryb-dochodzi -do-samooka eczen
-wsrod-dzieci,artykul,97906,7,1.html (dostep: 03.12.2017).

Niebieski Widloryb nie jest jedyna taka gra, ktorg dzieci moga znalez¢ w Internecie.
Pojawita si¢ rowniez ,,zabawa” Wrozka ognia, wzorowana na popularnej wsrod dzieci bajce
Winx Club.

Dzieci byly przekonywane o tym, ze poprzez wykonanie instrukcji zabawy dostepnej
w Internecie mogg stac si¢ postacig ze swojej ulubionej bajki. ,,Zabawa” polega na wypowiedzeniu
zaklecia, p6dzno w nocy, kiedy rodzice juz $pia, a nastgpnie odkreceniu gazu w kuchence i pdjsciu
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spa¢. Po tym procesie dziecko ma obudzi¢ si¢ z magicznymi mocami. Firma Rainbow, ktora
odpowiada za produkcje bajki w mediach spoteczno$ciowych w Rosji, wydata o§wiadczenie,
Ze jest wstrzasnieta, Ze bajka, ktora ma na celu promowanie dobra wsrod dziect, jest wykorzystywana
do naktaniania do samobojstwa (Www.supermamy.pl/styl-zycia/smiertel nie-niebezpieczne-
gry-dla-dzieci-tak-zwane-wyzwani a-ktore-koncza-s e-tragicznie,8858,2, dostep: 03.12.2017).

P pinecy, Kledy wizpsc) bea's U2 spoll, welat 2 Fidke, grzefo? po swoim pokofy (FZy razy, @ nasiepnie
wWypowiadz magiczne showa: Crorad2iaikl Alfas, moke sfodiie wrdil dajeles mf s, proszg!

Param po ofcfue B2 oo Bt - fak, Fely nilkd o ale 2oy, W orsed] Wit sazie magia Sidke 2o Enale
Ok werpetkie cxtory palrdld ag kushencs garewaf.

Mt puiie Told s, Mo gazy o razu de cheble oez pidzie, Baazhe sz niny codvoha! Drzes calg o O
poraniy, kiedy oy abidZr wpnowlag? serr D2ipkule Woam craradziafcd Ales. Erofoem olp wrddkag, Og
taf pory Bpdrien: provdr fuwg wrddkg agniz_”

Rysunek 7. Instrukcja ,,zabawy” Wrézka ognia.
Zrodto: www.supermamy.pl/styl-zycialsmiertel nie-niebezpieczne-gry-dl a-dzieci-tak-zwane-wyzwania-ktore-
koncza-se-tragicznie,8858,3 (dostep: 03.12.2017).

Odpowiedzig na tego typu zabawy jest gra Rozowa Panda, Sworzonana Polskim Twiterze
przez nastolatkow, ktorzy byli nastgpnym celem Niebieskiego Widoryba. Gra rozprzestrzenita
si¢ na inne portale spotecznos$ciowe i zachgca do wykonania 50 zadan, ktére sg pozytywne,
bezpieczne. Zadania majg na celu podnies¢ samooceng dzieci i mtodziezy oraz umili¢ im dni.
Aby wzig¢ udziat w zabawie, nalezy wstawi¢ post: #rézowapanda badz napisa¢ wiadomos¢
do opiekuna poprzez fanpage na Facebooku (Www.facetook.con/R%C3%B3%C5%BCowa
-Panda-Opiekun-818846194938134/, dostep: 03.12.2017).
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Rysunek 8. Zadania gry Rézowa Panda.
Zrodto: https://twitter.com/hoodaboveme/status/840134075486691329/photo/1?ref src=twsrc%5E

tfw& ref_url=http%3A %2F%2Fwww.eska.pl %62Fhotpl otalo2FnewsY62Fni ebi eski-wi el oryb-kontra-
rozowa-panda-pol ski-twitter-odpowiada-na-glupi-trend%2Fn%2F100176 (dostgp: 03.12.2017).
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3. Sposoby przeciwdzialania cyberprzemocy

Cyberprzemoc w swoich skutkach moze mie¢ bardzo powazne konsekwencje, niekiedy
nawet Smiertelne. Ofiary cyberprzemocy mogg szuka¢ pomocy wsrod swoich rodzin, nauczycidi
czy przez bezplatne telefony: Telefon Zaufania dla Dzieci 1 Mtodziezy (116 111) lub Dzieciecy
Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka (800 12 12 12). Rodzice kazdego dnia powinni
zwraca¢ uwagge na to, co dziecko robi w Internecie, czy jego zachowanie nie jest zmienione,
rozmawiac¢ z dzieckiem 1 reagowac na jakiekolwiek oznaki czy zgloszenia niewtasciwego
zachowania. W razie potrzeby rodzic powinien skonsultowac si¢ ze specjalistg. Mtodzi ludzie
nie zdajg sobie jeszcze sprawy z sity Internetu 1 jakie konsekwencje moze wywota¢ ich zachowanie.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze informacje, warto wymieni¢ najbardziej niebezpieczne

zagrozenia dla dzieci w Internecie, do ktorych naleza:

- kontakt z treSciami pornograficznymi — najczestsze formy wykorzystywania seksuanego
dzieci z uzyciem Internetu to prezentowanie dzieciom materialéw pornograficznych,
pornografia dzieci¢ca (produkcja, dystrybucja, posiadanie), uwodzenie dzied,
prostytucja dziecigca, wirtualny seks. Bardzo porusza onapsychika dziecka. Takiego
zachowania oczywiscie nie mozna ,,zasadza¢” w delikatnych dziecigcych glowach,
poniewaz zdecydowana wigkszo$¢ seksualnych odchylen, obejmujacych dorostych,
pochodzi z dziecinstwa;

— informacje propagujace lub opisujace rzeczy zakazane w spoleczenstwie i pojeciach
— Obejmuje to witryny promujace nietolerancje rasows, faszyzm, sekciarstwo, terroryzm,
okrutne traktowanie ludzi 1 zwierzat, narkotyki, alkohol, palenie itd. Bardzo czesto
dzieci, chcac byé bardziej populame w szkole, stosujg jedna z tych zabronionych metod.
Bardzo porusza to psychike dzieci. Co wigcej, czesto niektore destrukcyjne rzeczy
ukryte sg za zwodniczymi nagléwkami, np. ,,Uratuj dusze naszych rodzicéw” —
nikt nie podejrzewa, ze w rzeczywistosci jest to artykut o niszczycielskiej sekceie,
ktora proponuje zej$¢ do podziemia i czeka¢ na nastgpny koniec §wiata;

—  kontakt z pedafilami —w wielu przypadkach pedofile wykorzystujg poczte elektroniczna,
chat roomy, grupy dyskusyjne, aby zdoby¢ zaufanie dziecka, a nastepnie zorganizowaé
spotkanie w prawdziwym $wiecie;

— uzaleznienie od Internetu — zbyt dtugie korzystanie z komputera moze negatywnie
odbi¢ si¢ na zdrowiu dziecka. Jeszcze jednym zagrozeniem jest utrata kontaktu
z prawdziwym $wiatem. Powoduje to potem problemy w realnym $wiecie;

— kontakt z internetowymi oszustami — przyktadowo, rozpowszechniona metoda,
jak prosba o podanie prawdziwego numeru telefonu, powiedzmy, aby dowies¢,
ze nie jest si¢ robotem. Nastepnie przychodza na telefon wiadomos$ci sms o rajdzie
samochodowym, a do udziatu konieczne jest wystanie wiadomosci z tekstem ,,Mam
szczescie”, czego efektem bedzie wyptata pieniedzy z konta mobilnego;

— nieSwiadome uczestniczenie w dziataniach niezgodnych z prawem — dziecko moze
rowniez podejmowac nielegalne dzialania lub narazi¢ na straty finansowe. Korzydanie
z aukgi online, dostarczanie danych karty kredytowg rodzicow itp. — dziecko czgsto
staje si¢ ofiarg roznych oszustw. Mtodzi ludzie sg nie tylko ofiarami prze§ladowan
lub nieprzyzwoitych dowcipdw, ale 1 bardzo czesto sami sg ich autorami. Naruszajg
prano poprzez wysytanie wirusow, nielegalne tresci, gry hazardowe, a takze kopiowanie
filméw 1 muzyki (m.in.za posrednictwem programow P2P);
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— nieswiadome udostepnianie informacji (np. numerdéw kart, adreséw, haset itp.) —
jest ryzyko, ze dziecko, korzystajac z Internetu, mediow spotecznosciowych moze
udostepnia¢ obcym osobom wazne informacje lub zaaranzowac spotkanie, ktore
moze stanowi€ zagrozenie dla jego bezpieczenstwa lub bezpieczenstwa jego rodziny;

—  Wirusy, trojany, oszusci — Oprocz niebezpieczenstw ludzkich istniejg jeszcze zagrozenia
czysto techniczne. Zgubienie si¢ w sieci jest bardzo tatwe w zainfekowaniu komputera
Zlosliwym oprogramowaniem, ktore moze spowodowac wiele problemow. Kradziez
haset 1 innych poufnych informacji, spam w twoim imieniu, chuliganstwo, wytudzanie,
grozby — wszystko to moze by¢ efektem wirusow.
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Uniwersytet w Bialymstoku

GRA ULTIMATUM JAKO PRZYKLAD EKSPERYMENTU
EKONOMICZNEGO — WYNIKI BADAN WSROD STUDENTOW
UNIWERSYTETU W BIALYMSTOKU

Streszczenie

Gra Ultimatum nalezy do gier ekonomicznych, ktorych celem jest wskazanie na rzeczywiste
zachowania jednostek w procesi e gospodarowania zasobami. Celem ninigjszego opracowania jest
poznanie zachowan badanych bioracych udzial w grze Ultimatum oraz okreSlenie, w jakim stopniu czynnik
finansowy wptywa na podejmowane przez nich decyzje. Badanie zostato przeprowadzone wsrdd studentow
Wydziatu Ekonomii 1 Zarzadzania Uniwersytetu w Bialymstoku. Zgodnie z wynikami badania, kwota,
jaka dysponowali gracze, w nieznacznym stopniu wplynela na zréznicowanie sktadanych ofert, jednak
zmieniala strukture odpowiedzi na te oferty, zwickszajac wskaznik odrzucen. Badanie wskazato réwniez,
ze kobiety sg bardziej sktonne do dzielenia si¢ pieniedzmi niz me¢zczyzni.

Stowa kluczowe: gra ultimatum, graekonomiczna, eksperyment ekonomiczny.

Summary

The game Ultimatum belongs to economic games, aiming to indicate the actua behavior
of individuas in the resource digtributing process. The am of this study is to investigate the behaviors of
the participants involved in the Ultimatum game and to know how financid factor influences on their
behavior. The study was conducted among sudents from the Faculty of Economics and Manegement & the
Universty of Bidysiok. Due to the results of the Sudy, the amount of money that the players hed a their
disposd had adight impect on the diversity of offers, but it changed the Sructure of responsesto these offers.
Itincreesad thergedtion rate Thesurvey dsoindicated thet women aremorelikdy to sharemoney then men.

K ey words. ultimatum game, economic game, economic experiment.

1. Geneza ekonomii eksperymentalneg

| stota eksperymentow ekonomicznych sprowadza si¢ do badania decyzji o charakterze
ekonomicznym w warunkach kontrolowanych (Poskrobko, 2016, s. 608). Istota eksperymentu
ekonomicznego jest sprawdzanie hipotezy przyczynowej przez tworzenie sztucznych warunkéw
podgmowania decyzji ekonomicznych, ktdre przewaznie powoduja realne konsekwencje
gospodarcze (Matel, 2016, s. 37).

Ekonomia eksperymentalna jest stosunkowo nowym obszarem wiedzy. Wynika to
glownie z faktu, ze przez wiele lat ekonomia byta postrzegana jako nauka nieeksperymentalna
W latach 30. 1 40. XX wieku zacz¢to przeprowadzac pierwsze eksperymenty laboratoryjne
o charakterze ekonomicznym. Jednym z pierwszych obszarow rynkowych byt tzw. eksperyment
Chamberlinaz 1948 roku. Znaczace rowniez dlarozwoju tg dziedziny, ale i dla calej ekonomii,
byto wydanie ksigzki J. von Neumanna i O. Morgensterna pt. Theory of Games and Economic
Behaviory w roku 1944, ktora zawierata kompletng, aksjomatyczng teori¢ postgpowania
racjonalnego decydenta, ktora byla podstawa prostego i uniwersanego moddu gry niekooperacyjneg,
uzytej do opisu interakcji miedzy podejmujacymi decyzje, a takze stata si¢ zrodtem hipotez
poddawanych weryfikacji, réwniez na drodze ekonomii eksperymentalnej (Kopczewski, Malawski,
2007, s. 81).
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Pierwsze dekady XX wieku byly okresem intensywnych badan nad zasadno$cig
zastosowania koncepcji racjonalnosci decydentow w badaniach prowadzonych na gruncie
nauk ekonomicznych. Spowodowane to bylo to przede wszystkim przez sformutowanie paradoksu
Allais z 1951 roku. Francuski ekonomista, M. Allais, dowiodt, ze w warunkach ryzyka zaréwno
przeci¢tni badani, jak tez eksperci systematycznie podejmuja wybory nieodpowiadajace definicji
racjonalnego postgpowania. Stato si¢ to poczatkiem szeregu badan nad zachowaniami
nieragonalnymi i czynnikami zmniejszajacymi poziom zgodnosci zachowan jednostki z modelem
homo oeconamicus D.G. Pruitt i MLJ. Kimmel w opracowaniu z 1977 roku wskazali, ze opublikowano
ponad 1 000 prac, ktore mozna zaliczy¢ do nurtu eksperymentalng ekonomii, aktére dotyczyty
w wigkszosci prostych gier dwumacierzowych, czyli ,.takich, w ktorych dwaj gracze jednoczesnie
1 niezaleznie od siebie wybieraja po jednej z niewielkich zbioréw mozliwych akeji”” (Ibidem, s. 82).
Niektore z tych gier wywarly duzy wplywa na teori¢ i praktyke, ale wielu zarzucano brak podstaw
teoretycznych oraz mozliwosci uzyskania podobnych wynikdéw poza warunkami laboratorynymi
(Ibidem, s. 84).

W latach 60. XX wieku wzrosto zainteresowanie realizacjg eksperymentow z wieksza
liczbg graczy i w bardziej ztozonych warunkach, ktére mialy odzwierciedli¢ oddziatywania
podczas podejmowania decyzji w sytuacjach o mocniejszym kontekscie ekonomicznym. Badania
rozpoczgto od serii eksperymentow nad oligopolami, negocjacjami o podzial nadwyzek czy
réznymi aspektami rynku. Na gruncie ekonomii eksperymentalnej po raz pierwszy pojawit si¢
temat dobrowolnych wptat na wspdlne dobra jako problemu ekonomicznego 1 zaczety powstawac
pierwsze laboratoria przeznaczone wylgcznie do eksperymentéw ekonomicznych, na poczatku
w Stanach Zjednoczonych (V. Smith w Arizonie), a nastgpnie w Europie. Kolejnym mocnym
impulsem do rozwoju tej dziedziny nauk ekonomicznych byt postepujacy rozwdj komputeryzacji,
ktory utatwit prace eksperymentatora, a takze zapewnit catkowita anonimowos¢ pomiedzy
uczestnikami (Ibidem, s. 85).

Ekonomia eksperymentalna w ciggu ostatnich dwdch dekad umocnita si¢ jako rozwojowy
dziat ekonomii, ktory wywiera coraz wigkszy wpltyw na pozostate nurty nauk ekonomicznych.
Poczatkowo wplyw ten mozna bylo dostrzec w realizacji sekcji w prestizowych czasopismach
ekonomicznych, dedykowanych specjalnie do prezentacji wynikow badan eksperymentalnych,
a pdzniej w powstaniu periodykow poswieconych wylacznie eksperymentom ekonomicznym.
Za przetomowe wydarzenie w upowszechnianiu metod eksperymentalnych w badaniu zjawisk
ekonomicznych mozna uzna¢ przyznanie nagrody Nobla w 2002 roku za prace eksperymentalne
1teorie wyprowadzone z wynikow eksperymentdéw ekonomicznych dla D. Kahnemana i V.L. Smith.

Ogromny wptyw na rozpowszechnienie si¢ metod eksperymentalnych w ekonomii
mialo stworzenie specjalistycznego oprogramowania komputerowego. Obecnie najpopulamiejszym
programem do tworzenia eksperymentow jest z-Tree (www.iew.unizh.ch/ztree/index.php,
dostep: 08.01.2018), powstaty w 2007 roku 1 rozwijany przez Ursa Fischbachera. Umozliwia ono
tworzenie eksperymentow dla 0sob z malg wiedzg dotyczaca programowania. Jego duza wada
jest wrazliwos¢ na zakltdcenia polaczen sieciowych. Innym popularnym oprogramowaniem jest
JessX (Java BExperimental Snmulated Sock Exchange; http://rb.ec-lille.fi/jessx/index.php, dostep:
08.01.2018), ktory pozwala na tworzenie eksperymentéw z wybranych rynkéw finansowych,
np. rynku akcji, obligacji, bankowego oraz rynkdéw terminowych. Program posiada mozliwos¢
udziatu duzej liczby uczestnikow w symulacji rynku online, co pozwala na przeprowadzenie
rozbudowanego eksperymentu (Kopczewski, Maawski, 2007, s. 82-83).
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Obecnie w ekonomii eksperymentalnej mozna zaobserwowac wyodrebnienie si¢ kilku
nurtow badan ze wzgledu na skalg 1 zakres badanych zjawisk. Podstawowym nurtem badan
eksperymentalnych sg analizy zachowan decydenta indywidualnego, a wiec badania nad racjonalno$cig
podejmowanych decyzji 1 odstgpstwami od niej. Kolejng grupa sa eksperymenty, w ktorych decyzje
podgmowane sg w matych grupach o elementarnych interakcjach miedzy czionkami, a ktore dotyczg
Z reguty matych gier. Zjawiska dotyczace calej zbiorowosci uczestnikow badane sg w eksperymentach
bardzigi skomplikowanych, imitujacych realne rynki.

Indywidualne decyzje w ujeciu tradycyjnej ekonomii, a w szczegolnosci mikroekonomi,
oparte sg 0 model homo oeconomicus, a zatem doskonale racjonalnego decydenta, dazacego do
maksymalizacji wlasnej korzysci. Model ten zaktada, Zze cztowiek podczas podejmowania decyzji
jest zdolny do pelnego przeanalizowania sytuacji i wybrania najlepszej dostepnej opcji Wyboru.
Wyniki badan eksperymentalnych wskazuja, ze zatozenie to odbiega od rzeczywistosci. Udato
si¢ takze wykaza¢ pewne prawidtowosci przeczace modelowi homo oeconomicus. Przyktadami
takich eksperymentow jest seria loterii stworzonych przez S. Lichtenstein oraz P. Sovic z 1971 roku,
ktora polegata na przedstawieniu osobom badanym pary prostych loterii o podobnej wartosci
prawdopodobnej wygranej, réznigcych si¢ tym, ze w pierwsze] wygrywato si¢ matg kwote z duzym
prawdopodobienstwem, za$ w drugiej wygrang stanowila wigksza kwota, jednak z matym
prawdopodobienstwem. W eksperymencie pytano badanych, w ktdrej loterii woleliby zagrac.
Kolejnym krokiem byto pokazanie tych samych loterii, ale tym razem osobno i prosba o podanie
najmniejszej kwoty, za jaka byliby gotowi sprzeda¢ posiadany los na poszczegolng z loterii.
Wyniki pokazaty, ze ponad 70% respondentéw chce wigcej za los na drugg loteri¢ z kazdej pary,
z ktdrej wezesniej wybrano pierwszg. Innymi istotnymi i1 systematycznie zaobserwowanymi
przyktadami zachowan ,,nieracjonalnych” sg m.in. (Ibidem, s. 84-86).

—  zaleznos¢ podejmowanych decyzji od sformutowania problemu decyzyjnego,
przyktadowo, gdy pacjent wyraza zgode¢ na operacj¢ po informacji, ze 75% konczy
sie sukcesem, ale rezygnuje z niej, gdy dowiaduje sie, ze 25% konczy si¢ $miercia;

— odwrdcenie preferencji w skrajnych przypadkach w warunkach pewnosci: majac
wybdr miedzy opcjami ai b, badany wybieraa, lecz gdy pojawia si¢ opgac, zmienia
wybor na wariant b.

Z dzisiejszej perspektywy badania nad ,,nieracjonalnymi” indywidualnymi decyzjami
wywarly najwigkszy wptyw na ekonomie teoretyczng. Daty poczatek wspotpracy pomiedzy
ekonomistami i psychologami, jak rowniez doprowadzily do stworzenia teorii postgpowania
w warunkach ryzyka, ktora znalazta si¢ juz w kanonie ekonomii.

Proste gry eksperymentalne miaty rowniez ogromne znaczenie dla rozwoju teorii
ckonomicznej. Z reguty sktadajg si¢ one z niewielu uczestnikow, czgsto tylko dwoch, 1 posiadaja
prosta strukture. Populamym przyktadem takiej gry jest dylemat wieznia, z ktérym przeprowadzono
najwiece] eksperymentow. Zostal on opracowany przez M. Dreshera i M. Floodw 1950 roku.
A.W. Tucker jako pierwszy uzyt nazwy tego eksperymentu — dylemat wigznia (Poundstone)
w 1992 roku i stworzyt jego klasyczng forme:
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Dwoch podejrzanych zostalo zatrzymanych przez policj¢. Policja, nie majac
wystarczajagcych dowodow do postawienia zarzutéw, rozdziela wigzniow
1 przedstawia kazdemu z nich t¢ samg oferte: jesli bedzie zeznawac przeciwko
drugiemu, a drugi bedzie milczeé, to zeznajacy wyjdzie na wolnos¢, a milczacy
dostanie dziesi¢cioletni wyrok. Jesli obaj beda milcze¢, obaj odsiedzg 6 miesiecy
za inne przewinienia. Jesli obaj bedg zeznawac, obaj dostang piecioletnie wyroki.
Kazdy z nich musi podja¢ decyzje niezaleznie 1 zaden nie dowie si¢, czy drugi
milczy czy zeznaje, az do momentu wydania wyroku. Jak powinni postgpic?

Wiezniowie majg do wyboru dwie strategie: milcz (wspdtpracuj) lub zeznawgy (zdradzg).
Kazdy z graczy ma na celu maksymalizacje¢ swoich zyskow, czyli otrzymanie jak najkrotszego
wyroku.

Dos$wiadczenia laboratoryjne z malymi grami pokazywaty zazwyczaj, ze wspolnym
wnioskiem z takich doswiadczen jest wynik odbiegajacy od prognoz teoretycznych. Rezultaty
takie wynikaja stad, ze teoria gier przyjmuje zatozenie o racjonalnosci graczy. Doswiadczenia
z badan wskazuja, ze w grach z niewieloma uczestnikami dochodzi do kierowania si¢ nie tylko
wielkoscig uzyskanej korzysci, ale tez jg pordwnaniem do innych graczy. Pojawiajg si¢ zachowania
»rywalizacyjne” (che¢ uzyskania wigkszych korzysci niz inni), lecz takze osoby uczestniczace
w eksperymencie moga starac si¢ postepowac fair w stosunku do pozostatych uczestnikow gry.
Innym Zrodiem odstgpstw od racjonalnego postepowania w grach tego typu moze by¢ obserwacja
zachowan innych badanych i proba oceny ich intencji, co powoduje wywotanie emogji, ktore
wplywaja na rodzaj podjetej decyzji. Wyniki w prostych grach ekonomii eksperymentalng trudno
Zastosowac w wasko pojetej ekonomii, ale moga stanowic interesujacg bazg rowniez dla socjologow
1 psychologow.

Badacze przejawiajg zainteresowanie w szczegdlnosci efektami na poziomie catego
rynku, a nie decyzjami poszczegolnych uczestnikow. W 1948 roku E. Chamberlin przeprowadzit
pierwszy historyczny eksperyment tego typu, w ktorym chciat sprawdzi¢, czy zdecentralizowany
rynek samoczynnie zmierza do rtownowagi. Przeprowadzit seri¢ prostych badan, w ktdrych potowa
uczestnikow sprzedaje — mana zbyciu po jednej jednostce dobra kazdy, a druga potowa kupuje
z zamiarem pozyskania po jednej jednostce kazdy. Uczestnicy mieli ustalong maksymalng
1 minimalng cen¢ transakcji, co stanowito ich prywatng informacje. Transakcje zawierano na
drodze negocjacji pomiedzy kupujacymi a sprzedawcami. Wyniki pokazaty, ze wolumen obrotow
byt wigkszy niz w teoretycznej rtownowadze, a Srednia cena transakcji nizsza (Kopczewski, Malawski,
2007, s. 88).

W kolejnych latach eksperymenty rynkowe coraz cz¢$ciej realizowano jako aukcje
roznych typow, ktore lepiej oddawaly realia rzeczywistego rynku. Obecnie popularnym sposobem
prowadzenia takich badan sg aukcje internetowe, ktdre pozwalajg uzyska¢ potencjalnie bardzo
interesujgce zbiory danych. Zdobyte w ten sposob wyniki mogg stanowi¢ wskazoéwki dla decydentow
w realnym $wiecie, przyktadowo dla agencji regulacyjnej, majacej dbac¢ o wiasciwe | efektywne
funkcjonowanie rynku.

Eksperyment ekonomiczny pozwala na znalezienie zblizonych rozwigzan probleméw
dla skomplikowanych modeli rynku, w ktorych nie da si¢ stworzy¢ analitycznego rozwigzania.
Przykladem takiego rozwigzania jest gra Hotellinga, w ktorej uczestnicy konkuruja przez wybor
lokalizacji dla firmy. Znalezienie rtownowagi dla dwoch firm jest dosy¢ proste. Problemem staje
si¢ wprowadzenie do gry wigkszej liczby graczy, prezentujacych firmy, ktore sg potozone
W przestrzeni o niejednostajnym rozktadzie klientow 1 nie s3 homogeniczne. Szereg przeprowadzonych
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eksperymentow wykazat istnienie nieznanych zasad lokalizacji firm. Ujawniona zalezno$¢ moze
mie¢ wplyw na polityke gospodarcza, majaca na celu zminimalizowanie negatywnych efektow
globalizacji. Badania wskazaty, ze kluczowe znaczenie podczas wybierania lokdizagi przez firmy
ma ich wielko$¢, co oznacza, ze duze firmy bedg dazy¢ do zajecia centranego potozenia, a rozktad
matych firm jest jednostajny na catej przestrzeni. Oznacza to, ze wejscie na rynek duzych koncemow
miedzynarodowych prowadzi¢ bedzie do powstania peryferii 1 skupienia aktywnosci w centrum, co
dapalityki regionang niejest zjawiskiem pozadanym (Ibidem, s. 91).

2. Przetar g ultymatywny (Ultimatum)

Przetarg ultymatywny nalezy do prostych gier eksperymentalnych. Badanie to zdobylto
duza popularno$¢, gdy zaczeto zastanawiac si¢ nad regutami panujacymi podczas negocjacii.
Okazato sie, ze model wzorowany na ,,sztuce wojny”, prezentowany w ekonomii klasyczne;j,
nie ma realnego przelozenia na rzeczywiste zachowania graczy. Korzysci finansowe nie sg jedynym
powodem podemowaniadecyzji, gdyz wptyw maja tez inne czynniki pozagkonomiczne.

Gra Ultimatum jest dwuosobowa 1 dwuetapowa. Polega na tym, Ze gracze majg podzieli¢
miedzy siebie okreslong ilo§¢ dobra — stad wywodzi si¢ czastka nazwy ,,przetarg”. Pada tylko
jedna propozycja podziatu — stad ,,ultymatywny” (Malawski, Roy, 2005, s. 79). Obecnie
wystepuje wiele odmian tego badania, takich jak np. gra Dyktator. Poszczegolne eksperymenty
moga rézni¢ si¢ niektdrymi zasadami, np. iloscig informacji, jaka dysponuja osoby uczestniczace
w grze.

Najpopularniejsza 1 najprostsza postac gry jest nastepujgca. Pierwszy gracz, nazywany
,oferentem” (Proposer), otrzymuje okreslong pule pieniedzy X, ktorg ma podzieli¢ pomigdzy
siebie i drugiego uczestnika badania, okreslanego jako ,,respondent” (responder). Po dokonaniu
podziatu pieniedzy przez oferenta, czyli wyznaczeniu kwoty d €0,x], jaka chce on przekazaé
respondentowi (reszt¢ S= X — d, pozostawia dla siebie), respondent podejmuje decyzje, czy
podziat ten akceptuje, czy postanawia go odrzuci¢. W przypadku akceptacji, podzial zostaje
zatwierdzony i zreglizowany, a obaj gracze dostajg zaproponowane przez pierwszego gracza
kwoty; w razie odmowy cala pula pieniedzy przepada (Czarnik, 2007, s. 29-31).

Oferent ma wigc jedynie zaproponowac podzial. Respondent ma bardziej skomplikowane
zadanie, poniewaz musi zaplanowac¢ dziatanie po kazdej legalnej propozycji pierwszego gracza.
Jego zadaniem jest przypisanie ofertom pierwszego gracza odpowiedzi ,,nie” lub ,,tak”. W teorii
gier zachowanie graczy analizowane jest wedtug modelu homo oeconomicus. Respondent
wedtug tego chce otrzymac jak najwiecej, dlatego powinien przysta¢ na kazda propozycje
pierwszego gracza wigksza od zera (zawsze bowiem lepiej mie€ cos, niz odrzuci€ oferte 1 zostac
z niczym), za$ jezeli otrzyma propozycje zerowa, a pierwszy gracz zazada catosci dla Sebie,
to moze odpowiedzie¢ w sposob dowolny. Spowodowane jest to tym, Ze zarbwno przyjecie, jak
I odrzucenie propozycji nie przyniesie mu korzysci. Podsumowujac, respondent powinien przyjac¢
strategig:

— przyjac kazda propozycje;

— przyjac kazda propozycje wigksza od zera, za$ propozycje zerowa odrzucic.

Oferent dbajacy o swoje interesy wedtug modelu teorii gier proponuje z kolei jak
najmniejsza z mozliwych kwot pieniedzy dla drugiego gracza. Rzeczywiste zachowania uczestnikow
gry znaczaco odbiegaja od prognozy opartej na modelu HO, co jest prawdopodobnie gtoéwna
przyczyna popularnosci tego prostego badania.
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Przebieg badania eksperymentalnego jest nastgpujacy:

1) uczestnicy zostajg zapoznani z regutami gry;

2) kazdemu z uczestnikOw zostaje przypisana rola (oferenta lub respondenta);

3) gracze zostajg polgczeni w pary;

4) oferent podaje propozycje podziatu;

5) respondent dowiaduje si¢ o ofercie i albo ja przyjmuje i dochodzi do podziatu Srodkéw

migdzy graczy, albo nie 1 wtedy nikt nie dostaje ,,nagrody”;

6) dla kazdej pary graczy zostge ustaony wynik gry — podziat srodkow wyznaczony

przez ich decyzje

7) gracze otrzymujg wyplaty pieni¢zne proporcjonalne do ustalonego podziatu srodkow.

Istnieje wiele wariantow przeprowadzenia tego badania eksperymentalnego 1 wybor
konkretnego wariantu moze znaczgco wplyngé na postepowanie graczy. Badani moga miec¢
petng lub niepetng informacj¢ o partnerach gry badz nie mie¢ takich danych, w tym informacje
o wielkos$ci kwoty, o ktorg toczy si¢ gra. Podobnie, role w grze mozna rozdziela¢ na rézne
§p0soby, a takze na wiele sposobéw mozna dobiera¢ pary, co oznacza, ze gracze mogg wiedzie¢
lub nie z kim rozgrywaja gre. [los¢ rozgrywania gry jest rtowniez ustalana przez eksperymentatora
na etapie planowania eksperymentu. Ostatnim i najwazniejszym elementem jest forma nagrody
w badaniu — czy jest rzeczywista i gracze otrzymajg realne srodki lub tez wirtualna, gdzie po
zakonczeniu eksperymentu nic nie otrzymuja.

Perwsze badanie przetargu ultymatywnego przeproweadzili: W. Guth, R. Schimittberger
I B. Schwarze w 1982 roku. Wyniki tego badania wzbudzity zainteresowanie w srodowisku
ekonomicznym. Badacze zanotowali przyktadowo az 60% odpowiedzi odmownych od
respondentow, ktorym zaoferowano tylko 10% kwoty. Gracze podejmujacy decyzje jako drudzy,
ktoérych sytuacja jest o tyle prostsza, ze podejmujga wybory jako ostatni, a wigc sg pewni jej
skutkéw, w ponad potowie przypadkdw nie kierowali si¢ ,,racjonalnoscia” zgodna z koncepcja
homo oeconomicus i byli gotowi odrzuci¢ zaoferowang im kwotg pienigdzy. Zaprzeczato
to tezie, ze lepsze sg mate pienigdze niz zadne, a jednostki kieruja si¢ jedynie przestankami
ekonomicznymi w podejmowanych decyzjach rynkowych. Rowniez zachowanie oferentow
dato wiele powodéw do zastanowienia dla badaczy. U prawie potowy uczestnikéw badania
odgrywajacych rolg pierwszego gracza stwierdzono, ze zaproponowali rowny podziat, a niema
wszyscy gracze zaoferowali istotng czes¢ puli pienigdzy, jakimi dysponowali. Ofert wedlug
modelu ,,racjonalnego”, czyli (99:1), jakich oczekiwano, byto bardzo niewiele.

Tego rodzaju wyniki sg typowe 1 niezalezne od szczegdtow eksperymentu (w tym
doboru par, wielkosci nagrody). Potwierdzaja to przeprowadzone kolejne badania tego typu
przez J. Forsythe w 1994 roku 1 innych w latach p6zniejszych (Malawski, Roy, 2005, s. 85).

Zastanawiajagcym zagadnieniem dla badaczy stalo si¢ to, dlaczego wybory podejmowane
przez graczy sg tak dalekie od kanondw racjonalnego podejmowania decyzji. W przypadku
respondentdéw mozliwym wyjasnieniem jest kierowanie si¢ emocjami wywotanymi postrzeganiem
sprawiedliwego podziatu i reakcja polegajaca na ukaraniu oferenta za propozycje w mniemaniu
drugiego gracza niesprawiedliwe. W przypadku pierwszego gracza sytuacja wydaje si¢ bardziej
ztozona, poniewaz oddanie dla wspolgracza potowy srodkow lub znacznej ich czesci moze
by¢ wyrazem altruizmu albo poczucia sprawiedliwosci. Taki podziat moze réwniez wynikac
z rozwazan czysto strategicznych, czyli oferent oczekuje, ze mato atrakcyjna propozycja zostanie
odrzucona. Oznacza to brak wiary w ,,racjonalnos¢” drugiego gracza, co powoduje, ze woli
on ztozy¢ bardziej atrakcyjng oferte, niz zaryzykowac uzyskanie zerowego wyniku gry.

108



Ustalenie, jaki podziat w warunkach przetargu ultymatywnego jest ,,sprawiedliwy”,
nie jest zadaniem prostym. Mozna zaktada¢, tak jak R. Selten w roku 1978, ze w abstrakcyjnych
przetargach obaj gracze inwestujg w gre tyle samo, wiec przy takich zalozeniach pojecie
,sprawiedliwego” podziatu powinno oznacza¢ jednakowy wzgledny zysk, czyli réwny podziat
srodkow. Faktem jest jednak, ze praktycznie zaden oferent nie proponuje respondentowi
wiece] niz potowy kwoty, o ktorej toczy si¢ gra. W praktyce nikt nie odrzuca propozycji rtownego
podziahu (50:50), co sugeruje, Zze gracze nie postrzegaja jako sprawiedliwe podziatow, w ktorych
pierwszy gracz otrzymuje mniej niz drugi (Krawczyk, 2012, s. 145).

Badacze starali si¢ sprawdzi¢, na ile poczuciem réwnosci kieruje oferent i w badaniach
przeprowadzonych przez S. Forsythe w 1994 roku poréwnano oferty w grach Ultimatum 1 Dyktator
przy tej samej wielkosci nagrody (P = 10USD). Gra Dyktator jest ekgperymentem ekonomicznym,
wzorowanym na Ultimatum, lecz r6znig si¢ one tym, ze oferent ma decydujacy glos w przyznawaniu
srodkow 1 respondent zostaje pozbawiony mozliwosci przyjecia lub odrzucenia oferty. Wyniki
okazaty si¢ jednoznaczne 1 pokazaly, ze oferty w Dyktatorze sg znaczaco nizsze. Rowny podziat
srodkow zaproponowato tylko 21% graczy, za$ przy Ultimatum propozycji takiego podziatu
bylo az 75%. Catos¢ kwoty w grze Dyktator zabralo 12% graczy, a przy przetargu ultymatywny
nie zaproponowat tego nikt. Badacze postawili hipoteze, Zze o postgpowaniu pierwszego gracza
wspotdecyduje jego pozycja strategiczna.

3. Uwarunkowania behawioralne w podejmowaniu decyzji na przykladzie badania
eksperymentalnego

W celu weryfikacji przytoczonych powyzej wynikow przetargu ultymatywnego
oraz Sorawdzenia cdu badawczego, jakim byto wskazanie narzeczywige zachowania jednostek
W procese gospodarowania zasobami, przeprowadzono eksperyment ekonomiczny. Dazono
w nim do zaobserwowania, jaki wptyw na podejmowanie decyzji i podziat sSrodkow migdzy
graczami bedzie miata pte¢ oraz wielko$¢ kwoty stanowigca przedmiot podzialu. Grupe badawcza
stanowili studenci Wydziatu Ekonomii 1 Zarzadzania Uniwersytetu w Bialymstoku w liczbie
92 0sob. W eksperymencie uczestniczylo 50 kobiet | 42 mgzczyzn. Badanie zostato przeprowadzone
w kontrolowanych warunkach z zachowaniem poprawnosci metodologiczne;.

Badanie zostato przeprowadzone podczas kilku spotkan w mnigjszych, ok. 20-0sobowych,
grupach. Respondenci w trakcie badania byli lokowaniu w taki sposob, aby uniemozliwic
wplyw ewentualnego wzorowania si¢ na innych uczestnikach eksperymentu. Byli dobierani
w pary przez eksperymentatora i nie znali tozsamosci drugiego gracza. Podczas eksperymentu
panowata petna anonimowos$¢, ktora byta jednym z warunkéw badania.

Pierwszym etapem badania wiasciwego bylo wyjasnienie zasad gry Ultimatum i zapoznanie
respondentdéw z formularzem badania. Po przekazaniu informacji nastgpowato rozdanie obu
zestawow do uzupekienia.

Po zakonczeniu uzupehiania pierwszej czgsci zestawow przez badanych, nastepowato
zebranie ankiet przez organizatora i zamiana zestawami w parach ankietowych. Nastepnie
badani ustosunkowywali si¢ do przedstawionych ofert, co konczyto eksperyment. Po zakonczeniu
badania uczestnicy uzupelniali formatke, w ktorej krotko uzasadniali podjgte przez siebie decyzje.

Przed rozpoczeciem badania zostaty sformutowane dwie hipotezy badawcze.

H1: wyniki badania gry Ultimatum r6znig si¢ w zalezno$ci od pici respondentdw.
H2: Wyniki badania gry Ultimatum r6znig si¢ w zaleznosci od wysokos$ci kwoty przeznaczonej
do podziatu.
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Tabdal
Prezentacja wynikow ze wzgledu na ptec¢
Udzial procentowy ofert réznej wysokosci

Procentkwoty/ | | 410 | 11.20 | 2130 | 3140 | 41-50 | 51-100 | $recnia
ple¢ gracza
kobiety 0% 10% | 12% | 10% | 24% | 43% 0% 37%
mezczyzni 0% 5% 10% | 29% | 24% | 24% 0% 33%
Udzial procentowy ofert odrzuconych
kobiety - 50% | 33% 0% 0% 0% - 10%
mezczyzni - 100% | 50% | 33% 0% 20% - 25%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Zarowno kobiety, jak rowniez mezczyzni, ktorzy odgrywali rolg oferenta, w wigkszosci
przypadkow sktadali propozycje podziatu, w ktorych dla gracza bedacego respondentem
przeznaczona bylta znaczna czg¢§¢ posiadanej kwoty. Wsrod kobiet az 43% uczestniczek
zaproponowato drugiemu graczowi podzial ponad 40%, a $rednia wynosita 37% kwoty, jaka
dysponowatly. Mezczyzni skladali nizsze propozycje (Srednio 33% posiadanej kwoty), a wariancja
ulegla znacznemu zmniejszeniu. Réwnie ciekawe dane dotycza decyzji respondentow. Wérdd
mezczyzn odrzucone zostaty wszystkie oferty ponizej 10%, potowa z przedziatu 11-20% 1 az
1/3 z przedziaha 21-30%, au kobiet potowa z przedziahu ponizej 10% i 1/3 z przedziatu 11-20%.

Powyzsze wyniki wskazuja, Ze respondentki w badaniu byly bardziej sktonne dokonywaé
1dazy¢ do réwnego podziatu srodkow miedzy graczami. Wynikac to moze z wigkszego poczucia
altruizmu 1 obawy przed odrzuceniem zaoferowanych propozycji. Czgsto w uzasadnieniu
kobiety wskazywaly na obawe przed odrzuceniem oferty przez drugiego gracza. Kobiety rowniez
byty bardziej sktonne do przyjmowania ofert innych graczy. Jest to widoczne w przedziale
ofert obejmujacych od 21% do 50% dzielonej kwoty, w ktorym przyjety wszystkie oferty
1 argumentowaly to checig zdobyecia jakiejkolwiek wygranej. M¢zczyzni znacznie czegsciej
od kobiet odrzucali zaproponowane oferty, co moze wynika¢ z odmiennego rozumienia poczucia
sprawiedliwosci. Daje si¢ rowniez zaobserwowa¢ mniejsza sktonno$¢ mezczyzn do dzielenia
si¢ pieniedzmi z drugim graczem niz u kobiet 1 jest to widoczne szczegolnie w przedziale 41-50%,
gdzie kobiety ztozyty az 43% ofert, a m¢zczyzni jedynie 24%.

W celu weryfikacji hipotezy drugiej porownano wyniki badania, w ktérym respondenci
mieli podzieli¢ kwotg 50 zt oraz 20 000 zt.

Tabela?
Prezentacja wynikow ze wzgledu na wielkos¢ kapitatu
Udzial ofert réznej wysokosci
WielkosCkwotydo | | 1 19 | 11.20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-100 | $rednia
podzialu
50 7t 0% 10% | 12% | 11% | 17% | 54% 0% 46%
20000 zt 0% 5% 10% | 23% | 20% | 42% 0% 38%
Udzial ofert odrzuconych
50 7 - 60% | 33% 0% 0% 0% - 8%
20000 zt - 100% | 50% | 35% 0% 0% - 21%

Zro6dho: opracowanie wlasne.
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Wysokos¢ kwoty, jaka dysponowali gracze w nieznacznym stopniu wplyne¢ta na
zréznicowanie ofert sktadanych przez badanych. W obu przypadkach najwigkszy udziat
procentowy ma podzial ksztattujacy si¢ w przedziale 41-50%, gdzie r6znice miedzy obiema
kwotami wynosza jedynie kilka punktéw procentowych. Ankietowani w swoich uzasadnieniach
thumaczyli to na przemian strachem przed odrzuceniem oferty przez drugg strong, jak réwniez
dazeniem do uzyskania sprawiedliwego podzialu przyznanej kwoty. Sytuacja w przypadku
odrzuconych ofert wyglada inaczej, poniewaz jezeli podzial w przypadku kwoty 50 zt w przedziale
21-30% zostat zaakceptowany przez wszystkich badanych, to w Sytuacji takiego samego
przedzialu procentowego przy kwocie 20 000 zt, ilo$¢ odrzucen wynosi 35%. We wszystkich
podziatach kwot ponizej 30% mozna zauwazy¢ wigksza liczbe odrzuconych ofert przy wyzszej
nagrodzie. Uczestnicy badania argumentowali to duzym rozwarstwieniem przyznanych srodkow
miedzy oferenta a respondenta, ktory postrzegali jako nie do zaakceptowania.

Podsumowanie

Badanie wykazato, ze kwota, jakg dysponowali gracze, w nieznacznym stopniu wpltyneta
na zréznicowanie ofert sktadanych przez badanych, jednoczesnie zmieniajac wskaznik udziahu
odrzuconych ofert. Na tej podstawie mozna sformutowac przypuszczenie, ze dla ludzi istotne
jest poczucie sprawiedliwosci. Wystepuje rowniez potrzeba sprawiedliwego traktowania innych
lub obawa przed negatywng wzajemnoscia, jako reakcja na niesprawiedliwe traktowanie.
Prowadzone badanie pozwolilo tez na pozytywna weryfikacje hipotezy o wptywie plci na wynik
gry. Wykazalo ono, Ze kobiety sg bardziej sktonne do dzielenia si¢ niz mezczyzni.

Gra Ultimatum ma duze znaczenie dla ekonomistow, gdyz pokazuje, ze do prawidtowego
prognozowania zachowan ludzi nie wystarczy sama analiza wyplat pienieznych i Uzyskiwanych
korzysci. Wartosciowe moze okazac si¢ rowniez uwzglednienie innych czynnikoéw determinujacych
ludzkie wybory, takich jak preferencje spoteczne czy profil osobowosciowy.
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