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WSTEP

Niniejsza publikacja sktada si¢ z czterech rozdziatow: Lingwistyka kulturowa
i miedzykulturowa, Kultura, Komunikacja kulturowa, Biznes mi¢dzykulturowy. Podziat
tresci pomig¢dzy rozdziatami jest jednak dos$¢ ptynny, gdyz wszystkie te elementy
wynikajg z siebie: kultura wpltywa na komunikacj¢ w okreslonym jezyku miedzy
przedstawicielami réznych krggow kulturowych oraz na sposéb prowadzenia przez
nich biznesu.

W Rozdziale I znalazty si¢ ¢wiczenia na temat jezykow wspotczesnego Swiata,
wielojezycznosci 1 réznojezycznosci, lingwistyki kulturowej 1 migdzykulturowej, kodow
kulturowych, kulturemow, stow kluczowych i metafor kulturowych, stereotypow jezykowych
I kulturowych, jezykowego 1 kulturowego obraza $wiata.

Rozdziat Il zawiera ¢wiczenia na temat: kultury, modeli kultury, cywilizacji
I kregdow kulturowych, réznic migdzy kulturami zachodnimi i wschodnimi, stereotypow
1 uprzedzen, spotkan kulturowych, réznic kulturowych w wybranych krajach, r6znic
w reklamie, wreczaniu prezentow, religii, symbolice zwierzat, charakteru narodowego,
tozsamosci narodowej, roznorodnosci, wielokulturowos$ci i migdzykulturowosci,
kompetencji kulturowej 1 miedzykulturowe;j, globalizacji, kultury masowej i popularnej,
dylematow wspotczesnej kultury 1 Swiata.

W Rozdziale Il zostaty poruszone takie zagadnienia, jak: komunikacja, jej funkcje,
rodzaje, style i linie komunikacji, komunikowanie poprzez symbole, zmysty czy milczenie,
komunikacja werbalna i pozawerbalna, komunikacja za posrednictwem nowych mediow
1 r6znice w komunikacji migdzykulturowej oraz zwigzki miedzy komunikacja a kulturg.

W Rozdziale IV omoéwiono typologie kultur i ich stosunek do biznesu, roznice
kulturowe w biznesie, wplyw religii na dziatalno$¢ gospodarcza, role koloréw w marketingu,
narodowe style zarzadzania, modele relacji miedzykulturowych, zarzadzanie r6znorodnoscia,
wpltyw kultury na negocjacje handlowe i zasady savoir-vivre.

Publikacja zawiera tez klucz z rozwigzaniami ¢wiczen, aby utatwi¢ czytelnikom
samodzielng lekturg 1 przygotowanie si¢ do zajec.

Moze ona by¢ wykorzystywana na zajeciach z komunikacji interkulturowe;,
kultury, lingwistyki kulturowej, wielokulturowoscli, zarzadzania biznesem wielokulturowym
oraz na innych przedmiotach, ktorych tre§¢ zawiera omowienie réznic kulturowych na
$wiecie, a takze usprawnienie procesu komunikowania si¢ i zarzadzania wielokulturowoscia.
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ROZDZIAL 1. LINGWISTYKA KULTUROWA I MIEDZYKULTUROWA

1.1. Jezyki wspolczesnego Swiata
Cwiczenie 1. Dopisz wlasciwa nazwe jezyka:

We wspotczesnym §wiecie funkcjonuje kilka tysigcy jezykow i narzeczy. Trudno
poda¢ doktadng ich liczbg, poniewaz nie ma wypracowanych jednolitych kryteridéw,
wedtug ktorych mozna by je policzy¢ i1 sklasyfikowaé. Zdarza sie¢, ze dany jezyk jest
znany pod kilkoma ré6znymi nazwami lub dana nazwa odnosi si¢ do dialektu badz innej
odmiany jakiego$ jezyka. Mimo to badacze prébuja cho¢ w przyblizeniu oszacowac ich
liczbe, ktoéra wynosi ok. 7 000.

Wedtug roznych szacunkow ok. 86% ludnosci §wiata mowi jezykami azjatyckimi
I europejskimi. Wynika to zardwno z gestosci zaludnienia tych obszarow, jak roéwniez
ekspansji kolonialnej, jaka byta w ostatnich stuleciach. Pozostate 14% populacji uzywa
tzw. jezykow Pacyfiku.

Cho¢ 7,2 mld mieszkancow Ziemi postuguje si¢ tgcznie ponad 7 000 narzeczy,
by si¢ wszedzie dogada¢, wystarczy poznaé 12 z nich. Powdd? 96% jezykow swiata
wiada zaledwie 3% populacji.

Najwiecej ludzi — 1,1 mIn — méwi jezykiem ............... (1), ktory jest jezykiem
urzedowym w Chinach, Singapurze i na Tajwanie.

Kolejnym wielkim jezykiem jest .............. (2), ktorym postuguje sig¢ 400 min
ludzi w Indiach.

Podobna liczba 0s6b mowi jezykiem .................. (3) (Pakistan, Bangladesz,

potnocne Indie).

Najbardziej rozpowszechnionym j¢zykiem we wspotczesnym $§wiecie jest
............ (4), chociaz jest jezykiem ojczystym tylko dla 400 min ludzi. Jednak fakt, ze
jest uzywany jako jezyk komunikacji zewnetrznej, a w wielu dawnych koloniach brytyjskich
jako urzedowy, powoduje, ze stat si¢ on obecnie jezykiem migdzynarodowym. Jest on
niezbednym narz¢dziem komunikacji w gospodarce, kulturze oraz nauce. Stat si¢
wspolczesnym jezykiem tacinskim.

Innym jezykiem migdzynarodowym jest ................ (5), ktérym mowi 300 min
mieszkancow Hiszpanii i Ameryki Lacinskie;.
Mnigjszy zasiggma ............ (6), ktorym postuguje si¢ 10 min Portugalczykow,

150 mIn mieszkancoéw Brazylii i dawnych kolonii portugalskich w Afryce (Gwinea,
Mozambik, Angola, wyspy: Swictego Tomasza i Ksiazeca).

Podobnie rzecz ma si¢ z jezykiem ................... (7), ktorym mowi 100 min
mieszkancoéw Francji, Belgii, Szwajcarii, Luksemburga, Kanady i dawnych kolonii
w Afryce.

W Azji (na zwartych obszarach) do innych, znaczacych jezykow, ktorymi postuguja
si¢ najliczniejsze grupy uzytkownikow, nalezg bengalski i indonezyjski — po 180 mln osdb,
............... (8) (w krajach Bliskiego Wschodu, ponadto jest to jezyk swietej ksiggi
islamu — Koranu), japonski i pendzabski (w pétnocnych Indiach).
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Jezykiem ......... (9) méwi w potudniowych Indiach i na Sri Lance 90 min ludzi.

Jezykiem wietnamskim postuguje si¢ 80 mln ludzi, koreanskim — 70 min.

Jezyk turecki jest jezykiem ojczystym dla 50 mln os6b. Podobna liczba pojawia
si¢ przy okazji jezyka .............. (10), ktorym postuguja si¢ mieszkancy Iranu.

W Europie najliczniejszym jezykiem jest ............... (11), ktorym mowi 160 min
ludzi w Rosji i innych krajach bylego ZSRR. Wsrod jezykow europejskich kolejne to
niemiecki — 100 mln oséb i wloski, ktorym postuguje si¢ 70 min. Na koniec przyjmuje
si¢, ze jezyk polski jest jezykiem ojczystym dla 50 mln osob.

Do wstawienia: portugalski, farsi, francuski, arabski, hindi, urdu, tamilski, mandarynski,
rosyjski, angielski, hiszpanski.

Na podstawie: Krzeszowska, 2015.

1.2. Wielojezycznos¢ i roznojezycznosé
Cwiczenie 2. Przeczytaj tekst i odpowiedz na pytania:

1. Co to jest wielojezyczno$S¢?
2. Jakie sg przyczyny wielojezycznos$ci?
3. Czy jestes osoba wielojezyczna?

Wielojezycznos¢ definiowana jest ogdlnie jako czynne lub bierne postugiwanie
si¢ wieloma jezykami przez jednostke lub grupe spoteczng. Jest to zjawisko wazne
spotecznie, gdyz wielojezycznosé w skali swiatowej oraz panstwowej jest bardziej
rozpowszechniona niz jednojezycznosé: liczba osob wielojezycznych na §wiecie przewyzsza
liczbe oso6b monolingwalnych. W tym kontekscie mozna przytoczy¢ roézne szacunkowe
wartosci. Spolsky pisze: ,,jednoj¢zyczne spotecznosci sa rzadkoscig, jednojezyczne panstwa
wystepuja jeszcze rzadziej”. Takze Romaine podkresla, ze znaczna czesé wspolnot
komunikacyjnych na §wiecie uzywa wigcej niz jednego jezyka. Grosjean szacuje, ze
50% populacji na swiecie jest dwu- lub wielojezyczna, w innych zrodtach odsetek ten
szacowany jest nawet na 70%.

Jezyki nie znaja granic panstwowych. Spolsky twierdzi, ze ,,w wiekszosci panstw
spora czes¢ mieszkancow postuguje sie wiecej niz jednym jezykiem, a takze wigkszosé
jezykow posiada swoich uzytkownikow w wiecej niz jednym panstwie”. Wielojezycznosé
jest zjawiskiem powszechnym na multietnicznych obszarach Ziemi: w wielu panstwach
Afryki, Azji, Oceanii. Dobre przyktady to Nigeria (400 rdzennych jezykow tubylczych!),
Indie czy Nowa Gwinea. Zjawisko wielojezycznosci nieobce jest takze kontynentowi
europejskiemu, cho¢ np. w warunkach polskich nie mozna méwi¢ o szczegolnym
natezeniu tego zjawiska.

W dzisiejszych czasach mozna wyodrebni¢ rézne przyczyny wielojezycznosci,
co w duzej mierze wynika z faktu, ze istnieja odmienne historyczne uwarunkowania
funkcjonowania wielu jezykéw na jednym terytorium (polityka kolonialna, polityka salad
bowl jako alternatywa do melting pot, autonomia jezykowa). Trudno stworzy¢ wyczerpujacy
katalog przyczyn wielojezycznosci i z pewnoscia niektore przyczyny beda z czasem
zyskiwaly na znaczeniu, a inne beda w coraz mniejszym stopniu warunkowaty
wielojezycznos¢. Nalezy wymieni¢ nastepujace przyczyny:
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— funkcjonowanie w spoteczenstwie wieloetnicznym, szczegoélnie o dtugich
tradycjach wielokulturowosci (np. kraje azjatyckie, afrykanskie, Luksemburg,
Szwajcaria);

— socjalizacja w rodzinie etnicznie mieszanej (dzieci ze zwigzkéw binacjonalnych
i/lub roznokulturowych, wychowywane w srodowisku dwujgzycznosci, czasami
z preferencja jednego z jezykow: patry- i matrylinearnie);

— panstwowa polityka wielojezycznosci (np. promowanie angielskiego w Szwecji)
lub oswiata prowadzona w innym jezyku niz uzywany na co dzien (np.
w angielskim lub hindi w Indiach);

— kultywowanie odrgbnosci etnicznej i postugiwanie si¢ W rodzinie jezykiem
mniejszosciowym (np. baskijskim w Hiszpanii, kaszubskim w Polsce);

— wzmozone procesy migracji zarobkowej lub politycznej i postugiwanie si¢
jezykiem kraju goszczacego/przyjmujacego (np. tureccy gastarbeiterzy,
Imigranci z krajow Maghrebu we Francji, ktorzy opanowali jezyk kraju
przyjmujacego, ale znaja takze swoj jezyk ojczysty);

— globalizacja swiata gospodarki i biznesu oraz postepujaca internalizacja roznych
sfer zycia, wymuszajaca znajomos¢ jezyka kontrahenta czy partnera handlowego
(czesto wspotczesnej lingua franca, czyli jezyka angielskiego);

— uwarunkowania geograficzne, np. zamieszkiwanie terenow przygranicznych
I wzmozony kontakt z jezykiem kraju osciennego;

—  powrot do kraju z emigracji lub dtugiego pobytu zagranicznego (np. studiow
zagranicznych) z rozwinigta znajomoscia jezyka kraju, w ktorym sie przebywato;

— sytuacja dyplomatow, ktorych dzieci uczg sie w szkotach zagranicznych na
terenie innego kraju;

— ukonczenie studiow na wydziale neofilologii, lingwistyki, a takze studiow
traduktologicznych.

Na podstawie: Murrmann, 2014, s. 31-35.

Cwiczenie 3. Przeczytaj tekst i odpowiedz na pytania:

1. Co to jest roznojezycznos¢ i czym rozni sie¢ od wielojezycznosci?

2. Czy uwazasz si¢ za 0s0be réznojezyczna? Przeczytaj uwaznie definicje i zastanow sie
nad tym, w jaki sposéb poszczegolne aspekty réznojezycznosci odnosza sie do ciebie.
3. Czy udalo ci si¢ wykorzysta¢ twoje umiejetnosci z zakresu réznojezycznosci
w komunikacji miedzykulturowej? Pomysl o sytuacjach, kiedy moéwienie obcymi
jezykami lub znajomos$¢ wewnetrznego zroznicowania twojego pierwszego jezyka
okazaly si¢ kluczowym elementem twoich doswiadczen miedzykulturowych.

Ro6znojezycznosé to umiejetnosé uzywania dwoch badz tez wiecej jezykow,
wykorzystywana w celu komunikowania sie i uczestniczenia w interakcjach kulturowych.
Przyktadowo — aby komunikowac¢ si¢ z ludzmi z innych kultur, takze takimi, ktorzy
podzielaja jedna z naszych tozsamosci kulturowych (np. tozsamosc¢ narodowsa lub etniczna),
ale ro6znig si¢ od nas przynajmniej pod jednym wzgledem, np.: pochodzeniem etnicznym,
religia, jezykiem ojczystym, klasa spoteczng, regionem, z ktérego pochodzg itp.
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R6znojezycznosé oznacza, ze:

— wykazujemy si¢ pewnymi kompetencjami w postugiwaniu si¢ jednym jezykiem
obcym lub kilkoma;

— mamy swiadomos¢é wewngtrznego zréznicowania wystepujacego w obrebie
jednego jezyka — np. jesli naszym pierwszym jezykiem jest jezyk polski, to
wiemy, czym polski mowiony w okolicach Nowego Targu rozni sie od polskiego
uzywanego na Slasku.

Znajomosc¢ poszczegolnych jezykow u 0soby réznojezycznej jest zroznicowana,;
mozna wykazywac si¢ duzg biegtoscig w postugiwaniu si¢ jezykiem ojczystym, miec
srednig znajomosc¢ jednego jezyka obcego lub kilku z nich oraz zna¢ tylko podstawy
innych jezykow.

Na podstawie: Byram, Barret i in., 2011a, s. 7.

1.3. Lingwistyka kulturowa a miedzykulturowa — historia, problemy badawcze
i réznice
Cwiczenie 4. Przeczytaj tekst i odpowiedz na pytania:

1. Czym zajmuje si¢ lingwistyka kulturowa?

2. Jak zrodzila sie lingwistyka kulturowa?

3. Kogo uwazamy za najwybitniejszych przedstawicieli lingwistyki kulturowej
na Swiecie?

4. Czym rozni si¢ wroclawska szkola etnolingwistyki od szkoly lubelskiej?

5. Jakie sg roznice miedzy lingwistyka kulturowa a miedzykulturowg?

Refleksja nad relacja jezyka i kultury nie jest w lingwistyce nowa. W ostatnich latach
zaproponowano liczne okreslenia na programy badawcze i subdyscypliny lingwistyczne
odnoszace si¢ do tej problematyki. Badania lingwistyczne z zakresu relacji jezyka i kultury
w Polsce najczesciej sa nazywane lingwistyka kulturows, etnolingwistyka oraz
Jezykoznawstwem antropologicznym.

W badaniach niemieckoje¢zycznych uzywa si¢ w tym kontekscie nastgpujacych
pojec: kulturwissenschaftliche Linguistik, anthropologische Linguistik, linguistische
Anthropologie, anthropozentrische Kulturologie, linguistische Kulturanalyse lub
kulturanalytische Linguistik, kultursensitive Linguistik i rzadziej Ethnolinguistik czy
interkulturelle Linguistik.

W badaniach angloj¢zycznych pojawiaja si¢ pojecia intercultural communication,
anthropological linguistics, linguistic anthropology, ethnolinguistics i cultural linguistics.

Dzisiejsza ozywiona dyskusja nad relacja jezyka oraz kultury, nie tylko wsrod
jezykoznawcow, ale 1 wsrod przedstawicieli nauk pokrewnych, jak filozofia jezyka,
kulturoznawstwo, socjologia czy politologia, interpretowana jest jako wynik tzw. linguistic
turn (zwrot jezykowy). Jezykowa koncepcja linguistic turn nawiazuje juz w pierwszych
zatozeniach do teorii jezyka Ferdinanda de Saussure’a (1916), zwlaszcza do jego rozumienia
jezyka jako (zamknietego w sobie) synchronicznego systemu znakoéw (langue). Znak
Jezykowy nie ma zadnej tozsamosci w sobie samym; tylko w roznicy w stosunku do innych;
tak jak np. jabtka okreslaja si¢ przez to, ze nie s gruszkami, a nie jest m itd. Znaki jezykowe
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Sg powigzane ze sobag w system roznic, tworzac strukture. W nawiazaniu do tych pogladow
strukturalistycznego jezykoznawstwa ,,zwrot jezykowy” wychodzi z wyobrazenia, ze
Jezyk uzycza struktury rowniez rzeczywistosci, ze nawet realnos¢, tak samo jak jezyk,
nalezy pojmowac jako system znakow, jako system reprezentacji i roéznic.

W ostatnich latach najsilniejszy wplyw na rozwéj mysli z zakresu relacji jezyka
1 kultury miaty teorie o proweniencji kognitywistycznej 1 konstruktywistycznej. W Polsce
juz w latach 80. powstawaly pierwsze prace, cz¢sto inspirowane pomystami Anny
Wierzbickiej i zagranicznych kognitywistow.

W Polsce rozwoéj mysli nad relacja jezyka i kultury, ktory przybiera rowniez wymiar
instytucjonalny, datowa¢ mozemy na druga potowe lat 80., kiedy powstal periodyk
,Etnolingwistyka” (od 1988) pod redakcja prof. Jerzego Bartminskiego oraz, tez od
1988, wroctawska seria ,,Jezyk a kultura”, jako wynik prac ogélnopolskiego konwersatorium
pod tym samym tytutem.

U podstaw myslenia o relacji kultury i jezyka w szkole lubelskiej oraz wroctawskie;j
legly: koncepcja stereotypu Putnama, (neo)humboldtyzm niemiecki, a takze wczesne
zalozenia amerykanskiego kognitywizmu, w tym prace Lakoffa i Langackera. Istotne
w tym kontekscie byty rowniez przemyslenia Anny Wierzbickiej oraz, szczegolnie dla
lubelskiej szkoty etnolingtwistycznej, prace rosyjskich semantykow i semiotykow (Wtadimira
Toporowa, Jurija Apresjana, Nikity Totstoja, Swietlany Totstojowej). Tym, co rdznito
szkote wroctawska od lubelskiej, byt stosunek do koncepcji kultury. Szkota etnolingwistyczna
swoje pierwsze kroki koncepcyjno-metodyczne stawiala w obszarze dialektow i kultury
ludowej, szkota wroctawska zupetnie te kwestie pomijata.

Polska szkota refleksji nad jezykiem i kulturg wychodzi w zdecydowany sposob
z zatozenia, ze jezyk ma charakter symboliczny, antropocentryczny oraz interakcyjny.
Symbolicznos¢ jezyka manifestuje si¢ w dynamicznej koncepcji znakow jezykowych,
antropocentryzm — w podmiotowym konceptualizowaniu przedmiotow, a interakcyjnosé
wyraza si¢ z jednej strony w relacji jezyk — kultura — poznanie — rzeczywistos¢, a z drugiej
w dialogicznej istocie jezyka, co pocigga za sobg rowniez teze o tworczej roli jezyka
w ksztattowaniu rzeczywistosci, a nie tylko o jego symbolicznym charakterze. Jezyk —
kultura — cztowiek, na tych trzech komponentach zbudowana jest zaréwno etnolingwistyka
lubelska, jak i wroctawska lingwistyka kulturowa. J¢zyk i zawarty w nim obraz swiata
jako subiektywna interpretacja rzeczywistosci oraz cztowiek, jednostka w wymiarze
spolecznym, w tym jako cze¢sciowo autonomiczny podmiot zbiorowy, bedacy tworca
I odtworca, uzytkownikiem jezyka scalany jest poprzez kulturg, a ona jest jednoczesnie
pochodng jezykowych i niejezykowych dziatan cztowieka.

Lingwistyke kulturowa rozumiemy, najogolniej rzecz biorac, jako dyscypling
badajaca relacje i zaleznosci migdzy jezykiem a kultura danego spoteczenstwa, ktora,
rzecz ujmujac szczegotowo, bada kulture rzeczywistosci i kulturg wartosci zawarta
W jezyku, to znaczy bada system semantycznych wyborow i kategorii jezyka oraz system
aksjologiczny zawarty w jezyku, czyli wartosciowania, normy, oceny oraz wartosci moralne,
estetyczne i poznawcze zakodowane w jezyku, a takze ich wptyw na osobowos$¢ ludzka,
na poglady, przekonania, postawy jednostkowe i spoteczne — a w rezultacie na ludzkie
zachowania 1 dziatania, interakcje miedzyludzkie, dziatania jednostek 1 ich grup spotecznych,
ktore sa stymulatorem doswiadczenia i sktadaja si¢ na doswiadczenie i tradycje danej
spotecznosci, bedac jednoczesnie prawdziwym miejscem dziania si¢ kultury, przez wielu
jej teoretykow definiowanej jako system jawnych i ukrytych modeli zycia.
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Jerzy Bartminski przedstawil schematycznie wskazane roznice:

— lingwistyka kulturowa = jezyk + kultura

— lingwistyka antropologiczna = jezyk + cztowiek

— lingwistyka antropologiczno-kulturowa = jezyk + cztowiek + kultura

— etnolingwistyka = cztowiek (wspolnota ludzka) + jezyk.

W badaniach angloje¢zycznych jedna z pierwszych prac z zakresu lingwistyki kultury,
pt. ,,Toward a Theory of Cultural Linguistics” (1996), opublikowat Gary B. Palmer
z Uniwersytetu Nevada w Las Vegas. W duzej mierze na podstawie jego przemyslen Farzad
Sharifian w artykule ,,Cultural Linguistics” z 2015 roku, przettumaczonym przez Adama
Gtaza dla ,,Etnolingwistyki” (2016) pt. ,,Lingwistyka kulturowa”, stwierdza, ze jako
subdyscyplina jezykoznawstwa, ale o korzeniach si¢gajacych roznych dziedzin, lingwistyka
kulturowa bada obszary wzajemnego oddziatywania jezyka, kultury oraz procesow
poznawczych. Przedmiotem jej zainteresowan Sg zatem konceptualizacje, ale (1) maja
one podstawe kulturowga oraz (I1) sa kodowane i wyrazane w jezyku. Centralna pozycje
zajmuje tu zrozumienie znaczenia jako konceptualizacji, co przyje¢to z dorobku
jezykoznawstwa kognitywnego, z ktoérego lingwistyka kulturowa czerpata od momentu
Swojego powstania.

W badaniach niemieckoj¢zycznych pojecie lingwistyki kulturowej pojawito si¢
stosunkowo pé6zno. Wiodacym jezykoznawca w badaniach z rzeczonej domeny jest prof.
Angelika Linke z Uniwersytetu w Zurychu i jej uczniowie: Susanne Tienken, Juliane
Schréter, Noah Bubenhofer, Joachim Scharloth. Badacze ci postuguja Si¢ pojeciem
,.Kulturanalytische Linguistik”, co w polskim thumaczeniu oznacza , lingwistyka analizujaca
kulture”, a traktowac ja mozna jako lingwistyke kulturowa, zwlaszcza ze jej celem jest
uchwycenie kulturowego charakteru uzy¢ jezyka. Wskazuje na to Angelika Linke: whasciwym
celem lingwistyki kulturowej jest zwracanie uwagi — poprzez analiz¢ uzyc¢ jezyka — na
zjawiska kulturowe oraz zmiany, ktére nie sg widoczne gotym okiem. Takie interpretacje
Sg W 0czywisty sposob spekulatywne, ale bytoby nierozsgdne wycigganie wniosku, ze
nalezy z nich zrezygnowa¢, zwlaszcza ze widzimy w nich nie ostateczne objasnianie swiata,
lecz oferty interpretacyjne w ramach krytycznej dyskusji z innymi dyscyplinami
kulturoznawczymi.

W tym samym czasie w Niemczech zostala wydana monografia slawisty Holgera
KuBego ,,Kulturwissenschaftliche Linguistik’ [Lingwistyka kulturoznawcza], ktora rowniez
nalezy potraktowac jako pewng perspektywe spojrzenia na lingwistyke kulturows, takze
dlatego, ze jako slawista autor przedstawil w niemieckoj¢zycznej przestrzeni naukowej
mato znane prace slawistow, w tym rosyjskich i polskich lingwistéw, takich jak Baudoin
de Courtenay, Anna Wierzbicka czy Aleksander Potebnej. Zadania lingwistyki kulturowej
postrzega on przede wszystkim nastepujaco:

— opisywanie jezyka jako zjawiska kulturowego;

- opisywanie kultury jako zjawiska jezykowego;

- stosowanie lingwistyki do badan obszarow komunikacji spotecznej;

- stosowanie badan lingwistycznych w komunikacji mi¢dzykulturowej i uczenie

sie migdzykulturowe.

Adam Gtaz, poréwnujac polska lingwistyke kulturowa z jej anglosaskim
odpowiednikiem, stwierdza, ze roznice w obu podejsciach wynikaja z odmiennego
rozumienia kultury. Anglosaska lingwistyka kulturowa, definiujac pojecie kultury, zwraca
szczegolng uwage na jej aspekty poznawcze, psychologiczne oraz mentalne. Obrazuje to
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chociazby glos Palmera, ktory zaktada, ze kultura to ,,nagromadzona wiedza o spotecznosci
lub spoteczenstwie, tacznie z modelami poznawczymi/kognitywnymi, schematami,
scenariuszami i innymi formami konwencjonalnych wyobrazen”. Polska lingwistyka
kulturowa traktuje kulture w duzej mierze w perspektywie aksjologicznej, jako zespoét
wartosci istotnych dla danej grupy spotecznej. Niemiecka lingwistyka kulturowa ktadzie
silny nacisk na dziatania jezykowe, w wymiarze zaréwno interakcyjnej, jak i konstrukcyjnej
koncepcji jezyka.

Atrybut ,,mi¢dzykulturowy” w potaczeniu z pojeciem lingwistyki moze budzi¢ na
pierwszy rzut oka zdziwienie, rowniez dlatego, ze pojecie to nie nalezy jeszcze do
zadomowionych w badaniach lingwistycznych. Do przestrzeni niemieckoj¢zycznej
wprowadzil je wegierski lingwista, obecnie szef katedry lingwistyki w Erfurcie, Csaba
Foldes, publikujac na ten temat kilka prac, m.in. ,,Interkulturelle Linguistik. VVoriiberlegungen
zu Konzepten, Problemen und Desiderata” (2003) [Lingwistyka migdzykulturowa. Wstepne
przemyslenia o konceptach, problemach i dezyderatach]. Nie oznacza to, ze on pierwszy
uzyt tego okreslenia, ale to on silnie je zakotwiczyt w badaniach lingwistycznych. Wczesniej
Hannes Kniffka umiescit w niemiecko- i anglojezycznym tytule monografii zbiorowej
,,Blements of Culture Contrastive Linguistics = Elemente Einer Kulturkontrastive Linguistik™
(1995) pojecie , lingwistyka kulturowo-kontrastywna”, wskazujac tym samym, ze chodzi
mu o badania porownawcze, ze szczegolnym uwzglednieniem aspektow kulturowych.
W podobnym tonie wypowiadat si¢ rowniez w Niemczech Fritz Hermanns. Wskazywat
on na koniecznos¢ prowadzenia lingwistycznych badan kulturowych w ujeciu kontrastywnym,
stwierdzajac, ze lingwistyka migdzykulturowa to taka, ktora — analizujac jezyki — zwraca
uwagge na ich kulturowos¢ oraz na roznice i podobienstwa réznych kultur jezyka.

Na podstawie dotychczasowych opracowan z zakresu lingwistyki miedzykulturowej
mozemy wyrozni¢ nastepujace obszary jej zadan:

— poréwnywanie jezykow i przede wszystkim konceptualizacji kulturowych

z kilku wspolnot kulturowo-jezykowych z intencja wskazywania roznic
I podobienstw i/lub uswiadomienia specyfiki kulturowej badanych dziatan
jezykowych;

— uchwycenie kontaktu jezykowego miedzy dwiema wspolnotami kulturowo-
-jezykowymi z intencja wskazania mechanizméow przenikania struktur
gramatycznych, znaczen i konceptualizacji migdzy badanymi jezykami;

— analizowanie dziatan jezykowych w sytuacjach komunikacji miedzykulturowej
z intencja wskazania mechanizméw prowadzacych do nieporozumien oraz
konfliktow.

Lingwistyka migedzykulturowa czerpie z lingwistyki kulturowej koncepcje jezyka

I relacji miedzy nim a kultura oraz korzysta z warsztatu metodycznego, ktory kazdorazowo
musi by¢ dopasowany do jednego z wyzej wymienionych zakresow penetracji lingwistyki
miedzykulturowej oraz konkretnego pytania badawczego.

Lingwistyka migdzykulturowa korzysta zatem nie tylko z dorobku lingwistyki
kulturowej, modelujacej w swoisty sposob pojecie jezyka w perspektywie kultury,
ale i z socjolingwistyki, lingwistyki kontaktu oraz lingwistyki kontrastywnej, zwanej rowniez
lingwistyka poréwnawcza lub konfrontatywna.

Na podstawie: Czachur, 2017, s. 7-24.
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1.4. Kod kulturowy

Cwiczenie 5. Przeczytaj tekst, wybierz wlasciwe stowo i odpowiedz na pytania:

1. Czym jest kod kulturowy?
2. Jakie znaczenie ma kod kulturowy w marketingu?

Kod kulturowy jest centralnym elementem warstwy znaczeniowej danego wyrazenia,
swoistym splotem historycznych, spotecznych i kulturowych uwarunkowan kazdego
systemu jezykowego, decydujacym o sile obrazowania oraz sposobie kategoryzacji
rzeczywistosci pozajezykowej, nie dajacym si¢ odtworzy¢ w systemie innego jezyka.
W przypadku wielu wyrazen blokuje on nawet catkowicie procesy rozumienia i ich
przettumaczalno$¢ na inny jezyk. Istotng cechg kodu kulturowego jest jego semantyczne
,wtopienie si¢” w inne cechy znaczeniowe, tak, ze proba oddzielenia znaczenia poszczegdlnych
komponentdw nie jest mozliwa. Ten ,,stop semantyczny” moze by¢ wlasciwie interpretowany
tylko z perspektywy méwcy jezyka ojczystego, a z perspektywy jezyka obcego konstruowanie
adekwatnych odniesien zawodzi z braku poréwnywalnych cech kulturowych, historycznych,
spotecznych itp.
Kod kulturowy wedtug Clotaire Rapaille’a jest znaczeniem, jakie nieSwiadomie
przypisujemy danej rzeczy. Inaczej méwiac, jest to ogdlna definicja tego, jak w dane;
kulturze jest postrzegane dane zjawisko lub obiekt. Kody kulturowe majg ogromne
znacznie w marketingu, poniewaz naktadaja si¢ na osobiste doswiadczenia odbiorcow
I ksztattujg osobiste znaczenie produktu.
Spojrzmy na kilka przyktadow. Clotaire Rapaille wymienia w swojej ksigzce
,,The Culture Code” m.in. takie:
~  Samochéd w Ameryce/Chinach (1) oznacza TOZSAMOSC, podczas gdy
w Japonii/Niemczech (2) INZYNIERIE.

—  Zdrowie dla Francuzow/Amerykanow (3) oznacza RUCH, dla Chinczykow/
Niemcow (4) BYCIE W HARMONII Z NATURA.

- Kod kulturowy jakosci w Ameryce/Chinach (5) to TO DZIALA, podczas gdy
w Niemczech/Japonii (6) to DOSKONALOSC.

— Jedzenie w Japonii/Ameryce (7) kojarzy si¢ z PALIWEM, podczas gdy we
Francji/Chinach (8) z PRZYJEMNOSCIA.

- Kod kulturowy zakupéw w Francji/USA (9) to POLACZENIE Z ZYCIEM,
a we Francji/USA (10) NAUKA SWOJEJ KULTURY.

Jak wykorzysta¢ kody kulturowe w marketingu?

Po pierwsze, kody kulturowe sg cze$cig procesu poszukiwania tzw. consumer insight.
Poniewaz dzialajg na poziomie pod§wiadomych znaczen, uwarunkowuja ludzkie postawy
I zachowania nabywcze. Czesto sam kod kulturowy zawiera w sobie jaki$ problem lub
wskazuje brak, ktéry moze by¢ podstawa opracowania produktu.

Po drugie, kody kulturowe sg ramami znaczeniowymi, w jakich porusza si¢ klient,
oceniajgc dang ofert¢. Przyktadowo, jezeli telefon komoérkowy kojarzy si¢ komus
Z niewolnictwem (ciggtym byciem dostepnym i zmuszonym do odbierania niechcianych
polaczen), to bardzo trudno bedzie przekonac taka osobg do zakupu nowego aparatu ze
wzgledu na jego jeszcze lepsze mozliwosci komunikacji. Raczej nalezatoby jej zareklamowaé
mozliwos¢ zroznicowania dzwonkéw w zaleznosci od dzwonigcej osoby oraz sposob
ewentualnego ,,ukrycia si¢” przed niechcianymi rozmowcami.

14



Jezyk — Kultura — Komunikacja — Biznes w §wiecie wielokulturowym

Po trzecie, kody kulturowe wskazujg na glebokie znaczenia przedmiotéw i zjawisk,
jakie wystepuja w danej kulturze 1 pozwalaja dzieki temu zrozumie¢ ludzi tej kultury.
W tym sensie, znajomo$¢ kodow kulturowych jest istotnym uzupelnieniem wiedzy
0 konsumentach. Czesto wiemy bardzo duzo o aspekcie behawioralnym nabywcow, ale
na poziomie zmiennych kulturowych potrafimy ktas¢ wszelkie roznice na karb mentalno$ci
narodowe;j. Kody kulturowe pozwalaja precyzyjnie okresli¢ roznice w interpretacji roznych
zjawisk miedzy roznymi kulturami. Dlatego ich znajomos¢ jest szczegdlnie przydatna
w mi¢dzynarodowych korporacjach i firmach dziatajacych na wielu rynkach.

Na podstawie: Szeluga, 2020, s. 65-66; Pogorzelski, 2008.

1.5. Kulturemy i stowa kluczowe
Cwiczenie 6. Przeczytaj tekst i odpowiedz na pytania:

1. Co to jest , kulturem”?

2. Jakie sg roznice w definiowaniu ,,kulturemow” w réznych krajach?
3. Co to s3 ,,behawioremy”?

4. Jaka jest roznica miedzy ,. kulturemem” a ,,slowami kluczowymi”?
5. Jakie ,,kulturemy” sa najwazniejsze dla kultury polskiej?

Terminem ,,kulturem” postugiwali si¢ francuscy semiotycy, André Martinet i Georges
Mounin. Badacze ci, opisujac tzw jednostki kulturowe (culturemes), zwracali uwage na
to, ze sg one wspolne dla ludzi tworzacych dang kulture i cechuja si¢ ,,wirtualnoscig”
(istniejg w swiadomosci). Kultura jest systemem bardziej potencjalnym niz jezyk, ktory
Jawyraza, przez co w strukturze semantycznej kulturemoéw przewaza konotacja (jako
zestaw cech semantycznych nieuwzglednianych w definicji, istotnych jednak jezykowo
I kulturowo) nad denotacja.

W niemieckich badaniach kulturoznawczych jako pierwsza terminem , kulturem”
postuzyta si¢ Els Oksaar w ksigzce pt. ,,Kulturemtheorie. Ein Beitrag zur
Sprachverwendungsforschung” (1988). Kulturem zostat tu ujety jako abstrakcyjna
jednostka, stuzaca do typizacji zachowan spotecznych, w Ktorych stowom i konkretnym
frazom towarzysza m.in. mowa ciata oraz ograniczenia uwarunkowane rolami spotecznymi
i ptcig. Odpowiadajace kulturemom behawioremy Oksaar podzielita na:

1) werbalne (Verbal), realizowane przez pojedyncze stowa, zdania oraz teksty;

2) parajezykowe (Parasprachlich), w ktorych mieszcza si¢ zachowania i wypowiedzi

narzucane przez wiek, ple¢ oraz role spoteczne;

3) niewerbalne (Nonverbal), realizowane za pomoca mimiki i gestykulacji oraz

4) pozawerbalne (Extraverbal), takie jak np reguty proksemiki, czas i miejsce.

W niemieckim przektadoznawstwie kulturemami zajmowali si¢ Hans Vermeer
I Heidrun Witte, traktujac je jako fenomen w spoteczenstwie, ktory jest postrzegany
przez kogos jako wazna, specyficzna cecha kultury odnoszaca si¢ albo do kognitywnej,
albo do emotywnej ptaszczyzny jezyka lub do nich obu.
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W przektadoznawstwie hiszpanskim do omawianej koncepcji siegneta Lucia Luque
Nadal, wskazujac, ze kulturemy pelnig trzy funkcje: estetyczng, kognitywno-hermeneutyczna
I argumentujaca. Jednostki te cechuja sie ponadto:

1. witalnoscia (kulturem powinien by¢ ,,zywy” we wspotczesnym jezyku);

2. produktywnoscig frazeologiczng (kulturem jest osrodkiem rozbudowanego

gniazda frazeologicznego);

3. duzym udziatem konotacji albo nawet jej przewaga nad denotacja w strukturze
semantycznej wyrazu reprezentujacego kulturem. Tego typu stownictwo
charakteryzuje sie tez wyzsza frekwencja.

Ujecie kulturemu z perspektywy stylistyki jezykoznawczej znajdziemy w artykule

Jana Ozdzynskiego. Terminem tym badacz okreslit jako podstawowg jednostke derywacji
stylistycznej oraz otwarty zbior konceptualizacji stownych i tekstowych spotecznosci
jezykowej, dotyczacy wspolnego obiektu nominacji zbioru, w ktorym konotacje kulturowe
stanowig cecheg wyrézniajaca, ale nie jedyna.

Podejscie etnolingwistyczne do koncepcji kulturemow reprezentuje Alicja Nagorko.
Badaczka ta postuguje si¢ kulturemem jako podstawowa jednostka etnolingwistycznych
badan, podkreslajac, ze ten termin jest ,,poreczniejszy’ niz ,,stowa klucze” Anny Wierzbickiej,
,symbole kolektywne” Michata Fleischera, a takze ,,stowa sztandarowe” Walerego
Pisarka.

Szczegolng zaletg tak uymowanego kulturemu jest wyrazne odniesienie do kultury
(uwidocznione juz w strukturze terminu, utworzonego na wzor innych jednostek opisu
jezyka, np ,,fonem”, ,,morfem”, ,.frazem” i ,,leksem”). Z kolei wadg jest niedookreslonos¢,
ktora sprawia, ze do kulturemoéw mozna zaliczyc¢:

1) stowa klucze (w ujeciu Wierzbickiej) oraz morfemy i kategorie morfologiczne

0 szczegolnej funkcji, np. sufiks ,,-izna” w ,,bohaterszczyzna” (s to kulturemy
W WezSzym sensie);

2) skrypty kulturowe;

3) stereotypy (w szczegolnosci stereotypy etniczne);

4) ksenizmy (wyrazy i zachowania zdradzajace czyjas obcos¢ kulturows).

Nagorko podata rowniez przyktadowe polskie kulturemy: ,,Kresy”, ,,batagan”,
,bohaterszczyzna”, ,,cham”, ,,cwaniak”, ,.kottun”, , kotlet schabowy”, ,,warchot”, ,,zatatwi¢”,
,Ziemianstwo”, wskazujac, ze w tej kategorii mieszczg si¢ takze stowa o negatywnych
konotacjach. Szczegolne miejsce wérod kulturemow zajmuja, zdaniem badaczki, egzotyzmy,
nazwy wiasne, symbole narodowe, narodowa topografia i etnonimy.

W innej pracy, ktorej wspotautorka jest Nagorko, czytamy, ze kulturemy to wazne
dla samoidentyfikacji jakiejs spotecznosci stowa klucze, charakteryzujgce zarowno jej
stosunek do tradycji, dziedziczonych wartosci, jak rowniez radzenie sobie z czasem
terazniejszym, aktualne przezywanie $wiata.

Kulturem w ujeciu etnolingwistycznym jest traktowany jako hiperonim terminu
»stowo klucz”. Nalezy wigc sprecyzowag, co to jest ,,stowo klucz” (zapisywane tez
z tacznikiem jako ,,stowo-klucz” i wymieniane na synonim ,,stowo kluczowe”). Jak wiele
terminow w naukach humanistycznych ,,stowo klucz” jest uzywane w kilku znaczeniach.
W literaturoznawstwie jako pierwszy postuzyt si¢ nim Pierre Guiraud (1954). Badacz
ten wyszedt z zalozenia, ze o wadze danego stowa decyduje jego uchwytna statystycznie
wysoka czestosé uzycia wyraznie odstajaca od normy. Na grunt polskiego literaturoznawstwa
koncepcje stow kluczy przeszczepit Kazimierz Wyka (1969). W stowach kluczach widziat
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on jednak nie tylko te wyrazy, ktére sa szczegolnie czeste w dziele literackim, lecz przede
wszystkim takie, ktore wyrazajg jego istote. Do wydzielania stow kluczy w literaturze
na podstawie statystyki odwolywat si¢ natomiast Edward Stachurski (1998). Jesli idzie
o0 terminologig¢, badacz ten wskazat, ze na prawach synonimow uzywa sig tez terminow:
,wyrazy-klucze”, ,,wyrazy typowe”, ,,wyrazy tematyczne charakterystyczne” i in.

Nieprzektadalnos¢ pewnych stow potagczona z obserwacja ich szczegolnych
I czestych uzy¢ sktonity A. Wierzbicka do okreslenia etnolingwistycznej koncepcji stow
Kluczy, umozliwiajacych wtasciwe zrozumienie kultury. W ksiazce ,,Semantics, culture
and cognition. Universal human concept in culture-specific configuration” (oraz w osobnym
artykule badaczka ta omowita rosyjskie stowa ,,cyns0a”, ,,ayma” i ,,tocka”, dowodzac,
7€ Sg szczegolnie istotne w kulturze rosyjskiej i thumacza to, co w literaturze i publicystyce
jest nazywane metaforycznie ,,rosyjska dusza”. W kolejnej ksigzce — ,,Understanding
cultures through their key words” (1997/2007) — Wierzbicka oméwita znaczenie pojeé
»przyjazn”, ,wolnos¢” i,,0jczyzna” w jezykach: polskim, angielskim, rosyjskim, niemieckim
itacinie. Dwa rozdziaty poswigcita tez stowom kluczom kultury australijskiej (,,chiack”,
,yarn”, shout”, ,,dob in”, ,,whinge”, ,,bloody”, ,,bastard”, ,,ougger”, ,,bullshit)’ i japonskiej
(,,amae”, ,.enryo”, ,,wa”, ,,on”, ,,giri”, ,,seishin”, ,,omoiyari”).

Pod pewnymi wzgledami podobne do kulturemoéw sa tez stowa sztandarowe —
koncepcja ,,Fahnenworter” Josefa Kleina, ktora w Polsce spopularyzowat Walery Pisarek.
Stowa sztandarowe to wyrazy i wyrazenia, ktore z racji swojej wartosci denotacyjnej
I Konotacyjnej, a zwlaszcza emotywnej, nadajg Si¢ na sztandary i transparenty, a wigc
do roli x lub y w strukturach typu ,,Niech zyje x!”, ,,Precz z y!”.

Nierzadko ulegajag one zmianom w czasie, a takze moga byc¢ rozne dla réznych
grup wiekowych i odmiennych srodowisk. Jako przyktady stow sztandarowych Pisarek
podat nastepujace rzeczowniki: ,,mitos¢”, ,,zaktamanie”, ,,korupcja”, ,,rodzina”, ,,dyktatura”,
,,2zazdros¢”, ,,zgoda”, ,,wolnos¢”, ,,sprawiedliwos¢” i ,,anarchia”.

Terminami bliskoznacznymi do kulturemu w ujeciu przektadoznawczym sa:
,.kluczowe pojecia”, ,,realia”, ,,realia kulturowe”, ,,leksyka bezekwiwalentna”, ,,ksenizmy”
I ,,egzotyzmy”.

Kulturemy w ujeciu etnolingwistycznym sktadaja Si¢ na autostereotyp, cho¢ nie
sg z nim tozsame. Do ich zasobu mozna zaliczy¢ symbole narodowe (np. ,,goscinnosc”,
,0jczyzna”, ,,szlachta”, ,,ziemianstwo”), narodowga topografie (np. ,,Polska”, ,,Czestochowa”,
.Katyn”, ,,Kresy”, ,,Sybir”, ,,Wawel”, ,, Westerplatte”, ,,Wista”), endoetnonimy (,,Polak”,
,,Polka”), nazwy wartosci (np. ,,Bo6g”, ,,Jezus”, ,,Matka Boza”, ,,honor”, ,,pracowitosc”,
,,wolnos¢”), idei (np. ,,bohaterstwo”, ,,patriotyzm”) i wyktadnikow tozsamosci kulturowej
(np. ,,bigos”, ,,chleb”, ,,kotlet schabowy”, ,,wodka™), a takze okreslenia negatywne (np.
,,cham”, cwaniak”, ,,kottun”, ,,pijak”, ,,warchot”).

Na podstawie: Rak, 2015, s. 306-313.

17



Jezyk — Kultura — Komunikacja — Biznes w §wiecie wielokulturowym

Cwiczenie 7. Wypelnij Quiz na polsko$¢. Jakie kulturemy pojawily sie w nim?
QUIZ NA POLSKOSC

JAK BARDZO JESTES POLAKIEM/POLKA? ROZWIAZ TEN QUIZ
| ODKRYJ SWOJ POZIOM POLSKOSCI

1. Czy w ostatnich szeSciu miesiacach spedziles/spedzitas ponad 3 godziny na siedzeniu
przy stole i jedzeniu oraz piciu?
Przyznaj sobie 3 p. za TAK; 0 p. za NIE.

2. Lubisz Prince Polo lub Ptasie Mleczko?
1 p. za kazde TAK; 0 p. za kazde NIE; -1 p. za kazdg opcje, jesli w ogdle nie wiesz,
0 czym sige tu mowi.

3. Czy podczas Swiqt Bozego Narodzenia lub Nowego Roku skladasz zyczenia

kazdej osobie z osobna?

1 p. za TAK; 0 p. za: NIE, skiadam jedynie ogdlne zyczenia, takie jak: Wesolych Swigt!
i Szczesliwego Nowego Roku!

4. Czy uczestniczyles/uczestniczylas kiedykolwiek w parapetowce — imprezie z okazji

otrzymania lub zakupu nowego mieszkania — w ktorym nie bylo zadnych mebli?
2 p.za TAK; 1 p. za: TAK, ale mieszkanie byto umeblowane, 0 p. za NIE, -1 p., jesli
dotqd nie otrzymates/otrzymatas zaproszenia na parapetowke

5. Czy byles/bylas u kogos$ na dzialce?
1 p.za TAK; dodaj 1 p., jesli sam/sama jestes wilascicielem dziatki; 0 p. za NIE.

6. Lubisz tatara (befsztyk tatarski)?
1 p.za TAK; 2 p., jesli: TAK, szczegdlnie, gdy popijam go kieliszkiem wodki; 0 p. za NIE;
-1 p., jesli nie wiesz, co to takiego.

7. Czy, kiedy wybierasz sie z wizyta do przyjaciela, czujesz si¢ nieswojo, jesli
przychodzisz z pustymi rekoma?
1p.za TAK, O p. za NIE.

8. Czy zwykle na powitanie lub pozegnanie Sciskasz kazdej osobie reke lub calujesz
zamiast zawola¢é do calej grupy: cze$¢! hej! lub: do widzenia?
1p.za TAK, O p. za NIE.

9. Czy jadles/jadlas kiedykolwiek $Sledzia w occie? Wedzonego wegorza? Karpia?
Przyznaj sobie 1 p. za kazdq z tych ryb, 0 p., jesli nie jadles Zadnej z wymienionych.

10. Czy Twéj krewny goscil kiedys w Twoim domu dluzej niz 2 tygodnie?
2 p.za TAK; O p. za NIE.

11. Czy kiedykolwiek spale$/spalas przez dluzszy czas na rozkladanej wersalce lub
rozkladanym l6zku?

2 p. za TAK; dodaj sobie 1 p., jesli rozktadasz i sktadasz swojg wersalke / swoje tozko

codziennie;0 p. za NIE; -1, jesli nie ma takiego mebla w Twoim domu/mieszkaniu.
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12. Czy Twoje nazwisko sklada si¢ z 3 lub wiecej sylab lub, przynajmniej, jest
W nim trzy razy wiecej spolglosek niz samoglosek?
1p.za TAK; 0 p. za NIE.

13. Czy, kiedy siedzisz wieczorem przy stole z przyjaciolmi, kto$§ co jakis czas
wznosi toast?
1p.za TAK; 0 p. za NIE.

14. Czy czesto spacerujesz po parku w niedzielne popoludnie?
Ip. za TAK; dodaj 1 p. jesli ubierasz sie wtedy elegancko; 0 p. za NIE.

15. Czy masz w domu dodatkowe kapcie (domowe obuwie) dla gosci?
3 p.za TAK; 0 za NIE.

16. Czy zabierasz wlasne kapcie, kiedy wybierasz sie z wizytg do domu przyjaciol?
3 p.za TAK; 0 za NIE.

17. Czy zwykle chodzisz do kosciola w niedziele i Swieta?
1 p.za TAK; 0 za NIE.

18. Czy masz wyrobiong opini¢ na temat smaku bigosu?
2 p.za TAK; 0 za NIE; -1, jesli nigdy nie jadtes/jadtas domowego bigosu.

19. Czy wypilbys$/wypilabys$ co$ zimnego lub zjadlbys/zjadlabys lody, gdybys

mial/miala zapalenie gardla?
2 p. za NIE; dodaj 1 p., jesli przestrzeglbys/przestrzegtabys kogos przed zrobieniem
tego; -1 p. za TAK.

20. Czy, gdy do twojego domu przychodza goscie, natychmiast proponujesz im co$
do picia?
2 p.zaTAK; O p. za NIE.

21. Czy miale$/miala$ kiedykolwiek 12 go$ci w mieszkaniu nie wiekszym niz 40 m??
3 p.za TAK, dodaj 1 p. jesli byto u Ciebie wigcej niz 16 gosci; 0 p. za NIE; -1 p., jesli
nigdy nie przyjmowales/przyjmowatas w domu gosci lub jesli zawsze
mieszkates/mieszkatas w wiekszym mieszkaniu.

22. Czy znasz skladniki drinka o nazwie szarlotka?
2 p.zaTAK; O p. za NIE.

23. Czy kiedykolwiek przyrzadzales/przyrzadzalas kawe, sypiac zmielone ziarna
kawy do szklanki (kubka) i zalewajac je wrzatkiem (goracq woda)?
3 p.za TAK; 0 za NIE; -2 p., jesli nigdy nie widziales/widziatas, by ktos to robit.
24. Czy znasz caly tekst piosenki Sto lat?
2p.zaTAK; -1 za NIE.
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PUNKTACJA:

* 46 punktow lub wigcej: Gratulacje! Jeste§ nadzwyczajnie polski/polska. Moze nawet
bardziej polski/polska niz Polacy.

* 24 do 45 punktow: Jestes bardzo polski/polska. Prosze, sprawdz paszport!

* 11 do 23 punktéw: Juz jeste§ co nieco polski/polska. Tak trzymaj, masz wielki
potencjat!

*1 do 10 punktow: Jeste§ Polakiem/Polkg w negatywie. Moze to znaczy¢, ze dopiero
zaczynasz swoja wyprawe. Nie przejmuj si¢, niedtugo pozbedziesz si¢ swojej
cudzoziemskosci. Jednak, moze to rowniez znaczy¢, ze jeste§ godny/godna pozatowania.
Badz bardziej wytrwaty/wytrwata!

Na podstawie: Zarzycka, 2019, s. 435-436.

Cwiczenie 8. Odpowiedz na pytania. Ktére kulturemy najtrafniej cechuja polsko§¢?

Czy kiedykolwiek nosite$ skarpety do sandatow na plazy?

Czy kiedykolwiek jadte$ kiszone ogdrki lub kietbase?

Czy znasz disco polo?

Czy znasz Zenka Martyniuka?

Czy tw(j obiad w niedziele sktada si¢ zawsze z dwdch dan?

Czy nastepnego dnia z rosotu robisz zupg pomidorowa?

Czy jednym z twoich codziennych positkow sg kanapki?

Czy narzekasz chociaz raz w ciggu dnia?

Czy czesto rozmawiasz o polityce?

Czy jechale$ kiedykolwiek maluchem? / W ile 0s6b?

Czy jadtes$ chleb ze smalcem i ogorkiem?

Czy wiesz, jak zrobi¢ smalec?

Czy kiedykolwiek jadtes$ pierogi? / Czy wiesz, jak si¢ je robi? / Czy je robites?
Czy ogladasz skoki narciarskie?

Czy nazwiska Kochanowski, Mickiewicz, Stowacki cokolwiek Ci mowig?
Czy znasz cho¢ 3 rodzaje przygotowania ogorkoéw? (konserwowe, kiszone, matosolne)
Czy znasz torunskie pierniki?

Czy lubisz mizerig?

Czy chodzisz do dziadkdéw na niedzielne obiady?

Czy klaszczesz po wyladowaniu samolotu?

Czy wiesz, co to jest ,,rozchodnik™?

Czy jadles kogel-mogel? Czy wiesz, jak go zrobic?

Czy znana jest Ci posta¢ Ferdynanda Kiepskiego?

Czy na $wieta podajesz rosot?

Czy lubisz kisiel?

Czy na Wszystkich Swietych stawiasz chryzantemy na grobach?

Czy w Wigili¢ jesz zawsze karpia?

Czy po wizycie u mamy lub babci przywozisz domowe jedzenie w stoikach?

Na podstawie: Zarzycka, 2019, s. 437.
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1.6. Stereotypy jako fenomeny jezykowe i kulturowe

Cwiczenie 9. Przeczytaj tekst i scharakteryzuj kierunki badan nad stereotypami
w Polsce.

Stereotypy maja charakter werbalny — sa wyrazane, utrwalane w jezyku i jezykowo
przekazywane.

Poczatki jezykoznawczych badan nad stereotypami wigza sie z praca Uty Quasthoff,
a poczatki badan w Polsce z Walerym Pisarkiem (1975) i Krystyng Pisarkowa (1976).
Najogolniej w tradycji jezykoznawczej wyroznic trzy kierunki:

1) formalny (Kurkowska, Skorupka; Lewicki);

2) semantyczny (Pisarkowa);

3) semantyczno-formalny (Bartminski).

Kierunek formalny pojawia si¢ na gruncie frazeologii. Wedtug Stanistawa Skorupki,
utarte zwigzki stereotypowe to zwiazki ,,utrwalone w jezyku w pewnej okreslonej formie,
ale nie odbiegajace zasadniczo w swej wartosci semantycznej od sumy znaczen swych
poszczegolnych sktadnikow™, np. ,,silny jak kon”, ,,lekki jak pidérko”. Zwigzki takie
stanowig stadium posrednie pomiedzy zwigzkami luznymi, o r6znym stopniu wymagan
kolokacyjnych, np. ,,jes¢ jabtka”, ,,gniady kon”, ,,pies szczeka”, a zwigzkami statymi,
np. ,,robi¢ za Murzyna”.

W jezykoznawstwie polskim reprezentatywna dla kierunku semantycznego jest
praca Krystyny Pisarkowej, nawigzujaca zreszta do ujecia Uty Quasthoff. Pisarkowa
zajeta sie stereotypami etnicznymi. Tres¢ nazw etnicznych, rozumianych nie jako nazwy
wiasne (etnonimy), lecz jako nazwy pospolite, ma u niej charakter stereotypowy, okreslany
przez ,,nadwyzke wartosci znaczeniowej nad znaczeniem prymarnym rzekomej nazwy
wlasnej niektorych narodowosci”. Autorka przyjmuje, ,,ze wlasnie owe stereotypy sa
rownoznaczne z konotacja semantyczng nazwy narodu, ktéra dzieki nim funkcjonuje jako
nazwa pospolita w systemie leksykalnym”. Jej dazeniem jest okreslenie tejze konotacji.
Czyni to, taczac procedure ankietowa z kwerenda stownikowa. Ankiety, przygotowane
na podstawie stownikow, byly weryfikowane przez ankietowanych, a obejmowaty:

— nazwy apelatywne od nazw narodowosci;

— wydobycie znaczen przenosnych, np. ,,cygan” w znaczeniu ,.ktamca”;

— frazeologizmy z atrybutami odnarodowymi, np. ,,awantura arabska”;

—  przypisywanie narodom atrybutow wyrazanych przymiotnikowe i rzeczownikowo,

np. flegmatyczny — Anglik, dandys — Francuz;

— podawanie znaczen przystow, np. ,,Murzyn zrobit swoje, Murzyn moze odejs$¢”.

Poza ankietg pozostaty derywaty, np. ,,ocygani¢”, ,,0szwabic”, a takze synonimy
przezwiskowe: ,,Prusak”, ,,.Szwab”, ,,Pepik”.

Jerzy Bartminski, opisujac zalozenia teoretyczne stownika, tworzy wtasne ujgcie
stereotypu i jego odmian. Wychodzi ,,od rozumienia stereotypu jako ustabilizowanego,
tzn., reprodukowanego, a nie tworzonego doraznie potagczenia utrwalonego w pamieci
zbiorowej na poziomie konkretnosci odpowiadajacej leksemom? i wyréznia trzy odmiany
stereotypu:

1) topike — potaczenia czysto semantyczne, ktorym odpowiada zmienna jeszcze

forma jezykowa, np. ,,szewcy pija”, ,,Murzyni wykonuja najci¢zsze prace”,
,kukutka przepowiada przysztos¢”;
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2) formuty — ustabilizowane potaczenia semantyczno-formalne, tj. majace przyjeta
forme werbalizacji, np. ,,Murzyn zrobit swoje, Murzyn moze odej$¢”;

3) idiomy — potaczenia wyrazowe z zatartag podzielnoscig semantyczna,
zuniwerbizowane, a wi¢c niemajace juz dla uzytkownikoéw przejrzystej
motywacji semantycznej, np. ,,wiesza¢ psy na kims” — ztorzeczy¢ komus.

Na podstawie: Gren, 2001, s. 67-70.

Cwiczenie 10. Przedstawiciela jakiego narodu okreslaja dane stereotypy etniczne?
Znajdz po kilka okreslen opisujacych przedstawicieli innych narodow.

jarmutkowy, starozakonny, parch, parszywiec, kasztan, pejsak, cybuch, chataciarz,
chatatowicz, kacap, kapciuch, kapociarz, ktapciuch, krymkes, meczychryst, obrzezaniec,
obrzynek, rabin, stary zakon, niedowiarek, niewiara, pogan, Juda, Judasz, Kajfasz,
Srul, Jemrej, Gudtaj.

zbrodniarz, okupant, oprawca, hitlerowiec, gestapowiec, SS-man, ztoczynca, sadysta, @)
Szkop, Szwab.

Kacap, Katmuk, Wielki Brat Swotocz; przyjaciele ze Wschodu, Wania, Iwan. (3)

1)

Na podstawie: Marczewska, 2018, s. 287-296.

Cwiczenie 11. Okresl wlasciwe mechanizmy powstawania stereotypow:

W procesie powstawania stereotypow dziata na ogoét kilka ztozonych mechanizmow:
mechanizmy poznawcze, afektywne, spoteczne 1 kulturowe.

W przypadku mechanizmow .................. (1) tworzenie stereotypow odbywa
si¢ na plaszczyznie kategoryzacji, bledu korespondencji oraz pozornej korelacji.

.................. (2) rozpoczyna si¢ wtedy, gdy jakies grono 0sob spostrzegane jest
jako jedna grupa, pewna cato$¢ odrozniajaca sig od innych grup. Tym samym kategoryzuje
si¢ jednostki w rozne grupy, ktore spostrzegane sa we wzajemnych relacjach. | tak np.
jezeli na ulicy widzimy mtodego, tysego me¢zczyzng, ubranego w wiatrowke, to zazwyczaj
zaklasyfikujemy go do grupy skinheadow. Przestajemy zwraca¢ uwage na jego cechy
indywidualne. Ogolne cechy grupy staja si¢ cechami poszczegodlnych jej cztonkow.
Z jednej strony tracimy pewne informacje na temat kazdej osoby nalezacej do grupy,
z drugiej zyskujemy informacje ogolne.

W przypadku ......... .......... (3) mamy do czynienia z przekonaniem, ze istnieje
jakies powigzanie migdzy zmienng A i zmienng B, mimo ze informacje na ten temat nie
Sg wystarczajace, np. istnieje przekonanie o zwigzku miedzy ekstrawagancja w ubiorze
a pewnoscig siebie, miedzy wiekiem a madroscia, wielkoscig oczu a dobrocig serca czy
powaga oblicza a spolegliwoscia.

............................ (4) spowodowany jest przez spontaniczne wnioskowanie
0 cechach dyspozycyjnych innych osob na podstawie ich zachowan. Przyktadowo, aktorom
jestesmy w stanie przypisywac cechy postaci, ktore grajg. Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych
czujemy do jakiegos aktora antypatie tylko dlatego, ze w jakims popularnym serialu gra
,czarny charakter”.
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Na mechanizmy ................ (5) sktada si¢ warunkowanie klasyczne i zjawisko
eKSPOZYCJI. Z ..o i (6) mamy do czynienia, gdy jakas osoba lub przedmiot,
ktore wystepuja wielokrotnie w parze z konkretng emocja, zaczynaja same wywolywac
te emocje. Powtarzalnos$¢ doswiadczenia moze spowodowac przeniesienie danej emocji
na osobe lub grupe. Jezeli np. w jakiejs rodzinie bedzie sie mowi¢ niepochlebnie na
temat imigrantow z krajow wschodnich, to dzieci z tej rodziny beda odczuwaty niecheé
do tej grupy imigrantow, niekoniecznie si¢ z nig stykajac.

Zjawisko ............ (7) polega na prezentowaniu swojej grupy zawsze w dobrym
swietle. Niestety, dzieje si¢ to czesto na zasadzie poréwnania z innymi, ,,gorszymi”
grupami. Tutaj prym wiodg politycy.

Mechanizmy ............ (8) tworza stereotypy zwigzane z tozsamoscia spoteczng
istatus quo. ............coeeeeen. (9) zwiazana jest z przynaleznoscia do grupy. Przynaleznosé¢
ta ma wptyw na samoocene kazdej osoby z grupy, dlatego swojej grupie beda przypisywac
cechy pozytywne, a obcej negatywne. Sukces obcej grupy bedzie zawsze deprecjonowany,
a porazka eksponowana.

Stereotypy powstaja takze przy interpretowaniu zastanej rzeczywistosci. Na
przyktad, zachorowania wsréd homoseksualistow na AIDS sg thumaczone przez niektorych
jako kara za ich preferencje seksualne, a ofiary gwattu uwaza si¢ za osoby, ktore same
sprowokowaty t¢ nieszczesliwag sytuacje. Taka wiara w sprawiedliwos¢ swiata wywotuje
u ludzi przekonanie, ze inni zastuguja na to, co dostaja, i dostaja to, na co zastuguja.
E. Aronson twierdzi takze, ze niektore stereotypy stuza do obwiniania ofiary: ludzie sa
sktonni obarczaé pokrzywdzonego za niesprawiedliwy wynik, ktory inaczej jest trudno

wyttumaczy¢.
Jezeli chodzi o mechanizmy ............... (10), to méwimy o spotecznym uczeniu
si¢, konformizmie i rolach spotecznych. W przypadku ................... (11) uczenia si¢

waznym nosnikiem informacji na temat stereotypow sa rodzice, rowiesnicy, massmedia.
Wazna role odgrywa rowniez obserwacja i nasladownictwo.

.................. (12) uwydatnia si¢ w momentach konfliktu miedzy grupami. Od
cztonkow grup wymaga si¢ wtedy szczegoélnej lojalnosci, opartej na bezdyskusyjnym
wyznawaniu zasad tych grup. Sytuacje takie ulatwia propagowanie negatywnych
stereotypow grupy przeciwnej. Ciekawe jest to, ze gtownie osoby wykazujace silniejsza
sktonno$¢ do przestrzegania norm kulturowych, maja réwniez wigksza tendencje do
podtrzymywania negatywnych stereotypow.

W przypadKu ......... ...coooeeinns (13) czgsto mamy do czynienia z omowionym
wczesniej bledem korespondencji. Catej grupie przypisuje si¢ cechy dyspozycyjne, zwigzane
z petniong przez tg grupe rola w spoteczenstwie. Kobiety czgsciej zatrudniane sa na
stanowiskach nauczycielek, pielegniarek, przedszkolanek. Wnioskuje sig, ze petnig one
takie role spoteczne, poniewaz w naturalny sposéb sa mniej zadaniowe niz me¢zczyzni,
a tym samym bardziej opiekuncze i nastawione na kontakt z drugim cztowiekiem.

Do wstawienia: ekspozycji, konformizm, btad korespondencji, kulturowe, warunkowaniem
klasycznym, 16l spotecznych, kategoryzacja, afektywne, tozsamos$¢ spoteczna, poznawczych,
pozornej korelacji, spotecznego.

Na podstawie: Olszak, 2006, s. 94-95.
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Cwiczenie 12. Wybierz wlasciwe slowa, okre$lajace réznice miedzy stereotypem
a uprzedzeniem:

Jezeli przyjmiemy, ze stereotyp to uproszczony obraz swiata, wowczas racje ma
Ambrose Bierce, definiujac uprzedzenie/stereotyp (1) jako wedrujaca opinie bez widomych
powodow na ich poparcie. Jego zdaniem uprzedzenie to takze postawa sktadajgca si¢
z trzech podstawowych elementow: afektywnego/emocjonalnego, poznawczego oraz
behawioralnego.

Pierwszy element — emocjonalny/behawioralny (2) czy tez inaczej afektywny —
zZWigzany jest z typem emocji, jakie towarzysza postawie, oraz ich nasyceniem. Drugi —
emocjonalny/poznawczy (3) — sprowadza si¢ do przekonan i mysli, czyli poznania
czlowieka, tym samym tworzaC 0wg postawe. | ostatni — behawioralny/poznawczy (4) —
odnosi si¢ do dziatan zgodnych z reprezentujaca kogos postawa.

Uprzedzenie odnosi si¢ z reguty do pozytywnej/negatywnej (5) postawy. I tak jak
stereotypy/uprzedzenia (6) moga by¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne, tak dla
uprzedzenia/stereotypu (7) rezerwuje Si¢ raczej te¢ mniej przyjemna strong.

H. Hamer pisze jasno: stereotyp/uprzedzenie (8) to wroga, nieuzasadniona,
nieracjonalna, silna i bardzo trwata postawa wobec grupy lub osoby, wytgcznie z powodu
przynaleznosci cztowieka do danej grupy.

Pozytywnych aspektow uprzedzer/stereotypow (9) broni E. Aronson i zwraca uwage
na to, ze bedac uprzedzonym wobec kogos, niekoniecznie trzeba spodziewac si¢ po tej
osobie negatywnych zachowan. Uprzedzenie/stereotyp (10) jego zdaniem moze byc¢ tylko
sygnalem, ze od danej osoby oczekuje si¢ konkretnego zachowania, nie zas uprzedzeniem
samym w sobie. Najprosciej mowiac, jest to przystowiowa ,,czerwona lampka”, ktora
zapala si¢ przed kazdym spotkaniem z osoba, wobec ktorej jestesmy uprzedzeni, poniewaz
mamy juz o niej ,,wyrobione zdanie”. | niekoniecznie musi to by¢ zdanie negatywne.

Wydaje sie, ze najprostsza definicje stereotypow/uprzedzen (11) proponuja
R.B. Caldini i jego wspotpracownicy, wedtug ktorych to uogolniona postawa wobec
czlonkow danej grupy spotecznej. Poruszaja oni niezwykle wazna kwestig, a mianowicie
stwierdzaja, ze stereotypy/uprzedzenia (12) rzadko kiedy sa ujawniane, zwtaszcza
w obecnosci obcych. Najczesciej kryja si¢ pod postaciami argumentow, ktorych mozna
broni¢ bez swiadomosci ich silnego powiazania z uprzedzeniami.

B. Wojciszke podkresla mozliwos¢ wyrastania uprzedzen/stereotypow (13)
Z uprzedzen/stereotypow (14) i fakt rodzenia si¢ dyskryminacji na bazie uprzedzen/
stereotypow (15). Stereotypy/Uprzedzenia (16) sa zbiorem przekonan o cztonkach jakichs$
grup spotecznych, stereotypy/uprzedzenia (17) stanowia stosunek emocjonalny wobec
tych osob, a dyskryminacja to konkretne zachowanie.

Philip Zimbardo, badajac zjawisko uprzedzen/stereotypow (18), porusza wptyw
spoteczenstwa na tworzenie si¢ owej postawy. Wychodzi z zatozenia, ze uprzedzenia/
stereotypy (19) sa przewaznie produktem ogromnego wplywu spoteczenstwa na umysty
mitodych ludzi, niezdolnych jeszcze do samodzielnego myslenia. Ci ludzie, jego zdaniem,
nie sag w stanie odrzuci¢ ogolnie przyjetych schematow narzucanych przez spoteczenstwo.
Pézniej, gdy dorosng, sg juz tak przesigknieci uprzedzeniami/ stereotypami (20), ze nie
chca i nie potrafig si¢ ich pozby¢.

K. Doroszewicz z kolei podkresla fakt, ze cechg charakterystyczng i zaskakujaca
(21) uprzedzen/stereotypow jest to, ze pojawiajg si¢ przed poznaniem.
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Todd Nelson zaproponowat uniwersalng definicje. Uprzedzenie/Stereotyp (22)
okreslit jako tendencyjng ocene danej grupy, oparta na rzeczywistych lub wyobrazonych
wiasciwosciach jej cztonkow. Odnosi si¢ ona zaréwno do uprzedzern/stereotypow (23)
W sensie negatywnym, jak i pozytywnym. Opisat je w czterech gtownych podpunktach.
Jego zdaniem, uprzedzenia/stereotypy (24) wystepuja pomiedzy grupami; zawieraja
w sobie ocen¢ dodatnig badz ujemna danej grupy; stwarzaja tendencyjny obraz tej
grupy; opieraja si¢ na rzeczywistych lub wyobrazonych wtasciwosciach owej grupy.

Na podstawie: Biatopiotrowicz, Kojkot, 2010, s. 189-191.

1.7. Metafory w jezyku i kulturze
Cwiczenie 13. Przeczytaj tekst i odpowiedz na pytania:

1. Czym byla metafora dla Arystotelesa?

2. Jakie koncepcje metafor zdominowaly wiek XX?

3. Co nowego do badan nad metaforami wniesli Lakoff i Johnson?
4. Jak na badania metafor wplynelo jezykoznawstwo kognitywne?

W zachodniej retoryce i stylistyce do XX wieku dominowata klasyczna definicja
metafory, zaprezentowana przez Arystotelesa. Istotny wktad do teorii metafory wlozyli
Rzymianie, gléwnie Cyceron czy Kwintylian (wprowadzil m.in. rozréznienie na tropy
I figury), natomiast co do zasady ich ustalenia nie odbiegaty znaczaco od arystotelesowych.
Réwnolegle do tradycji europejskiej rozwijala si¢ retoryka arabska, perska czy indyjska,
a w kazdej z nich w jakim$ stopniu zajmowano si¢ tg samg tematyka. Cho¢ az do czasow
romantyzmu definicja Arystotelesa byta powszechnie uznawana za kanoniczna, to wiaza
si¢ z nig rozmaite problemy. Przede wszystkim jest ona poniekad czescig systemu
filozoficznego Arystotelesa, ktory jest oparty na dos¢ sztywnym uktadzie klasyfikacyjnym,
uwiklanym w esencjalizm. Oprdcz tego — cho¢ Arystoteles zauwazyt znaczenie metafory
w komunikacji — wydaje sig, ze nie podkreslit tego dostatecznie mocno. Oto wspomniana
definicja: Metafora jest to przeniesienie nazwy jednej rzeczy na inng: z rodzaju na
gatunek, z gatunku na rodzaj, z jednego gatunku na inny, lub tez przeniesienie nazwy
Z jakiejs rzeczy na inng na zasadzie analogii. Wedtug Arystotelesa w definicji metafory
zawierajg si¢ rowniez inne tropy, jak metonimia, hiperbola, synekdocha czy alegoria.
Arystoteles przyréwnywal metafory do zagadek, uwazajac, ze powinni je tworzy¢ przede
wszystkim poeci i wykorzystywacé w literaturze. Stad wywodzi si¢ krytyczne podejscie
wobec uzycia metafory w mowie, ktore bardzo wyraznie podkreslali w pdzniejszym
okresie m.in. Thomas Hobbes czy John Locke. Przede wszystkim jednak metafora byta
uwazana za zagadnienie z kregu literaturoznawstwa, jeden z tropéw, a nie zagadnienie
godne uwagi jezykoznawstwa

W XX wieku sytuacja ta ulegta zmianie, a zainteresowanie metaforg i metonimia
w jezykoznawstwie gwaltownie wzrosto. W dos¢ krotkim czasie pojawily si¢ trzy —
czesciowo konkurencyjne, czg§ciowo dopetniajace si¢ — koncepcje metafory, ktore
umozliwity w pozniejszym czasie sformutowanie i rozwinigcie kognitywnej teorii metafory
pojeciowej. Byty to:
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— teoria substytucyjna — metafora opiera si¢ na wewnetrznej sprzecznosci dwoch
elementéw, wywotujacej u odbiorcy poczucie zdziwienia;

— teoria porownaniowa — metafora jest skrocong formg poréwnania (poglad
niestusznie przypisywany juz Kwintylianowi, na gruncie retoryki arabskiej
glosit go w sredniowieczu Abu Hilal Al-Askari, a w czasach wspotczesnych
na Zachodzie przede wszystkim Eugene Nida);

— teoria interakcyjna — metafory nie opierajg si¢ na samych statycznych stowach,
lecz dynamicznych ideach, ktore pozostajg w ciagltym napigciu 1 czesto oddziatujg
na siebie (Ivor Armstrong Richards, Max Black).

Wszystkie te idee miaty wplyw na koncepcje metafor pojeciowych, swiadczac

0 rosngcym zainteresowaniu tg tematyka wskutek wyczerpania teorii klasyczne;.
Wspomniane zostato wczesniej, ze na gruncie tejze uwazano metafore za figure stylistyczna,
stluzacg gtownie celom poetyckim, deprecjonujac zarazem jej znaczenie w codziennej
komunikacji, badz uwazajac ja za co$§ zbgdnego czy wrecz szkodliwego. Dopiero Lakoff
i Johnson ostatecznie zerwali z tymi przekonaniami. Wraz z ksigzka ,,Metafory w naszym
zyciu”, Lakoft1 Johnson zapoczatkowali myslenie o metaforach jako zjawiskach jezykowych,
ktore przenikaja codzienng komunikacje¢, w duzej mierze pozostajac ,,niewidocznymi”
dla jej uczestnikow.

Metafora nie ma wylacznie charakteru literackiego czy konwencjonalno-jezykowego,
a odzwierciedla procesy myslowe zwigzane z konceptualizacjg okreslonych zjawisk.
Zdaniem Lakoffa i Johnsona metafory nie tyle wyrazaja relacje podobienstwa, ile ja
ustanawiaja, zarazem oddziatujac na uczestnikéw procesu komunikacji. Nie jest wigc
stuszne rozumienie, ze metafory to wymyslane przez poetéw pod wptywem natchnienia
srodki, ktore — utrwalone w utworach literackich — przechodzg do codziennego jezyka.
Cho¢ tworzenie metafor zapewne wymaga pewnego talentu, to w tym ujeciu ich autorem
moze by¢ wlasciwie kazdy uzytkownik jezyka.

Lakoff i Johnson w swoich koncepcjach opierali si¢ na kilku podstawowych
pojeciach: domena Zrédtowa (source domain), domena docelowa (target domain),
rzutowanie/odwzorowanie (mapping), metafory podstawowe/gtéwne (primary/master
metaphors). Metafora miala zatem opierac si¢ na przeniesieniu pojmowanych przez umyst
cech jakiegos fragmentu rzeczywistosci z jednej domeny na drugg na zasadzie relacji
odwzorowania. Metafory podstawowe miaty mie¢ forme¢ maksymalnie og6lng, uproszczona,
a z nich wywodzily si¢ coraz bardziej szczegélowe warianty i realizacje.

Warto wspomniec tez 0 Fauconnierze i Turnerze, ktorzy opracowali alternatywna
— cho¢ pod wieloma wzgledami zblizong — koncepcje¢ amalgamatoéw (stopow/blend)
pojeciowych (amalgams) i stapiania pojgciowego (conceptual blending). Bylo to swego
rodzaju rozszerzenie teorii Lakoffa i Johnsona, ktorych koncepcje nadawaty si¢ do analizy
pewnych statych, zakorzenionych juz w jezyku metafor, niekoniecznie jednak radzity
sobie z wyjasnieniem jak metafory, rowniez te tworzone od podstaw, powstajg.

Metafory uwaza si¢ czesto za elementy ustalonej frazeologii danych jezykow. Istnieja
metafory charakterystyczne dla danego jezyka badz rodziny jezykowej, w ktorym to
przypadku o uniwersalno$ci decyduja wspolne elementy kulturowe, w pewnych przypadkach
wrecz nadrzedne wobec rodziny jezykowej. Pierwsi jezykoznawcy kognitywni postulowali
mozliwos¢ istnienia uniwersalnych metafor czasowo-przestrzennych, zaliczanych przez
nich do metafor orientacyjnych: PRZYSZEOSC JEST Z PRZODU, PRZESZEOSC JEST
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Z TYLU. Niestety, bardzo szybko okazato si¢, ze wcale nie jest to schemat orientacyjny
wystepujacy w kazdym jezyku. Jako kontrprzykiad mozna przywota¢ chocby jezyk
chinski, na ktorego gruncie wystgpuje odwrotna orientacja, jak rowniez oprocz horyzontalnej
osi wystepuje o$ wertykalna (przysztos¢ jest u gory, przesztos¢ na dole). Nie trzeba
jednak szukac¢ tak daleko — nawet w jezyku angielskim mamy forefathers, czy w jezyku
polskim przodkow. W wielu jezykach z r6znych grup jezykowych wystepuja z kolei te
same metafory podstawowe, np. WIEDZA TO SWIATLO, WIEDZIEC TO WIDZIEC,
RADOSC TO LATANIE, OCZY/SERCA TO POJEMNIKI NA UCZUCIA, DYSKUSJA
TO WOJNA.

Z kolei wedlug Newmarka istniejg pewne uniwersalne schematy pojeciowe zwigzane
z tworzeniem metafor w r6znych jezykach, a dotycza one jego zdaniem emocji, np. ztosci,
smutku czy radosci. Podejrzliwy badacz musi jednak zapytaé, czy na pewno sg one
uniwersalne. I w ten sposob, metafory zwigzane z rado$cig i smutkiem w wielu jezykach
rzeczywiscie zwigzane sg z opozycja gora-dot, natomiast chocby w jezyku arabskim
uczucia te mogg by¢ konceptualizowane inaczej, np. przy wykorzystaniu domeny zrodtowe;,
jaka sg rosliny. Z drugiej strony poszukiwano schematoéw zwigzanych z okreslonymi
zjawiskami, ktore w danej kulturze wyraza si¢ w sposob wyjatkowy. Al-Harrasi argumentuje,
ze s3 to m.in. metafory nawigzujace do istotnych tekstow danej kultury, a takze metafory
zwigzane ze zwierzgtami i1 z kolorami.

Jak twierdza Lakoffi Johnson, istotag metafory pojeciowej, bo tak autorzy nazwali
ow3a ,,metafor¢ mysli”, jest ,,rozumienie 1 do§wiadczanie pewnego rodzaju rzeczy
w terminach innej rzeczy”. Przyktadowo, pojecie MILOSCI / ZWIAZKU DWOJGA
OSOB rozumiemy w kategoriach PODROZY . Dowodem na istnienie takiej konceptualizacji
sa liczne wyrazenia jezykowe, jak cho¢by: ,,Wiele ze sobg przeszlismy”’; ,,W naszym
zwigzku napotkali$my wiele przeszkod i zakretow zyciowych”; ,,Zycze wam wszystkiego,
co najlepsze na nowej drodze zycia”; Weszlismy w $lepy zaulek — teraz juz nie ma odwrotu,
pozostaje rozwod”.

MILOSC / ZWIAZEK jest domena docelowa, na ktorej strukture wptywa PODROZ
— domena zrodtowa. Poszczegdlne odpowiednio$ci (rzutowania, projekcje) migdzy
elementami domen mozemy przedstawi¢ w nastepujacy sposéb:

Osoby w zwigzku — podroznicy.

Rozwdj uczucia — etapy podrozy (progresja).

Trudno$ci w zwigzku — przeszkody w podrozy.

Cel zwiazku — cel podrozy.

Zycie z druga osoba — pokonywanie drogi we dwoje.

W takim ujeciu metafora jest czyms utatwiajgcym zrozumienie pojec. Jest strategia
umystowg pozwalajaca na pojmowanie abstrakcyjnego w kategoriach konkretnego.
Wyznacza ona pewien tor myslenia. L.aczac pojecia, stanowi fundament rozumowania
I logiki.

Obecnie metafory pojeciowe badane sg rowniez na gruncie neurolingwistyki
W odniesieniu do funkcji i budowy moézgu. Jak zwigzle ujmuje to Kdvecses: ,,metafory
pojeciowe sg skupiskami neurondéw W roznych cze¢sciach mézgu, ktore taczg si¢ ze sobg
za posrednictwem obwodow neuronalnych”. Zgodnie z przypuszczeniami badaczy, domeny
zrodtowe mieszczg si¢ w sensoryczno-motorycznych obszarach mozgu, natomiast domeny
docelowe w goérnych rejonach kory moézgowej. Takie potaczenia miatyby powstawacé
w wyniku korelacji w fizycznym doswiadczaniu §wiata. Przyktadowo dziecko od momentu
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narodzin doznaje ciepta macierzynskiego dotyku. Jest to wyraz uczucia, pielegnacji,
troski. Te dwa doswiadczenia pojawiajace si¢ jednoczesnie, cho¢ dziecko nie potrafi ich
jeszcze nazwac, daja podstawe pod formowanie si¢ metatory UCZUCIE TO CIEPLO
(zwerbalizowane przyktady: ,,ociepli¢ stosunki”, ,,ciepte powitanie”, ,,gorace usciski”,
,;,ochtodzi¢ relacje” itp.).

Jesli istotg metafory jest zwigzek miedzy pojeciami, a pojecia sg kategoriami
umystowymi, to znaczy, ze przejawow istnienia metafor nalezy poszukiwac we wszystkich
zachowaniach cztowieka, nawet tych niekontrolowanych czy nieuswiadomionych. Gibbs
w bardzo obszernej pracy ,,The poetics of mind. Figurative Thought, Language, and
Understanding” prezentuje wyniki licznych badan, udowadniajgcych wptyw metaforycznego
myslenia na gesty, rytuaty religijne, r6zne zachowania niewerbalne, jezyk, zmiany
semantyczne, symbolike dziet sztuki itp. Te wszechobecnos¢ metafor na r6znych poziomach
naszej aktywnosci tatwo zilustrowaé na przyktadzie metafor MORALNOSC TO
CZYSTOSC, NIEMORALNOSC TO BRUD, MORALNE OCZYSZCZENIE TO
FIZYCZNE OCZYSZCZENIE. W tym przypadku MORALNE OCZYSZCZENIE, czyli
pozbycie si¢ naszych win i grzechow, pojmujemy w kategoriach fizycznego oczyszczenia
z brudu i zanieczyszczen. Na poziomie j¢zyka metafora ta objawia si¢ w postaci zwrotoOw
typu: ,,oczyscié si¢ z zarzutow”, ,,mie¢ czyste intencje / zamiary”, ,,orudne / czyste interesy”,
,brudne pienigdze”, ,,czyste serce”, ,,cztowiek czystych rak™ itd. Te same metafory leza
takze u podstaw bardzo podobnych obrzgdow praktykowanych przez wiernych w ré6znych
religiach. Przyktadem moze by¢ chrzest, czyli symboliczne zmycie grzechu pierworodnego,
a takze rytualne kapiele w mykwach dokonywane przez wyznawcow judaizmu.

Na podstawie: Jakubowski, 2021, s. 19-23; Gonigroszek, 2013, s. 205-207.

Cwiczenie 14. Wybierz wlasciwy wyraz:

Poréwnywanie krajow Europy do ludzkich cztonkoéw metaforycznie okreslato
w przesztosci ich funkcje petnione wobec kontynentu. Mogta to by¢ takze metafora
wyrazu twarzy. Tak uymowat to hiszpanski autor XVII wieku Baltazar Gracjan,
podkreslajac cechy, jakie poszczegdlne narody europejskie demonstrujg w kontakcie
z innymi. Zastosowat tu wtasnie metafor¢ wyrazu twarzy. Pisal: Europa ma rozne
twarze: powazng w Rosji/Hiszpanii (1), pickng w Grecji/Anglii (2) elegancka w/we
Niemczech/Francji (3), delikatng w/we Hiszpanii/Wioszech (4), $wiezg w Niemczech/
Anglii (5), uprzejma w Grecji/Polsce (6), ospata w Grecji/Francji (7) i ponurg w Rzymie/
Moskwie (8).

Metaforyka narodowa jest probg znalezienia wspdlnego klucza, ktory pozwoli
zrozumie¢ zjawiska zycia codziennego, jako cos wyjatkowego, od§wietnego.

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 328-329.
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Cwiczenie 15. Dopisz nazwe metafory narodowej:

J. Gannon spojrzal na narody poprzez pryzmat metafor. Istnieja nastepujace przyktady
metafor narodow: francuskie wino, belgijskie koronki, tradycyjny dom brytyjski,
dunski obiad swigteczny, niemiecka symfonia, irlandzka rozmowa, rosyjski balet,
turecka kawiarnia, wloska opera, szwedzka stuga (dom letni), hiszpanska corrida.

Przedstawiciele tego narodu odczuwaja wewngtrzne napigcie miedzy wiasnym
indywidualizmem a zaleznos$cig od spotecznosci i dajg ujscie swym pojawiajagcym
si¢ w zwigzku tym emocjom podczas pracowniczych obiadow wydawanych przez
firmy w okresie Bozego Narodzenia, zazwyczaj w ktorys z trzech wolnych piatkow (1)
grudnia. Pracodawca dostarcza napoje, a pracownicy przynosza positki. Oni tez
przychodzg na te dlugo trwajace spotkania bez matzonkow i1 zachowujg si¢ bardzo
swobodnie. Taki obiad jest okazja do wytadowania napig¢, a takze do pracowniczych
flirtow. Brak jest na nim korporacyjnego rytuatu — pochwaty firmy i jej pracy.

Sa mistrzami stowa mowionego, rozmowa jest przyjemnoscig bycia z ludzmi

1 nawigzywania z nimi kontaktow; oparta na sztuce opowiadania basni, jest aktywnoscia
tworzenia wspolnoty przez komunikacje z bliznimi, swymi najblizszymi, sasiadami, | (2)
serdecznie witanymi go$¢mi i Bogiem, do ktorego modlitwa jest formg rozmowy;
daje poczucie wspoélnoty, bezpieczenstwa i przyjmuje postac sztuki.

Metafora solidnej, sprawdzonej i osadzonej w tradycji konstrukcji wypracowanej
przez lata; swg strukturg okresla miejsce i spoteczne znaczenie jego domownikow; | (3)
w nim wychowuje si¢ do zycia w $§wiecie 1 on daje mu poczucie stabilnosci.
Podzielony na odmienne grupy etniczne, kraj peten kontrastow, taczy swe niespojne
elementy w misterne koronki, ktore dziergaja od stuleci; produkcja koronek wymaga
Scistej 1 kompleksowej kontroli, by unikng¢ btedu; ta ,,kontrola i unikanie niepewnosci” | (4)
wymagaja doktadnego wyznaczania granic 1 okre§lania miejsc, gdzie wystepuja
roznice; trwaja, poniewaz 0siagaja wysoki poziom wspotpracy i harmonii.
Wiasciwa metaforg dla zrozumienia kultury jest kawiarnia, cz¢$¢ codziennego zycia.
To, co kawiarnia reprezentuje, jest catkowicie r6zne od podobnych miejsc w innych
krajach. Nacisk zaréwno na islam, jak i laickos¢ jest pierwsza z czterech wiasciwosci
kawiarni, ktora odzwierciedla kulture. Kawiarnia takze dostarcza waznego miejsca (5)
dla wypoczynku, komunikacji i integracji spotecznosci. Jednak goscie, ktorzy odwiedzaja
kawiarnig, reprezentujg kultur¢ zdominowang przez me¢zczyzn”. Kawiarnia jest
miejscem, gdzie spotykamy si¢ z goscinnoscia, dbatoscig o ludzi, kontynuacja zycia
rodzinnego 1 sasiedzkiego.

To zarowno produkt, jak 1 proces jego powstania; by powstal taki produkt, trzeba
przestrzega¢ zasad jego tworzenia si¢ na réznych etapach dziatania; to razem powoduje, ©6)
ze powstaja produkty roznych jakosci, tworzac ich hierarchig; tu wazna jest rola tworcy:
ogrodnika-plantatora, winiarza-producenta, i tego, kto jako$¢ tego produktu ocenia.
Kochaja zycie 1 sa §wiadomi, Zze zagraza mu $mier¢, ten pojedynek zycia 1 $mierci
wyroéznia ich kulturg. ,,Ulegajac swej radosci lub zewnetrznej radosci, daza do
taczenia silnie zakorzenionej wrazliwosci na tragedie z rownie silnym emocjonalnym
pragnieniem heroizmu”. Walka z bykiem laczy ,,celebracj¢ zycia z wypracowanym
systemem rytualow, wielko$¢ 1 artyzm spektaklu z krwig, przemoca i autentycznym (7)
niebezpieczenstwem dla odwaznych aktorow”. To wydarzenie czasu od§wigtnego
wymaga wspotdziatania aktorow o roznych rolach; ,,walka z niepewnos$cia natury
11zolacja jest udramatyzowana i celebrowana poprzez walke z bykiem”; wykonuje
ja mata grupa, rodzina, przyjaciele, miasto, region i odbywa si¢ przed publicznoscia.
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Kazdy przedstawiciel tego narodu jest mistrzem w swej nawet drobnej umiejetnosci,
lecz dopiero dyrygent-przywodca wydobywa z tego zespotu wielkg muzyke — (8)
symfoni¢ na wiele instrumentow.

Pojawit si¢ jako cudzoziemska forma sztuki 1 wyrazania swoich uczu¢ u ludzi, ktorzy
uwielbiali taniec; wptyw obcych baletmistrzow-dyktatoréow stworzyt mechanizm
wartosciowania ludzi pod wzgledem ich uzdolnien i gotowosci poddania si¢ okrutnemu
czasem treningowi i podzielit ludzi, odrzucajac tych, ktdrzy si¢ nie nadaja i zaliczajac
ich do bezwartosciowej masy, pozwolit na wylonienie si¢ ludzi warto$ciowych
I dalej dzielit ich ze wzgledu na stopien osiggnigtego przez nich mistrzostwa,
zaprzeczat idei rownosci ludzi. Balet podobnie jak opera dramatyzuje zycie i dodaje
mu pickna i nowego znaczenia; tam zastuzonym wolno wszystko, odrzuconym nic.
Dystans ten jest rozumiany przez kazdego 1 to poczucie wymaga od ludzi cigzkich
staran, by zblizy¢ si¢ do ideatu, daje tez silne poczucie porazki i zawodu.

To wyraz stosunku do siebie i $wiata, sposobu ukazania si¢ innym, dramatyzuje zycie
I nadaje mu wyraz; narod w spektaklu postuguje si¢ w swym zyciu glosem, gra,
kostiumem, ma swoich solistow i cztonkoéw choru, odgrywajacych wspoélnie swoja | (10)
historie; zycie rodzinne wokodt obiadowego stotu jest miejscem symboliczne;j
ekspresyjnej gry.

Zyjacy w wiekszosci w miastach przedstawiciele tego narodu reprezentuja
nieemocjonalng praktyczno$¢; ich dziatania cechuje spokdj, dobrze zorganizowany
byt, dbatos$¢ o innych, technologiczny postep, ekonomiczna innowacja i zdrowy
rozsadek; ten rozsadny tad daje im okresowe zaspokojenie checi powrotu do natury, | (11)
ktorg daje prosty, letni dom; ten kontakt z naturg przywraca spokoéj, zwigzek
z pierwotna tradycja, daje poczucie wtasciwych proporcji, przygotowuje do
sprawiedliwego zycia z innymi ludzmi.

©)

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 442-445,

1.8. Jezykowy i kulturowy obraz §wiata

Cwiczenie 16. Przeczytaj tekst i okresl réznice miedzy jezykowym a kulturowym
obrazem Swiata:

Poczatki tezy o jezykowym obrazie swiata (JOS) siegaja czasow Marcina Lutra,
ktory stwierdzit: ,,ittliche sprag hatt ihren eigen art” (,,r6zne jezyki majg swoje specyficzne
cechy w pojmowaniu $wiata”). Hans Christmann uwaza, ze problematyka dotyczaca
JOS pojawia si¢ po raz pierwszy na szerszg skalg w okresie O§wiecenia europejskiego,
gtéwnie wloskiego i francuskiego. Teoretycznie i filozoficznie problem ten na gruncie
nauki niemieckiej sformutowat na przetomie XVIII 1 XIX wieku Johann-Georg Hamann,
ktory pisat o przyktadach dowodzacych, ze ,,jezyk na poglady, a poglady na jezyk wydag
sie mie¢ wptyw” (,,die Sprache in Meynungen und Meynungen in die Sprache einen Einfluss
zu haben scheinen”) oraz twierdzil, ze ,,kazdy jezyk wymaga pewnego wlasciwego sobie
sposobu myslenia oraz realizuje okreslone, sobie tylko charakterystyczne upodobania”
(,,Jede Sprache fordert eine Denkungsart und einen Geschmack, die ihr eigentiimlich
sind”). Z kolei Johann Gottfried Herder uwazat, ze ,,kazdy nar6d ma wiasny rezerwuar
mysli, ktore si¢ staty znakami, tym rezerwuarem jest jego jezyk: jest to rezerwuar, do
ktorego wnosity swoj wktad stulecia, jest to skarbiec mysli calego narodu”.
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Jednakze podstawowe zatozenia i definitywny ksztatt tezy o JOS sformutowat
Wilhelm von Humboldt, twierdzac, ze ,,poprzez wzajemna zaleznos¢ mysli i stowa jasne
jest to, ze jezyki nie sa wiasciwie srodkami przedstawiajacymi juz poznane prawdy, lecz
sa czyms daleko wigcej, a mianowicie — srodkami do odkrywania prawd dotychczas nie
poznanych. Ich roznorodnosc nie jest li tylko roznorodnosciag dzwigkow i znakow, lecz
wiasciwie réznorodnoscig samych sposobow ogladu swiata.

Wedtug Weisgerbera JOS — to ,,ogrom zjawisk natury duchowej, zawartych
w kazdym jezyku, ukazujacych istnienie duchowego kosmosu”, ktéry moze by¢ czgsto
przez nas nie przewidywany ani przeczuwany. Weisgerber wskazuje na to, ze badanie
JOS to badanie i okreslanie tego, jakie tresci poznawcze, jaka wiedza oraz do§wiadczenie
| wartosciowanie ujmowanej poznawczo rzeczywistosci jest zmagazynowane W jezyku,
przezen przenoszone i przekazywane przysztym pokoleniom.

O tym, ze jezyk zawiera okreslony Swiatopoglad, méwi Helmut Gipper —
kontynuator pogladow Weisgerbera. H. Gipper tak oto definiuje pojecie jezykowego obrazu
Swiata, waznego dla kultury mentalnej i poznawczej danej spotecznosci: ,,jest to 0got
rozwinietych zwigzkow kategorialnych w danym jezyku naturalnym (jezyk ojczysty),
jego struktury semantyczne w zakresie stownictwa i w zakresie sktadni wraz ze wszystkimi,
dzieki tym strukturom otwartymi mozliwosciami wypowiedzi i oceny. Innymi stowy:
sposob, w jaki zostaje wniesiona do jezyka, doswiadczona, przezyta i wyobrazona przez
wspolnote komunikatywna rzeczywisto$¢”. Wedtug Gippera, jezyk jest czym$§ w rodzaju
,,klucza do swiata”, bo poprzez swa abstrakcyjna, psychiczna, sSwiadomosciowa strone
obecny jest w psychice jednostki i spoteczenstwa, stanowiac niejako pomost miedzy
czlowiekiem (spoleczenstwem) a rzeczywistoscig, posrednikiem specyficznym,
otwierajgcym dostep do rzeczywistosci ludziom nim si¢ postugujacym, posrednikiem,
ktory nie moze by¢ zastapiony w zaden inny sposéb.

H. Gipper, czynigc te uwagi, wskazuje na istnienie analogicznych pogladow 1 mysli
u Benjamina L. Whorfa, ktére w jego przypadku doprowadzity do sformutowania zasady
relatywizmu jezykowego. Whorf uzywa angielskiego terminu ,,view” lub ,,picture of the
world”, mniej obciazonego konotacyjnie niz terminy niemieckie. Nie zawsze jednak
uczony ten jasno wyodrebnia trzy rézne pojecia: JOS, naukowy obraz $§wiata oraz
swiatopoglad (ideologiczny obraz swiata wedtug Anusiewicza). Wynikato to z faktu, ze
w badanych przez Whorfa kulturach indiafiskich nie mogto by¢ mowy o zadnym
naukowym obrazie §wiata, natomiast JOS i §$wiatopoglad (ideologiczny obraz §wiata wedhug
Anusiewicza) sg tam nierozdzielnie ze sobg splecione. Naukowy obraz $wiata i $wiatopoglad
dopiero wtedy moze by¢ pomyslany i skonstruowany, gdy przyswojony jest JOS, tzn. gdy
opanowany zostat jaki$ jezyk. Wynika to z faktu, ze jezyk jest czyms$ fundamentalnym
prymarnym, w stosunku do wszelkich innych konstruktow intelektu ludzkiego, bgdac zarazem
warunkiem umozliwiajacym nadbudowywanie na sobie wszelkich innych systemoéw
dotyczacych rezultatow poznania swiata, odnoszacych si¢ do jego interpretacji i struktury.

Na gruncie lingwistyki polskiej pojecie JOS pojawia si¢ stosunkowo p6zno, gdyz
dopiero w 1978 roku. Oto definicja i opis JOS, sformulowane przez Walerego Pisarka:
,»JOS, czyli obraz §wiata odbity w danym jezyku narodowym, nie odpowiada $cisle
rzeczywistemu obrazowi, odkrywanemu przez nauke. Wskutek tego mozliwe jest, ze
migdzy obrazami $wiata odbitymi w poszczegdlnych jezykach narodowych zachodza
znaczne roznice, spowodowane m.in. roznymi warunkami bytowania danych narodéw.
Szczegolnie wyraznie JOS odbity w danym jezyku przejawia si¢ w systemie leksykalnym:
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najbardziej rozwiniete stownictwo dotyczy z reguty tej sfery zjawisk, ktora w zyciu danej
spotecznosci odgrywa najwazniejsza role i odwrotnie, stownictwo odnoszace si¢ do
zjawisk nie majacych wigkszego znaczenia charakteryzuje si¢ ubostwem. Wskutek tego
obraz $wiata odbity w jezyku przez pryzmat zycia spotecznego zawiera element
subiektywnosci. Z kolei jednak uzytkownicy danego jezyka, myslac o rzeczywistosci
pozajezykowej, postuguja si¢ pojeciami mieszczacymi si¢ w jego systemie leksykalnym.
W ten sposob jezyk uksztattowany przez doswiadczenie spoteczne narodu sam do pewnego
stopnia determinuje sposob widzenia swiata, czyli »tworzy« obraz rzeczywistosci”.

Tokarski podaje nast¢pujgca definicje JOS: ,,jest to zbior prawidtowosci zawartych
w kategorialnych zwigzkach gramatycznych (fleksyjnych, stowotworczych, sktadniowych)
oraz w semantycznych strukturach leksyki, pokazujacych swoiste dla danego jezyka
sposoby widzenia poszczegolnych sktadnikoéw Swiata oraz ogdlniejsze rozumienie
organizacji §wiata, panujagcych w nim hierarchii i akceptowanych przez spotecznos¢
jezykowa wartosci”.

Wedhlug Anisiewicza JOS to ,,okreslony sposdb ujmowania przez jezyk rzeczywistosci
(zarowno pozajezykowej, jak i jezykowej), istniejacy w semantycznych, gramatycznych,
syntaktycznych i pragmatycznych kategoriach danego jezyka naturalnego, to okreslony
sposob odwzorowania swiata dany w pojeciowym rozcztonkowaniu zawartym w jezyku
ujmujacym ten swiat”.

Wazne znaczenie ma tez kulturowy obraz $wiata, tzn. ten system, ktory odpowiada
za catoksztatt konstrukeji drugiej rzeczywisto$ci, system organizujacy wszystkie pozostate
komponenty obrazu $§wiata w obrebie danej kultury. Obejmuje on nie tylko JOS, lecz
rowniez konstrukty produkowane za pomoca innych systemow znakowych (takich jak
mimika, gesty, zachowanie itd.), a takze naukowe, ideologiczne, religijne, gospodarcze
czy ekonomiczne i tym podobne komponenty globalnego obrazu swiata.

Kulturowy obraz $wiata, ktorego najwazniejszy generator — 0procz innych systemow
znakowych — stanowi jezyk, jest konstruktem regulujacym manifestacje produkcji tekstow
I — 0golniej — realizacji znakowych, reprezentujagcym oraz organizujagcym zasady
konstrukcji danej manifestacji kultury i jej produktoéw jako drugiej rzeczywistosci
w celu podtrzymania, motywowania, wyrazania/objawiania si¢ oraz reprezentowania,
a takze generowania procesoéw zachodzacych w systemie spotecznym traktowanym jako
podstawa systemu kultury. Kulturowy obraz $wiata jest zatem regulatywem, generatorem,
normatywem, a takze zasada organizacyjna w rozumieniu teorii systeméw. Kulturowy
obraz §wiata, ktorego podstawowym elementem i miejscem przejawiania si¢ jest JOS,
ujawnia si¢ w konstrukcie drugiej rzeczywistosci 1 jej elementach, a to: w dyskursach
(roznego stopnia ztozonos$ci), w interdyskursie, a takze w symbolach kolektywnych
I dyskursywnych jako podstawowych oraz kompleksowych elementach systemowych
kultury. Ponadto w réznych kulturowo uwarunkowanych mechanizmach semantyzacji
w kolektywnych strategiach manipulacyjnych, w stereotypach, normatywach, procedurach
normalizujacych w kryteriach normalizacyjnych, w skalowaniach itp. Najwazniejsza
funkcja tych elementow jest utrzymanie i odgraniczenie systemu, tzn. stabilizacja oraz
odgraniczenie danej manifestacji systemu ze wzgledu na jego wlasny stacjonarny stan
oraz z uwagi na inne systemy, a takze otoczenie danego systemu. Stosowane sg przy
tym zaro6wno mechanizmy dyferencjonujace, jak tez mechanizmy zapobiegajace
dyferencjacji, ktore rowniez stanowig wazne elementy drugiej rzeczywistosci.

Na podstawie: Anusiewicz, Dagbrowska, Fleicher, 2000, s. 24-31.
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Cwiczenie 17. Dopisz nazwe wlasciwego zwierzecia do frazeologizmu animalistycznego.
Podaj podobne frazeologizmy w innych jezykach:

Jednym z wyznacznikow jezykowego obrazu swiata sa zwigzki frazeologiczne.
Wiele ciekawych spostrzezen w tej kwestii dostarczaja frazeologizmy, ktorych cztonem
konstytutywnym jest nazwa zwierzecia. Sa to frazeologizmy animalistyczne, ktore stanowia
nie tylko znaczng czes$¢ zasobu frazeologicznego polszczyzny, ale sa rowniez jedng
z najciekawszych grup, zajmujacych osobliwe miejsce w jezykowo-kulturowym obrazie
Swiata, poniewaz stereotypy zwierzat naleza do najstarszych i maja szczegolne znaczenie
kulturowe. Wigze sie to z wielowiekowsa tradycja mowienia o sprawach ludzkich pod
maska postaci zwierzgcych.

zmarznaé jak ............. 1)

............ (2) zawsze chodzi swoimi sciezkami
Zjesé ..o, (3) z kopytami

......... (4) zawsze spada na cztery tapy
pogoda pod ............ (5)

mieé ............ (6) zdrowie

tyleco............. (7) naptakat

patrze¢ na kogos ............. (8)

spocic si¢ jak (ruda) ......... ... 9)

ptakac jak ............. (10)

spacjak .............. (11)

wlosyna ........... (12)

odwazny jak ......... (13)

tanczyé¢ jak ............ (14)

trafito si¢ jak slepej ............. (15) ziarno
............ (16) by si¢ usmiat

jak ... (17) z gardta wyjety

biega¢, lata¢ jak ............. (18) z pecherzem
bawic si¢ jak .............. (19) z myszka

mozna z Kims ............ (20) kras¢

patrze¢ jak ............ (21) na malowane wrota
palnaé, strzeli¢ .......... (22)

poruszac si¢ jak ........... (23) w sktadzie porcelany
robi¢ z siebie ............ (24)

powolny jak ........... (25)

chodzi¢, ktas¢ sigspac z ........... (26)
czujesigjak ............ (27) w wodzie

mieé ............ (28) w nosie

palna¢, strzelic .............. (29)

ztyjak ............ (30)

pracowity jak ............ (31)

cos sptyneto po kims jak woda po .............. (32)
wyglada¢ jak zmokta ............ (33)
wpatrywac si¢ jak ............ (34) w kos¢ (gnat)
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wybieraé sie jak ............ (35) za morze
takna¢ czegos jak ............ (36) dzdzu
madry jak .............. (37)

wic¢ sie, wysliznaé sie jak ............ (38)
brudny jak ............... (39)

dzieli¢ skorgna ................ (40)
siedzie¢ jak .............. (41) pod miedza
chytryjak ............. (42)

biedny jak ............. (43) koscielna
chodzi¢ jak btedna .............. (44)
ghupi, uparty jak ........... (45)

glodny jak ............ (46)

ztyjak ............. (47)

znac si¢ jak tyse .............. (48)

Na podstawie: Pietruszka, 2019, s. 174-177.

Cwiczenie 18. Przeczytaj tekst i odpowiedz na pytania:

1. Jaka jest roznica mi¢dzy kolorem a barwa?
2. Jakie problemy pojawiaja si¢ podczas przekladu nazw kolorow na inne jezyki?
3. Jak rozni si¢ pojmowanie kolorow przez narody?

Ciekawym obszarem do analizy, ukazujagcym réznice jezykowe i kulturowe, jest
stownictwo i frazeologia odnoszaca si¢ do nazw koloréow. Kolor definiowany jest jako
cecha dtugosci fali swiatta, emitowanego przez przedmiot lub odbitego przez niego, jest
zjawiskiem obiektywnym, istniejacym jakby niezaleznie od naszego narzadu zmystu,
jakim jest oko. Barwa natomiast jest zjawiskiem subiektywnym, jest to rodzaj wrazenia
psychofizjologicznego. Jej odbior jest wigc indywidualng cecha osobnicza i moze roznic
sie u réznych osob.

Szczegolnie trudne moze by¢ ustalenie tego, gdzie ,.konczy si¢” jeden kolor,
a zaczyna drugi. To, co dla jednej osoby jest kolorem ciemnoniebieskim, dla drugiej jest
juz granatowym. Niemniej jednak uzytkownicy kazdego z jezykéw radza sobie jakos
z doborem nazw koloréow do przedmiotow, ktore chcg opisac, zwlaszcza jesli chodzi
0 tzw. barwy podstawowe.

Stowa oznaczajgcego hipotetyczny kolor X stosuje si¢ np. w odniesieniu do skat,
ziemi, kory drzew, podczas gdy kolor — to barwa nieba, morza, trawy, drzew. Kazdy
kolor wigc i o0znaczajacy go wyraz opiera si¢ na pewnym konceptualnym prototypie.
Ciekawy jest tez fakt, ze wiele nawet oddalonych od siebie kultur utozsamia te same kolory
z tymi samymi rzeczami lub przedmiotami istniejgcymi fizykalnie w otaczajacym nas
Swiecie. Kolor czerwony wigc kojarzony jest z krwia, niebieski z niebem, a zielony z trawa.

Prawdziwy problem zaczyna si¢ jednak, kiedy chcemy przettumaczy¢ nazwe
jakiegos koloru na jezyk obcy. Po pierwsze, nawet jesli w obu tych jezykach wystepuje
stowo na okreslenie danej barwy, niekoniecznie musi ono znaczy¢ dla uzytkownikow
doktadnie to samo. Wezmy np. kolor biaty — w jezyku angielskim oznaczany jest stowem
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,,white”, w hiszpanskim ,,blanco”. Dla Polakéw, podobnie jak dla Brytyjczykow, to przede
wszystkim kolor $niegu (sugeruja to wyrazenia typu: ,,biaty jak snieg”, ,,as white as snow”).
Mimo ze Hiszpanie doskonale wiedza, czym snieg jest, to jednak rzeczywiste doswiadczenia
ze $niegiem mamy odmienne.

Kazda kultura wypracowata rowniez pewng symbolike koloréw. Ponadto, barwy
moga mie¢ dla roznych spotecznosci rozne konotacje — dla naszej kultury kolor czarny
jest barwg smutng, dlatego stat si¢ Symbolem zatoby, w Indiach natomiast takg funkcje
petni wlasnie kolor biaty. W r6znych spotecznosciach dany wyraz moze mie¢ wigc
odpowiednik jezykowy, ale nie ,,mentalny”, symboliczny.

Co wiecej, w obrebie jednej kultury kolory moga mie¢ odmienne znaczenie dla
réznych grup spotecznych. Dla Johna Gagea takimi podgrupami moga by¢ dzieci, kobiety
lub przedstawiciele pewnych zawodéw operujacych kolorem na co dzien. Wymienia on
interesujacy przyktad hodowcow koni, ktorzy niezaleznie od uzywanego jezyka, maja
nawet 60 okreslen na mas¢ tych zwierzat.

Powszechnie znany jest rowniez fakt, ze wiele wyrazow oznaczajacych barwy
w jednym jezyku nie ma swoich jednoznacznych odpowiednikow w drugim jezyku. To,
co w jednym jest odrebnym kolorem, w drugim moze by¢ jedynie odcieniem jakiejs
barwy. Przyktadem moze by¢ jezyk angielski i wyraz ,,blue” oznaczajacy kolor niebieski,
ktory w jezyku polskim ma swoj odpowiednik, w jezyku rosyjskim natomiast pojecie to
jest rozbite na dwa oddzielne — jasnoniebieski ,,gotuboj” (romy6oii) i ciemnoniebieski
,,SiNij” (cunwmii). Podobnie jest z angielskim ,,brown” i polskim ,,brgzowym”, ktorym
odpowiadajg trzy francuskie stowa ,,marron”, ,,brun” czy nawet ,,jaune” w zaleznosci od
odcienia. Jeszcze jednym przyktadem moze by¢ wyraz ,,pila”, ktory w jezyku hindi stuzy
do oznaczania catej gamy barw z6tto-brazowych i w zaleznosci od kontekstu moze by¢
tlumaczony jako zo6tty, pomaranczowy czy bragzowy. Ponadto, jezyk polski wyréznia
np. kolor granatowy, ktoérego angielskim odpowiednikiem podawanym przez stowniki
jest wyraz ,,navy blue”, nawiazujacy do koloru munduréw angielskiej marynarki. O ile
jednak w jezyku polskim kolor granatowy to oddzielna barwa, to w jezyku angielskim
sugeruje powiazanie z kolorem niebieskim ,,blue”, bedacym jego morskim odcieniem.
Podobnie jest z wyrazem ,,off-white” —angielskim odpowiednikiem polskiego kremowego
(czasem tlumaczonego tez jako odcien ztamanej bieli), ktory wskazuje raczej na odcien
bieli niz oddzielny kolor, tak jak w jezyku polskim.

Jezyk wegierski natomiast wyréznia dwa kolory czerwone —,,piros” i ,,ver es”.
,,Piros” to kolor jasnoczerwony, zywszy, czesto stosowany do okreslania przedmiotow
sztucznych lub nieozywionych, ,,ver es” jest ciemniejszy, glebszy i odnosi si¢ do wielu
rzeczy ozywionych badz zwigzanych z naturg. Oba te wyrazy wchodza tez w odmienne
kolokacje.

Sa rowniez jezyki zupehie inaczej klasyfikujace kolory, odnoszac je nie tyle do
barwy postrzeganej wizualnie, co do innych wtasciwosci przedmiotoéw. Jezyk hanunéo
wystepujacy na Filipinach ma np. cztery gtowne nazwy koloréw: jasng, obejmujaca to,
co my zwiemy biela oraz jasne odcienie innych barw, ciemna (czern, fiolet, ciemna
zielen), wilgotng (jasnozielony, zo6tty) oraz suchg (kasztanowy, czerwony).

Jezyk japonski natomiast posiada jeden wyraz ,,a0i”” oznaczajacy kolor pokrywajacy
si¢ ze znaczeniami dwoéch polskich stow ,,niebieski” i ,,zielony”. Tak wigc ,,a0i” sg
niebo, morze, zielone $wiatto uliczne. Jesli jednak istnieje potrzeba odniesienia barwy
nieba do koloru trawy, Japonczycy okreslaja trawe innym przymiotnikiem ,,midori”,
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,,a01”, bowiem wskazuje raczej na stany przejsciowe niz state cechy przedmiotu. Wyraz
ten nie tylko oznacza kolor, ale takze jego zmienng naturg — ,,a0i” moze by¢ $wiatto,
gdyz zmienia si¢ czgsto, niebo i morze, gdyz takze sg zmienne, podobnie jak drzewa czy
trawa po deszczu.

Kontynuujac, w jezyku walijskim wyraz ,,gwyrdd” oznacza kolor zielony, lecz jego
zakres semantyczny jest wezszy niz angielski ,,green”. Stosuje sie go, opisujac przedmioty
jasne, o barwie zywszej. Tak wiec niektore angielskie ,,green” dla Walijczykow sa juz
niebieskie. Przyktad ten jeszcze raz dowodzi, ze barwa nie jest pojeciem uniwersalnym,
ale zalezy od asocjacji z nig zwigzanych. Potwierdzeniem takiego pogladu moga by¢
kolejne okreslenia pochodzgce tym razem z jezyka Tasmanczykow, ktoéry ma szereg
wyrazow na oznaczenie koloru czarnego, nie ma natomiast jednego, ogoélnego stowa
czarny: ,,kotkot” — czarny jak kruk; ,,torowo” — czarny jak zweglone orzechy aleurytow;
,luluba” — czarny jak rodzaj blota’ ,,dep” — czarny jak spalona zywica drzewa kanari;
,Lutur” — czarny jak zweglone liscie betelu pomieszane z zywica, ,,likutan” — bardzo czarny.

Mozna zatozy¢ wigc, ze jesli dany jezyk wyroznia np. dwa oddzielne kolory, a nie
jedynie odcienie jednego, to wowczas uzytkownicy tego jezyka beda rowniez inaczej
klasyfikowaé przedmioty majace te barwy, a idac dalej, mozna sprébowaé sprawdzic¢
stuszno$¢ pogladow Sapira oraz Whorfa. Takie zatozenie zostalo w pewnym sensie
udowodnione przez Browna i Lenneberga, ktorzy przeprowadzali eksperyment na
niemieckich i japonskich studentach. Jezyk japonski, jak juz wspomniano, nie rozréznia
koloru niebieskiego od zielonego, ktére to barwy okreslane sg tym samym stowem
,,a01”. Zauwazono, ze japonscy studenci mieli problem z rozréznieniem pokazywanych
im tych dwoch koloréw, podczas gdy Niemcy nie mieli takiego problemu (w jezyku
niemieckim sa dwa odrebne wyrazy na kolor niebieski i zielony). Wyniki doswiadczenia
sugeruja, ze kategoryzacje pojeciowe narzucane przez jezyk moga faktycznie wptywaé
na percepcje rzeczywistosci-

Na podstawie: Gonigroszek, 2008, s. 94-98.

Cwiczenie 19. Dopisz odpowiednig nazwe ros$liny i owocu:

wysmukty jak ............... 1)

chlopjak ............ (2)

mity jak ........... (3) na jezyku

gorzkijak ............ 4)

kwasny jak ............ (5)

drzyjak ............. (6)

trzesie si¢ jak ............... (7) od wiatru
przyczepic si¢ jak ............... (8) psiego ogona
wpadtjak .................. (9) w kompot
czué¢siejak ................. (10) przy drodze
wyrostjak .............. (11), a ghupi jak gigb
czerwony jak ............... (12)

od ..o, (13) brzuch ttusty

Zte) o, (14) nie bedzie maki
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gdzie ............... (15) ro$nie

sypac ............... (16) w oczy

zna¢ si¢ na czyms jak kurana ............... (17)
$mieje si¢ jak diabet w suchej ................ (18)
plecie, jakby si¢ ............... (19) najadt

$mieje sie jak szkapado ................ (20)
siedzijak ................ (21) przy drodze
pasowac jak ................ (22) do kozucha

Do wstawienia: osika, pszenica, kwiatek, burak, groch, blekot, chmiel, kapusta, sliwka,
topola, dab, rzep, cytryna, owies, mak, dab, pieprz, wierzba, grzyb.

Na podstawie: Jezykowy obraz swiata.

Cwiczenie 20. Dopisz wyraz ,,watroba” lub ,,serce” do zwiazkow frazeologicznych
dotyczacych uczuc:

kto$ idzie za glosem .................. (@8]
kogo$ chwycitoza ................ (2)
komus jest ciezkona ................. (3)
komus twardnieje ............... 4)
komus$ .............. (5) peka

kto§ jest ............... (7) z kim$

komus spadt kamien z ................ (8)

co$ lezy komus na ................ 9)

kto$ jestbez ................ (10)

kto§ niema .............. (11)
ktoSma............. (12) na dtoni

komus ............ (13) pcka

co$ przeszywa komus ............... (14)
kto$ kogos w glebi ............... (15) kocha
kto$ ofiaruje komus$ swoje ................. (16)
robi¢ c0$, €O ...oovvennnnn.n. (17) dyktuje
kto§ macosna................. (18)

kto$ radzi Si¢ ................. (19)
ktoSmazalw................. (20)

Na podstawie: Jezykowy obraz swiata.
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Cwiczenie 21. Przyporzadkuj frazeologizmy do podanych nizej kategorii:

(1) odlegloSC, PrZeStIZen: ......veein i

Do wstawienia: tyle, ile dusza zapragnie; pomkng¢ jak strzata; wali¢ drzwiami i oknami;
pedzi¢ pelna parg; co taska; przysiggaé na wszystkie §wietosci; doda¢ gazu; omingé
kogos szerokim tukiem; spotka¢ si¢ z kims$ twarza w twarz; na oko; kto$ jest pod r¢ka; do
szpiku kosci; pi razy oko; by¢ o dwa kroki od czegos; lotem btyskawicy; robi¢ cos do
nieprzytomnosci; biec jak na skrzydtach; catym pedem; wszystko, czego dusza zapragnie;
bez granic; w mgnieniu oka; do utraty tchu.

Na podstawie: Jezykowy obraz swiata.
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RozDZIAL 2. KULTURA

2.1. Kultura i jej pojecie
Cwiczenie 1. Wstaw brakujace slowa:

Wszystkie czynnosci i zachowania ludzkie regulowane sg przez ............... (2).
Sposob jedzenia, spania, chodzenia sg okreSlone ............ ............... (2). Kultura
reguluje to, co mozna jes¢, a takze, w jaki sposob nalezy to czyni¢ 1 gdzie nalezy siedzie¢
przy jedzeniu. W zakres kultury nie wchodzg jednak wszystkie ......................... (3),
lecz tylko te, ktore staly sie ............ ...l (4), zachowania odznaczajace
S (< (5) whasciwa dla licznych cztonkow okreslonej grupy, podgrupy
czy kategorii spolecznej.

Ludzie komunikujg si¢ i dzielg swoimi ............ (6) na plaszczyznie werbalnej,
postuguja sie .................. (7)o (8), tj. przedmioty i zachowania
posiadajgce wartos$¢ 1 znaczenie nadane 1 uznawane w kregu ludzi, ktorzy si¢ nimi
postuguja, stanowig istotny czynnik rozszerzania si¢ kultury, jej trwania w czasie i kumulacji

.......................... 9).

Kulturg jest nie tylko to, co dobre i szlachetne, ale to wszystko, co jest dzielem
.................... (10).

Kultura powstaje i rozwija si¢ w wyniku .................. (11) miedzy osobnikami
przekazujacymi sobie rozne informacje i uczacymi si¢ od siebie nawzajem, jak
reagowacé w okreslonych sytuacjach. Nie jest czgscig kultury ............ ............. (12),
ktory jest wlasciwy tylko jednemu cztowiekowi i odbiega od zachowan innych ludzi.
Czescig kultury jest sposodb zachowania ......................... (13) powielany.

Kultura stanowi skumulowane ..................... (14), przekazywane z pokolenia
na pokolenie w drodze pozagenetycznego ..................... (15).

Do wstawienia: znaki, cztowieka, kulture, powszechnie, do§wiadczeniami, kulturowo,
symbolami, do§wiadczenie, dziedziczenia, zachowania, nawykiem, dorobku, kontaktéw,
regularnoscia, sposob.

Na podstawie: Zenderowski, Kozinski, 2022, s. 12-13.

Cwiczenie 2. Dopisz brakujace terminy do definicji:

Barbara Szacka podaje nastepujaca, zwigzta definicje kultury: ,,wzory sposoboéw
odczuwania, reagowania i myslenia, wartosci i wyrastajace z tych warto$ci normy, a takze
sankcje sktaniajace do ich przestrzegania”. Autorka uscisla nastgpujace poszczegodlne
elementy definicji kultury:

.......................... (1) to taki wzor, ktory méwi, jak powinno si¢ postgpowac
lub co odczuwac, a przynajmniej w jaki sposob zachowac si¢ w okreslonej sytuacji (np.
na pogrzebie powinno si¢ okazywac¢ smutek, nawet jesli daleki krewny zadrgczat nas
trudnym charakterem 1 wreszcie si¢ od niego uwolnilismy).
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........................ (2) to widoczne regularno$ci zachowan cztonkow pewnej
zbiorowosci (np. wiekszos¢ ludzi w dni deszczowe korzysta z parasola, mozna natomiast
chodzi¢ z odkryta gtowg 1 w krotkim rekawku).

..................... (3) to taki, z ktorego istnienia cztonkowie danej spotecznosci
zdaja sobie na og6t sprawe i potrafiag go opisaé¢ badaczowi (np. ubieranie choinki na
Boze Narodzenie).

.............................. (4) to taki, ktory realizujemy, nie zdajac sobie sprawy
z faktu, ze zachowujemy si¢ zgodnie z nim (np. chodzenie po chodniku przy prawe;j
krawedzi w momencie mijania si¢ z osobg idgcg z naprzeciwka).

............... (5) — sa to dowolne przedmioty materialne lub idealne, w stosunku
do ktorych jednostki lub zbiorowosci przyjmuja postawe szacunku, przypisujg im wazng
role w swoim zyciu i1 dazenie do ich osiggniecia odczuwajg jako przymus.

................. (6) — sa to prawidta i reguly, wedtug ktorych zyja poszczegdlni
cztonkowie zbiorowosci.

......... (7) — sa to zardwno kary, jak i nagrody. Kazda zbiorowos$¢ wypracowata
1 wypracowuje swoj wlasny sposob nagrod, za pomocg ktorych zacheca do okreslonego
zachowania si¢ 1 kar, za pomoca ktorego zniecheca do postgpowania uznawanego za
niegodziwe i szkodliwe.

Do wstawienia: Wzor jawny, Sankcje, Wzor realny, Wartosci, Normy, Wzor idealny,
Wzor ukryty.

Na podstawie: Zenderowski, Kozinski, 2022, s. 14-15.

Cwiczenie 3. Dopisz do definicji jaki to rodzaj kultury: brzoskwinie czy kokosy?

Wedhug badaczy ro6znic kulturowych Fonsa Trompenaarsa i Charlesa Hampten-
-Turnera na §wiecie wyr6ézniamy dwie kultury: kultury brzoskwinie i kultury kokosy.

Kultury ............... (1), to takie, ktorych przedstawiciele maja migkka otoczke.
Na poczatku znajomosci sg mili, przyjazni, szybko dopuszczajg innych do siebie. Jednak
w ich §rodku znajduje sie pestka, przez ktorg trudno si¢ przedostac. Tak jest w USA
i Ameryce Potudniowej. Przyjacielskie rozmowy, uprzejmos¢ i uSmiech, to po prostu
przejaw grzecznosci, a nie poczatek gtebszej relacji.

Kultury ...l (2), do ktorych nalezymy my, Polacy, majg twarda
skorupe. Poczatki znajomosci sg trudne, ale gdy przelamie si¢ pierwszg barierg, pojawia
si¢ mickki migzsz. Znajomosc¢ jest glebsza i pozostaje na dtugo. To Niemcy, mieszkancy
Skandynawii 1 krajéw Europy Wschodnie;.

.................... (3) czesto sadza, ze brzoskwinie sg powierzchowne i nieszczere,
R D), ze .ccoviiiiiii, (5) to osoby wrogo nastawione.

Na podstawie: Sikora, 2021.
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2.2. Modele kultury

Cwiczenie 4. Przeczytaj tekst o0 modelach Kultury i oméw réznice pomiedzy
poszczegOlnymi modelami:

W literaturze wystepuje wiele modeli kultury, ktore umozliwiajg zidentyfikowanie
podobienstw/zroznicowan kulturowych wedtug ustalonych przez autorow kryteriow.
Wykorzystywane sg w badaniach empirycznych dotyczacych komunikacji migdzykulturowe;
(cross-cultural communication). Do najwazniejszych naleza modele kultury wedtug:
G. Hofstedego, E. Halla, F. Trompenaarsa, The Global Leadership and Organizational
Behavior Effectiveness (GLOBE).

W latach 1967 1 1978 Geert Hofstede przeprowadzit w 50 krajach badania
pracownikéw IBM (ok. 116 000 ankiet) na r6znych pozycjach organizacyjnych. Hofstede
przedstawil model kultury w formie ,,cebuli”, wyrdzniajac symbole, bohateréw, rytuaty,
wartos$ci. Symbole oznaczajg stowa, gesty, kolory, znaki, obrazy charakterystyczne dla
danej kultury. Bohaterowie to postacie — wzorce nasladowania, z ktorym jednostki
w danej kulturze si¢ identyfikujg. Rytualy sa kolektywnymi wzorcami zachowan, ktore
sg spotecznie wymagane, np. sposoby powitania, zachowania czy obyczaje religijne.
Warto$ci sg istotnym centrum (meritum) w danej spotecznosci i dotyczg m.in. uczué
I sktonnosci, np. rozpoznanie dobro — zto, brzydkie — tadne, zabronione — dozwolone.

Do podstawowych wymiardéw kultury zalicza sig:

1. Indywidualizm/kolektywizm — indywidualizm oznacza spoteczenstwa, w ktdrych
wigzi miedzy ludzmi sg znacznie rozluznione, jednostka jest podstawowym elementem
spoteczenstwa, jednostka sama podejmuje decyzje, odpowiada za siebie oraz powinna
sama sobie radzi¢ w spoteczenstwie. Kolektywizm oznacza zycie i przewage grup
spotecznych, wiezi spoleczne sg silne, osoba identyfikuje si¢ ze spoleczenstwem i grupg
spoteczng w ktorej funkcjonuje.

2. Meskos¢/kobiecos¢ — okresla stopien dominacji pewnosci/skromnosci
w stosunkach miedzyludzkich. Meskos$¢ oznacza, ze w spoleczenstwie przejawiajg si¢
przede wszystkim cechy charakterystyczne dla mezczyzn, tj. niezaleznos¢, rywalizacja,
konkurencja. Spoteczenstwo kobiece charakteryzuje si¢ m.in. skromnoscig, przynaleznoscia
do grupy (rodzina), opieka nad stabszymi cztonkami spoteczenstwa, zaangazowaniem
na rzecz spoleczenstwa.

3. Unikanie niepewnosci — jest wskaznikiem, z jakim cztonkowie spoteczenstwa
CZUj3 si¢ zagrozeni poprzez nowe, niepewne i nieznane sytuacje oraz w jaki sposob daza
do zmian sytuacji.

4. Dystans wtadzy — dotyczy akceptacji nierdwnego podziatu wiadzy poprzez
stabszych cztonkow spoteczenstw. Maty dystans wtadzy oznacza oczekiwanie spoteczenstwa
do rownego podziatu wladzy. Duzy dystans wtadzy oznacza, iz spoteczenstwo akceptuje
brak rowno$ci migdzy ludzmi i akceptuje w petni hierarchi¢ wtadzy na kazdym szczeblu
spotecznym

Kolejny model kulturowy przedstawiony zostat przez Fonsa Trompenaarsa, ucznia
G. Hofstedego, w roku 19937. Przedstawil on kultur¢ za pomoca tzw. modelu cebuli,
ktora poczawszy od warstwy zewngtrznej, posiada nastepujacy uktad: ,,wyrazna kulture”
(produkty i przedmioty), nastepnie ,,warto$ci i normy”’, a w samym srodku ,,ukrytg kulture”
— oznaczajaca przemyslenia na temat podstawowych elementéw dotyczacych egzystencji.
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W latach 80. i 90. ubieglego wieku F. Trompenaars przeprowadzil badania
pierwotne wraz z Hampden-Turner, na probie badawczej 46 000 menedzerow w 50 krajach.
Wynikiem tych badan sg zaprezentowane wymiary kultury, w ramach ktérych wyrézniono:

a) uniwersalizm — partykularyzm, czyli stosunek do zasad etycznych, prawnych

i wynikajacych z zobowigzan mi¢dzyludzKich;

b) indywidualizm — kolektywizm, czyli stosunek do jednostki i grupy;

C) powsciggliwos¢ — emocjonalnosé, czyli sposob zachowania;

d) wycinkowos$¢ — catosciowosé, czyli sposob postrzegania $wiata,

e) osigganie — przypisywanie statusu, czyli sposdb wyznaczania Statusu spotecznego;

f) stosunek do czasu;

g) stosunek do otoczenia.

Edward T. Hall uchodzi za jednego z najwazniejszych badaczy komunikacji
miedzykulturowej. W przeciwienstwie do G. Hofstedego 1 R. Trompenaarsa wymiary
kultury nie zostaty stworzone i zaprezentowane w jednym okresie, lecz model i wymiary
kultury E. Halla byly sukcesywnie rozwijane i publikowane w roznych publikacjach od
lat 50. do 90. ubiegltego wieku. E. Hall zidentyfikowat podstawowe wymiary kultury
dotyczace stosunkow miedzy ludzmi, zwigzkdéw z czasem, przestrzenig i komunikacja,
ktore wystepuja we wszystkich kulturach.

Pierwszy wymiar kulturowy E.T. Halla zostal przedstawiony w roku 1966 w ksigzce
,,The Hidden Dimension” jako proksemika i zrozumienie przestrzeni. Jest on uwazany
za tworce proksemiki — nauki badajacej wzajemne relacje przestrzenne miedzy ludzmi
oraz ich otoczeniem materialnym.

E. Hall wyrdznia trzy ptaszczyzny przejawiania si¢ proksemiki: infrakulturowa,
prekulturowa, mikrokulturowa. Nastepny wymiar kulturowy: wysokiego lub niskiego
kontekstu (high lub low context) zwigzany z przetwarzaniem informacji (komunikacji)
zostat zaprezentowany w roku 1976 w ,,Beyond Culture”. Pojecie wysokiego kontekstu
(kultury wieloznaczne) oznacza komunikowanie, ktore odbywa si¢ w sposob posredni,
mozna je nazwa¢ komunikowaniem miedzy wierszami, np. kultury azjatyckie. Niski kontekst
(kultury jednoznaczne) oznacza, ze komunikowanie odbywa si¢ w sposob bezposredni,
czyli przekaz oznacza to, co zostato powiedziane, np. kultury Europy Zachodniej, Kanady
czy USA.

W ksiazce ,, The Dance of Life” w latach 80. przedstawit E. Hall kolejny wymiar
kultury, odnoszacy si¢ do stosunku do czasu. Wyr6znit monochromatyczny (liniowy) oraz
polichromatyczny (cykliczny) stosunek do czasu. Kultury monochromatyczne charakteryzuja
si¢ tym, ze jednostki sg w stanie zwraca¢ uwage na jedng rzecz w jednym czasie,
utrzymanie zaplanowanych zadan jest wazniejsze niz utrzymywanie kontaktow osobistych,
np. kultury Europy Potnocnej, USA. W kulturach polichromatycznych jako normalne
uwazane jest wykonywanie wielu czynnosci jednoczesnie, kontakty interpersonalne sg
pierwszoplanowe w stosunku do zaplanowanych zadan, np. kultury azjatyckie.

W latach 90. T. Hall przedstawit wymiar dotyczacy szybkosci opracowywania
informacji. W kulturach z szybkim opracowywaniem informacji dominuja szybko
opracowane, ale skrétowe informacje, np. ,,premier ztozyt dymisj¢”. W kulturach z wolnym
opracowywaniem informacji dominujg informacje dluzej opracowywane, ale z szerszym
kontekstem np. ,,ze wzgledu na zty stan zdrowia zony premier podjat decyzje 0 podaniu
si¢ do dymisji”. E. Hall dokonat tez rozréznienia typéw przestrzeni dopuszczalnych przez
jednostke (dotyczacych dystansu przestrzennego): intymna, osobista, spoteczng i publiczna.
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Najnowszym modelem jest model GLOBE. The Global Leadership and Organizational
Behavior Effectiveness, w skrocie zwany GLOBE, zostat stworzony w roku 1991 pod
kierunkiem Roberta J. House’a, profesora Wharton University Pennsylvania (USA),
w celu zebrania empirycznych danych dotyczacych wspolnych zalezno$ci migdzy kulturg
spoteczenstwa, kulturg przedsigbiorstw oraz stylami zarzagdzania. Obecnie model jest
zarzadzany przez Thunderbird School of Global Management w USA. Badania obejmowaty
cztery fazy (ostatnia nie jest jeszcze zakonczona). Badania empiryczne w oparciu 0 model
GLOBE przeprowadzone zostaty przez grupe 170 naukowcow w 62 kulturach swiata,
a obejmowaty 17 370 menedzerdéw sredniego szczebla zarzadzania w 951 przedsiebiorstwach
w trzech sektorach gospodarki.

W modelu GLOBE zostato wyrdznionych dziewig¢ wymiardw kultury. Nalezy
podkresli¢, ze niektore z nich oparte s3 w znacznym stopniu na modelu G. Hofstedego,
np. unikanie niepewnosci, dystans wladzy czy tez kolektywizm. Model GLOBE, oparty
o teori¢ G. Hofstedego oraz m.in. Kluckhohna&Stodtbecka’a, Triandis, Lorda&Mahera,
McClellanda, Donaldsona, wypracowal nast¢pujace wtasne wymiary kultury:

a) unikanie niepewnosci (Uncertainty Avoidance) — wskazuje na stopien, w jakim
organizacje 1 spoteczenstwa probujg unikac niepewnosci, zdajac si¢ na przepisy,
dyrektywy, struktury, procesy formalne;

b) dystans wladzy (Power Distance) — wskazuje, w jakim stopniu cztonkowie
spoteczenstwa oczekuja 1 akceptuja nieréwny podzial wiadzy;

c) kolektywizm instytucjonalny (Institutional Collectivism) —oznacza, jak wspolny
podzial zasobdw jest wspierany 1 nagradzany przez spoteczenstwo;

d) kolektywizm grupowy (In-Group Collectivism) — wskazuje poziom, w jakim
jednostka wyraza wigz, lojalnos$¢, wspolnote z rodzing 1 organizacja,

e) réwnouprawnienie ptci (Gender Egalitarianism) — oznacza poziom, z jakim
spoteczenstwo minimalizuje rol¢ plci oraz wspiera réwnos¢ pici;

f) asertywny — stanowczy (Assertiveness) — jest to wymiar, z jakim jednostka
wystepuje agresywnie, pewnie czy konfrontacyjnie w sprawach socjalnych
wzgledem spoteczenstwa lub organizacji,

g) orientacja przysztosciowa (Future Orientation) — wskazuje, w jakim stopniu
jednostka pokazuje w spoteczenstwie czy organizacji zachowania
przysztosciowe, np. planowanie;

h) orientacja zadaniowa — wynikowa (Performance Orientation) — pokazuje, jak
spoteczenstwa lub organizacje zachgcaja jednostke do wzrostu osiggnig¢ lub
innowacji nagradzajac za to;,

i) orientacja humanitarna (Humane Orientation) — wskazuje, jak jednostka jest
wspierana i nagradzana przez spoleczenstwo lub organizacje za swoje
altruistyczne, przyjazne czy hojne zachowanie.

Badania GLOBE podjety tez problematyke elementow przywodczych w badanych
kulturach. W zwiazku z tym w kwestionariuszu znajdowaty si¢ pytania dotyczace zachowan
i cech, ktore moga posiada¢ wspierajacy lub ograniczajacy wpltyw na elementy przywodztwa.
Cechy i zachowania przywodcze zostaty nastepnie pogrupowane w 21 podstawowych
wymiarow przywodztwa, na bazie ktérych zostato z kolei stworzonych szes$¢ (zawierajacych
21 skali) globalnych wymiarow przywodztwa. Naleza do nich:

43



Jezyk — Kultura — Komunikacja — Biznes w §wiecie wielokulturowym

a) charyzmatyczny — oparty na wartosciach (Charismatic/Value-Based Leadership)
— o0znacza wymiar, z jakim pracownicy na podstawie pozytywnych warto$ci
oraz wysokich osiggnie¢ sg motywowani 1 inspirowani (skale nalezace do tego
wymiaru: wizjonerska, inspirujgca, samoposwigcenia, prawosci, zdecydowania,
orientacji na osiggniecia);

b) orientacji zespotowej/grupowej (Team Oriented) — oznacza, w jakim stopniu
wspolne cele 1 zadania zostajg zespotowo implementowane 1 rozwini¢te (skale:
orientacja na prace w zespole, integracja zespotowa (osoba integrujgca zespot
dyplomatyczna, wrogo$ci, administracyjna, kompetentna);

c) samoobrony (self-protective) — dziatanie w celu samoobrony i ochrony swojego
statusu (skale w tym wymiarze: egocentryczna, dbajaca (Swiadoma) o swoja
pozycje, wywolujaca konflikty, dbajaca o zachowanie swojego wizerunku,
formalna);

d) partycypacji (Participative) — wymiar uwzgledniajgcy poziom udziatu innych
w decyzjach (skale: autokratyczna, niezdolny do uczestnictwa);

e) orientacji humanitarnej (Humane-Oriented) — wymiar, w ktorym wspiera si¢
dziatania migedzyludzkie (skale: humanitarna, skromnosci);

f) autonomiczny —niezalezny (Autonomous) — wymiar, w ktorym dziatania sg
niezaleznie od innych w indywidualny sposob (skale wymiaru: niezalezna).

Na podstawie: Komor, 2010, s. 398-406.

Cwiczenie 5. Przeczytaj tekst o koncepcji kultury jako géry lodowej. Czy zgadzasz
si¢ z tezami o tym, co mozna zaliczy¢ do sfery widocznej i niewidocznej? Sporzadz
rysunek takiego modelu:

Kulturoznawcy od dawna spieraja si¢ o odpowiedz na pytanie, czym jest kultura.
W literaturze istnieje pewnie kilkaset definicji tego pojecia, czgsto poszczegdlne podejscia
roznig si¢ od siebie znaczaco 1 majg niewiele punktow wspdlnych.

Jednym z uj¢¢, ktore probuje thumaczyc¢ ztozonosé kultury, jest koncepcja kultury
jako gory lodowej. Jak wiemy, gora lodowa sktada si¢ z dwoch czesci — widocznej,
unoszgcej si¢ nad powierzchnig wody 1 niewidocznej na pierwszy rzut oka, znajdujace;j
si¢ pod powierzchnig morza lub oceanu. Ta druga cz¢$¢ gory lodowej jest zwykle nawet
10-krotnie wigksza. Badacze zauwazyli, ze podobnie jest z kulturg — jej niewielka czgs¢é
jest na co dzien dobrze widoczna, charakterystyczna. Zdecydowana wigkszo$¢ kultury to
jednak elementy niewidoczne, a cz¢sto rowniez nieuswiadomione przez przedstawicieli
danego $rodowiska. Wsrod elementow kultury, ktére mozemy tatwo obserwowacé, sg m.in.
teatr, literatura, film, architektura, style ubierania si¢, kuchnia itp.

Znacznie bardziej rozbudowana jest cz¢$¢ znajdujaca si¢ na co dzien poza zasiggiem
wzroku, a wsrod takich nieuswiadomionych elementéw kultury mozna wymieni¢ m.in.
stosunek do czasu, role spoleczne zwigzane z klasa, ptcig i wiekiem, koncepcje ,,ja”,
stosunek do rywalizacji i wspolpracy, nacisk na indywidualizm lub kolektywizm. Bardzo
wazne jest rOwniez to, ze kultura/gora lodowa jest w istocie jedng cato$cig — obie jej
sktadowe sa ze sobg $cisle powigzane, a elementy widzialne wynikaja z tego, co znajduje
si¢ pod powierzchnig wody, np. znaczenie, jakie dana kultura przypisuje indywidualizmowi
wptywa na typ bohaterow czy fabuty popularnych seriali, czy filmow.
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Czgsto, poznajac nowg kulture, koncentrujemy si¢ na tym, co najbardziej widoczne.
Zwiedzajac inny kraj (lub spotykajac pochodzacego spoza Polski cztowieka), przygladamy
si¢ zabytkom architektury, ogladamy miasta i1 wsie, staramy si¢ sprobowac tradycyjnej
kuchni, jesli znamy lokalny jezyk, probujemy obejrze¢ film, kupi¢ ksigzke autora z tego
panstwa. Jednak dopiero siegniecie do drugiej — niedostrzegalnej na pierwszy rzut oka
— czesci kultury daje nam szanse¢ zrozumienia zachowania ludzi, ktorzy w niej funkcjonuja.
Nie jest to jednak zadanie proste, gldownie dlatego, ze zwykle osoby, ktore spotykamy
same nie sg $wiadome tych elementow. Pozna¢ je mozemy dopiero w czasie blizszego
kontaktu, rozméw, wspdlnych doswiadczen i rozmdw na temat naszych przekonan. Waznym
elementem zrozumienia innej kultury jest rowniez doktadne poznanie 1 zrozumienie
niewidocznej czg¢sci wiasnej kultury.

Na podstawie: Wiele kultur — kazda inna.

Cwiczenie 6. Wybierz wlasciwy wyraz:

F. Kluckhohn i F. Strodtbeck, dwoje amerykanskich antropologow, opracowato
model zawierajacy szes¢ wymiarow kultury:

— stosunek do srodowiska;

— stosunek do czasu;

— istota natury ludzkiej;

— stosunek do dziatania;

— akcentowanie odpowiedzialnosci;

— pojmowanie przestrzeni.

Biorac pod uwage stosunek réznych kultur do srodowiska, mozna zaobserwowac,
ze niektore spotecznosci gleboko wierza, ze ludzie odgrywaja dominujgcg role, a inne
sg przekonane, ze s3 mu podporzadkowani. Mozna wreszcie wskazaé na kultury, ktorych
przedstawiciele uwazaja, ze ludzie sa, tak jak inne obiekty, cz¢écig sSrodowiska, wige powinni
stara¢ si¢ o zachowanie rownowagi 1 harmonii. Przekonanie, Ze mozna panowac, kontrolowac
1 ksztaltowac¢ srodowisko jest charakterystyczne dla wielu kultur wywodzacych si¢ z tradycji
judeo-chrzescijanskiej/muzutmanskiej (1). Natomiast spoteczenstwa europejskie/Bliskiego
Wschodu (2) sa przeswiadczone o dominujgcej roli srodowiska i przeznaczenia, wigc
zarzadzanie przez cele nie znajduje tam zrozumienia. Nie ma bowiem wigkszego sensu
formutowanie celow oraz dazenie do ich realizacji, skoro i tak wszystko zalezy od woli
Jahwe/Allaha (3). Z kolei spoteczenstwa wigkszosci krajow Afryki/Dalekiego Wschodu (4),
a w Europie kraje skandynawskie/sfowianskie (5), cechuje harmonijny stosunek do natury.

Stosunek do czasu stanowi kolejny wymiar roznicujacy spoteczenstwa. Z punktu
widzenia podejscia do czasu mozna wskaza¢ spotecznos$ci skoncentrowane na przesztoscei,
terazniejszosci lub przysztosci. W kulturach wschodnich/zachodnich (6), ktore w wigkszosci
skoncentrowane sg na terazniejszos$ci lub przesztosci/przysztosci (7), czas ma swoja
warto$¢, co wyraza si¢ w stwierdzeniu ,,time is money”. Przyszto$¢ jest nieznana, ale
otwarta, mozna mie¢ na nig wpltyw, podczas gdy przesztos¢ jest na zawsze zamknieta.
Mozna z niej co najwyzej wyciggac wnioski na przysztos¢, ale nie mozna jej ksztattowac.
Stosunek do czasu manifestuje si¢ m.in. w odmiennym podejsciu do takich kwestii, jak
czas niezbedny na wprowadzenie pracownika do pracy, pierwsza ocene¢ efektow jego
dziatania, okres petnienia danej funkcji lub sprawowania stanowiska, znaczenie planowania

45



Jezyk — Kultura — Komunikacja — Biznes w §wiecie wielokulturowym

dlugookresowego w organizacji, ustalanie termindéw spotkan, punktualnos¢ itp. Mozna
jednak spotka¢ kultury, w ktorych pojecie przysztosci wlasciwie nie istnicje — wazna jest
terazniejszo$¢ i/lub przesztosé, jak w przypadku mieszkancow Afivki Srodkowej/Europy
(8). Wiele podejmowanych tam decyzji opiera si¢ na doSwiadczeniach z przesztosci.
Mieszkancy tych regionéw bardzo cz¢sto zastanawiajg sig, jak postapiltby ich przodek
w podobnych okolicznosciach.

Kolejnym wymiarem analizowanym przez wspomnianych autorow byto podejscie
do natury ludzkiej. Stwierdzili oni, ze w niektorych kulturach uwaza sig, iz ludzie sg
uczciwi 1 dobrzy, w innych przewaza poglad, ze ludzie z natury sg zli. Istniejg tez
spoteczenstwa, w ktorych dominuje przekonanie, ze ludzie sg mieszaning dobra i zla.
Postrzeganie ludzi w kategoriach dobra i zta skutkuje odmiennymi podej$ciami do systemu
oceniania, motywowania i kierowania. Tam, gdzie uwaza si¢, ze ludzie sg z natury
dobrzy/Zli (9) przewaza metoda ,,kija i marchewki” —kara za zachowanie i dziatania niezgodne
z ustalonymi zasadami, a nagroda za odpowiednie wykonywanie zadan. Zazwyczaj dominuje
tam autokratyczny styl zarzadzania. Natomiast w krajach, w ktérych panuje przekonanie, ze
ludzie sg uczciwi i mozna im ufaé, znacznie czeséciej mozna si¢ spotkac z partycypacyjnym
stylem zarzadzania niz tam, gdzie brakuje tego zaufania. Przekonanie, ze ludzie sq dobrzy/nie
sq ani catkowicie Zli, ani catkowicie dobrzy (10) skutkuje zwigkszonym zakresem kontroli
nad dziataniami podwtadnych, przy rownoczesnej przewadze stylu partycypacyjnego.

Waznym aspektem, szczegoélnie w odniesieniu do biznesu migdzynarodowego,
jest stosunek réznych kultur do dziatania. W modelu Kluckhohn-Strodtbecka wyrédznione
zostaly trzy typy kultur — nastawione na dziatanie, na istnienie lub na sprawowanie kontroli.
Spoteczenstwa krajow Ameryki Lacinskiej/anglosaskie (11), ukierunkowane na dziatanie
koncentrujg si¢ na pracy 1 spodziewajg si¢, ze zostanie ona odpowiednio doceniona Oraz
wynagrodzona. Wiele kultur, do ktérych m.in. zaliczy¢é mozna spoteczenstwa krajow
europejskich/Ameryki Lacinskiej (12), ale takze niektore kultury afrykanskie, ceni sobie
przede wszystkim rados$¢ zycia, cieszenie si¢ chwilg. W krajach nastawionych na kontrole
ceni si¢ racjonalne 1 logiczne dziatania, a podejmowane decyzje nacechowane sg
pragmatyzmem, podczas gdy w krajach, w ktorych liczy si¢ rado$¢ i korzystanie z zycia
niejednokrotnie przy podejmowaniu decyzji emocje biorg gore nad pragmatyzmem.
Wiedza, w jaki sposob stosunek danej kultury do dziatania moze wptywac na sposob
podejmowania decyzji, wtatwia zrozumienie przestanek dzialania partneréw biznesowych.

Wymiar okreslony jako akcentowanie odpowiedzialnosci odnosi si¢ do spoteczenstw
indywidualistycznych, kolektywistycznych i hierarchicznych. W indywidualistycznych
kulturach, ktérych przyktadem moga by¢ kraje anglosaskie czy skandynawskie/stowianskie
(13), wazna jest jednostka, jej cechy i osiggnigcia. Natomiast w krajach kolektywistycznych
wazne sg osiggnigcia grupy, panujaca w niej harmonia i wspotpraca. Zadania wyznaczane
sg grupie, nie jednostce, nagradza si¢ grupe, a nie jednostke. Natomiast w kulturach
hierarchicznych duzg role¢ odgrywa znaczenie 1 pozycja danej grupy w spoteczenstwie,
tak jak to np. ma miejsce we Francji.

Ostatni z wymiarow kultury w analizowanym modelu dotyczy stosunku
przedstawicieli danej kultury do przestrzeni. Z tego punktu widzenia mozna wyrdznié
spotecznosci, ktore traktujg przestrzen jako swego rodzaju dobro publiczne 1 takie, ktore
przywiazuja duza wage do prywatnosci. Te pierwsze to kultury otwarte, w ktorych wiele
procesow i dziatan ma charakter publiczny, otwarty. W miejscu pracy dominujg przestrzenie,
w ktorych przetozeni pracuja razem z podwtadnymi. Przyktadem takiej kultury moze
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by¢ spoteczenstwo europejskie/japonskie (14). Na przeciwnym biegunie znajduje
si¢ kultura amerykanska/stowianska (15), gdzie nawet w miejscu pracy podkresla si¢
prywatno$¢, co manifestuje si¢ poprzez oddzielne gabinety kierownictwa spotykajacego
si¢ na zebraniach w oddzielnych pomieszczeniach, do ktorych nie majg dostepu inni
pracownicy. Mieszane podejscie do przestrzeni bardzo czesto przejawia si¢ w dazeniu
do pogodzenia prywatnosci z otwartoscia, co zaobserwowac mozna w postaci otwartej
przestrzeni biurowej podzielonej przepierzeniami na mniejsze pomieszczenia, w ktorych
pracownicy moga odczuwac swego rodzaju prywatnosc. Jako przyktad tego typu aranzacji
przestrzeni moze postuzy¢ oddziat Teksas Instruments w Holandii, gdzie kazdy pracownik
ma do wytacznej dyspozycji niewielkie pomieszczenie wydzielone z wielkiej sali oraz
odseparowane od innych przepierzeniami.

Na podstawie: Simpson, 2012, s. 590-592.

2.3. Cywilizacja
2.3.1. Rodzaje cywilizacji

Cwiczenie 7. Na podstawie przedstawionych w tabeli opiséw cywilizacji zdecyduj,
jaka to cywilizacja:

Samuel Huntington, amerykanski politolog, stawia tez¢ o istnieniu siedmiu, wzglednie
o$miu, cywilizacji: chinskiej, japonskiej, hinduistycznej, islamskiej, prawostawnej,
zachodniej, latynoamerykanskiej, wzglednie tez afrykanskie;j.

Centrum jej stanowi Rosja. Odréznia si¢ bizantyjskim rodowodem, odregbnym
wyznaniem, dos§wiadczeniem dwoch wiekow tatarskiej okupacji, biurokratycznym Q)
despotyzmem, ograniczonymi wptywami renesansu, reformacji, baroku, o§wiecenia.
Jej poczatki siggaja co najmniej 1500 lat przed Chrystusem, a moze tysigc lat wezesnie;.
Waznym dla niej elementem jest konfucjanizm. Cechg charakterystyczng jest wysoka | (2)
dynamika gospodarcza, duzy potencjal militarny i szybki przyrost demograficzny.
Jej poczatki datowane sg na VII lub IX wiek po Chrystusie. Sktada si¢ z Europy
Zachodniej i Srodkowej, wysp potozonych na Pétnocnym Atlantyku, Ameryki
Poinocnej 1 Australii, Nowej Zelandii, Gujany, Papui-Nowej Gwinei. Charakteryzuja
ja: wysoki poziom rozwoju, duzy potencjal militarny, staby przyrost naturalny.

To cywilizacja, ktora wytonilta si¢ z cywilizacji chinskiej miedzy I a V wiekiem po
Chrystusie. Cechg charakterystyczna jest: bardzo wysoki poziom rozwoju gospodarczego | (4)
i cywilizacyjnego.

Ta cywilizacja jest wytworem cywilizacji europejskiej, ale zawiera w sobie kultury
ludéw tubylczych, nieistniejacych w Europie. Cechg charakterystyczng jest umiarkowane | (5)
tempo rozwoju gospodarczego i szybki wzrost demograficzny.

Ta cywilizacja ma swoj poczatek w VII wieku po Chrystusie na Potwyspie Arabskim,
nastegpnie rozprzestrzenita si¢ na Afryke Ponocna i Potwysep Iberyjski, a takze na Azjg

3)

Srodkowa. Cechy charakterystyczne to: staba dynamika gospodarcza, rosnacy potencjat (6)
militarny, gwattowny i dynamiczny przyrost demograficzny, wysokie bezrobocie.
To cywilizacja, ktorej wiekszos¢ uczonych nie uznaje za odrebna, gdyz czg$¢ kontynentu )

nalezy do cywilizacji islamskiej, w cze$ci zostata zaszczepiona cywilizacja zachodnia.

Istnieje od co najmniej 1500 lat przed Chrystusem na subkontynencie indyjskim. Jej
waznym elementem jest hinduizm. Cechy charakterystyczne: wysoki przyrost naturalny, | (8)
znaczny potencjal militarny.

Na podstawie: Zenderowski, Kozinski, 2022, s. 34-36.
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2.3.2. Cywilizacja a kultura
Cwiczenie 8. Przeczytaj tekst i odpowiedz, ktore ze stwierdzen jest Ci blizsze i dlaczego?

W literaturze przedmiotu mozemy napotkaé¢ na cztery sposoby odczytywania
relacji miedzy kulturg a cywilizacja:

1. Cywilizacja jest zasadniczo tym samym, co kultura. Dostrzegamy to np.
W zamiennym uzywaniu nazw ,,cywilizacja europejska” 1 ,,kultura europejska”.

2. Cywilizacja jest pojeciem jako$ciowo roznym pojeciem ,,obok™ terminu kultura.
Dla Piotra Sztomki cywilizacja to zestaw przedmiotéw materialnych, idei konstrukcyjnych
czy inzynierskich zrealizowanych w tych przedmiotach oraz umiejetnosci wlasciwego
postugiwania si¢ nimi. Pojecie kultury rezerwuje si¢ dla sfery ducha.

3. Cywilizacja jest pojeciem nadrzednym wobec kultury. Jak twierdzi Samuel
Huntington, cywilizacja stanowi najwigkszg jednostke kulturowa, najwyzszy kulturowy
stopien ugrupowania ludzi, najszerszg ptaszczyzne¢ kulturowej tozsamosci, najwigksza
grupg, z ktorg mozemy si¢ uczuciowo utozsamiac.

4. Cywilizacja jest pojeciem uzywanym na okreslenie bardziej zaawansowane;j
fazy rozwoju spoleczno-kulturowego, pojecie kultury rezerwuje si¢ dla okreslenia wezesne;j
fazy rozwoju spotecznego (kultury pierwotne).

Na podstawie: Zenderowski, Kozinski, 2022, s. 32.

2.3.3. Zderzenie cywilizacji

Cwiczenie 9. Przeczytaj tekst i powiedz, co to jest ,,zderzenie cywilizacji” i jakie sa
jej przyczyny? Czy zgadzasz si¢ z tezami Huntingtona?

Polityka §wiatowa wkracza w nowg faze, a intelektuali§ci bez wahania tworza
najrozmaitsze wizje rozwoju sytuacji. Po zimnej wojnie najbardziej znanymi koncepcjami
stworzonymi przez wybitnych politologdw staty si¢ teorie ,,konca historii” i ,,zderzenia
cywilizacji”, ktore opisywaty dalszg ewolucje polityki §wiatowe;.

W 1994 roku amerykanski politolog Samuel Huntington w jednym ze swoich
artykutow stwierdzil, ze w §wiecie pozimnowojennym nastgpi powrét do tradycyjnych
rywalizacji pomig¢dzy panstwami narodowymi. Powstata pozniej ksigzka, bgdaca kanwa
przemyslen autora, stata si¢ swego czasu jedng z najwazniejszych pozycji, jakie ukazaty
si¢ po upadku muru berlinskiego. Opisywata ona odwieczng konfrontacje miedzy postgpem
a wstecznictwem, mysla 1 ruchem, stagnacjg 1 martwotg, modernizmem a tradycjonalizmem,
liberalizmem a konserwatyzmem. Ta walka odbywa si¢ w obregbie wszystkich form
cywilizacyjno-kulturowych, o jakich wspomina autor w swoim epokowym dziele.

S. Huntington twierdzi, ze w ,,Nowym Porzadku Swiatowym” gtéwnymi zrédtami
konfliktéw nie bedg ani ideologie, ani gospodarka — jak to miato miejsce w czasach zimnej
wojny — glebokie podziaty ludzkosci beda powodowane przez konflikty kulturowe. Panstwa
narodowe pozostang najpotezniejszymi aktorami na §wiatowej scenie wydarzen, jednak
zasadnicze wasnie w §wiatowej polityce pojawiac si¢ bedg miedzy narodami i grupami
reprezentujacymi rozne cywilizacje. Polityke §wiatowg zdominuja zderzenia pomig¢dzy
cywilizacjami. Teza powyzsza — jest dzisiaj bardziej wiarygodna niz w 1993 roku, kiedy
zostata postawiona. Kultura (warto$ci, religia, poglady) rodzi wszelkiego rodzaju
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antagonizmy, a nastepnie przyczynia si¢ do konfliktow zewnetrznych pomigdzy
cywilizacjami, jak rowniez wewnatrz nich — gdyz lokalne wojny poszczegdlnych swiatow
przybieraja charakter coraz bardziej globalny. To, co pozornie wydaje si¢ jedynie
dramatycznym wydarzeniem o matej skali, moze by¢ wynikiem lub przyczyna zjawisk
o zasiggu miedzynarodowym. Spory wewnatrz cywilizacji stanowityby wiec specyficzng
zapowiedz konfliktow miedzy cywilizacjami.

Cywilizacja to wedtug amerykanskiego politologa najwyzszy stopien ugrupowania
ludzi i najszersza zarazem ptaszczyzna kulturowej tozsamosci — wyzej jest tylko ludzkosc¢
jako pojecie pozwalajace odrozni¢ cztowieka od innych gatunkow istot zyjacych.
Glowna tezg ksigzki jest kultura i tozsamos$¢ kulturowa, bedaca w szerokim pojeciu
tozsamos$cig cywilizacji, ktore ksztattujg wzorce spojnosci, dezintegracji i konfliktu
w $wiecie, jaki nastat po zimnej wojnie — i trwa do dzisiaj.

Swiat stat si¢ coraz bardziej poszatkowany, réznobarwny oraz niestychanie
skomplikowany, a globalna kultura uniwersalna ogranicza si¢ do amerykanskiej popkultury
z dzinsami i coca-cola, McDonaldem i Macintoshem. Procesy globalizacji (McSwiat)
i tendencje seperatystyczne oddziatywuja na siebie i napedzaja si¢ wzajemnie. McSwiat
to kryptonim globalizacji (pozornej uniwersalnosci, ktora miala za zadanie zblizy¢ do
siebie wszystkie kultury), zamiast tego wywotuje opér w imi¢ obrony lokalnych kultur —
dzihad. Ten konflikt kulturowy to walka o tad moralny, ideowa sfer¢ zycia spotecznego,
czyli walke o warto$ci znaczace o wiele wigcej niz dekalog w religii.

S. Huntington podkresla w swej ksigzce, ze spotkanie cywilizacji poddane jest
zasadzie konfliktu — zimna lub wrgcz gorgca wojna grozi obecnie spotkaniu cywilizacji
zachodniochrze$cijanskiej 1 prawostawnej z muzutmanska badz konfucjanska, a nawet
przedstawicielami wschodniego i zachodniego chrzescijanstwa. Te kregi cywilizacyjne
r6znig si¢ kulturg, Swiatopogladem, systemami wartosci, religig — stad biorg si¢ wtasnie
konflikty. Wyjatkowos$¢ cywilizacji euroatlantyckiej polega na antropocentryzmie. Iluzja
misji biatego cztowieka trwa nadal, tyle ze zamienila si¢ ona w ide¢ szerzenia demokracji
(kultury) na wszystkie kontynenty, w tym: rzadow prawa, wolno$ci jednostki badz praw
cztowieka. Tymczasem, cywilizacje Indii 1 Chin nie bardzo sg sktonne do przeksztatcen,
ktére oznaczatyby uniwersalno$¢ wytacznie cywilizacji zachodniej. Nie mozna reszcie
Swiata narzuci¢ sprawdzonych europejskich wzoréw, poniewaz pozostale panstwa sceny
politycznej nie sg wcale zacofane, budujac swoje wlasne wartosci 1 swdj wlasny $wiatopoglad.
Zachodnia percepcja Swiata (narzucanie w okreslony sposob danych wartosci) nie odpowiada
wszystkim kulturom. Rzeczywiscie, kultura Zachodu na powierzchownym poziomie
przeniknetla caty glob, jednak na poziomie wyzszym rdzni si¢ ona zasadniczo od pogladow
dominujacych w innych cywilizacjach. Zachodnie idee indywidualizmu, liberalizmu,
konstytucjonalizmu, praw cztowieka, rownosci, wolnosci, rzadow prawa, demokracji,
wolnego rynku, rozdzialu Kosciota od panstwa — bardzo rzadko znajduja oddzwigk
w kulturze islamskiej, konfucjanskiej, hinduistycznej, buddyjskiej, japonskiej czy
prawostawnej. Wysitki Zachodu, zeby propagowac te idee, wywotuja reakcje przeciwko
imperializmowi praw cztowieka i sprzyjaja wzmocnieniu wartosci lokalnych, jak to ma
np. miejsce w przypadku poparcia przez mtodziez ruchow fundamentalistycznych
w kulturach niezachodnich. Sama idea istnienia cywilizacji uniwersalnej jest ideg zachodnig,
zasadniczo sprzeczng z partykularyzmami wigkszo$ci spoleczenstw azjatyckich, z ich
tendencja do podkreslania r6znic pomiedzy ludzmi. Nie moze dochodzi¢ do takich sytuacji
jak zachodni kolonializm czy tez narzucanie innym cywilizacjom swojego sposobu zycia
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— jako najdoskonalszego — poniewaz wejdzie si¢ w fazg wojny Zachod kontra reszta
$wiata. Inne cywilizacje nie zwracajg si¢ przeciwko nowoczesnos$ci samej w sobie, lecz
marzg o potowicznej nowoczesnosci, ktora odrzuca modernizacj¢ kulturowa, natomiast
z radoscig przyjmuje modernizacje techniczng 1 naukowa, wykorzystujac jej owoce w tej
antymodernistycznej walce. Zachod powinien si¢ liczy¢ z tym, ze np. wprowadzenie
w Chinach czy Indiach réwnosci praw — gdzie tej rownosci tam po prostu nie ma, poniewaz
zgodnie z panujagcymi tam zasadami, zaden cztowiek nie moze by¢ podobny do innego:
jest on bowiem albo starszy wiekiem, a tym samym wazniejszy, albo pici meskiej, co
stawia go wyzej w drabinie spotecznej niz kobiete, albo tez zajmuje lepsza pozycje
W hierarchii panstwowej — oznaczatoby zniszczenie fundamentow konfucjanizmu czy
tez hinduizmu. Nie mozna naduzywac jakichkolwiek, cho¢by nie wiem jak wzniostych,
idei i stow do podtych w istocie celow panowania nad innymi ludzmi. Fundamentem
cywilizacji europejskiej jest szacunek dla indywiduum, tymczasem, w innych kulturach
jednostka jest tylko elementem szerszej zbiorowosci, a podstawowa warto$¢ wyznacza
w nich wspolnota. W kulturach Azji, Afryki czy Ameryki Potudniowej jednostka nie
ma szans na samorealizacje, dlatego wlasnie zachowaty si¢ w nich struktury dziatania
zbiorowego, poniewaz w tamtych warunkach ekonomicznych i klimatycznych tylko ono
dawato gwarancje przezycia. Sg tu wiec dwie rézne wizje percepcji Swiata (cztowieka,
jego praw itp.), ktore powoduja konflikty, a czesto sg ogniskami zapalnymi — przyczyna
tkwi w obopdlnym braku zrozumienia swoich racji pomigdzy cywilizacjami —,,moje” nie
znaczy zawsze ,,najlepsze” — pamigtac nalezy, ze ksztatt przysztego migdzynarodowego
dialogu moze zawazy¢ na historii XXI wieku. To, co mozna zauwazy¢ obecnie na
szeroko rozumianej scenie politycznej, nazywamy odrodzeniem pewnosci siebie kultur
niezachodnich, jeszcze kilkanascie lat temu trudno byto mowi¢ na szerokim forum
mi¢dzynarodowym o kwestii islamskiego czy nawet hinduistycznego fundamentalizmu,
przed 1989 roku traktowany by# on jako mato istotny dodatek do sporu na osi komunistyczny
Wschod — demokratyczny Zachod.

Cywilizacja europejska — przez ostatnie 500 lat — poczawszy od odkry¢ Kolumba,
az po stopniowe opanowywanie dalszych kontynentow — wyznaczata wzorce dla catego
$wiata oraz definiowata kulturowe wartosci, jednak w obecnych czasach wzorzec
europejski nie odpowiada kazdemu panstwu i nic nie mozna na to poradzi¢, inne kultury
dochodzg swoich praw — czasami krwawo 1 bole$nie, gdyz nie jest to czasami tatwe, tym
bardziej, ze Zachod nie zrezygnowat 1 najprawdopodobniej w najblizszej przysztosci, nie
zrezygnuje z idei chrzesdcijanstwa — swoistej krucjaty — ktora ma zamiar zbawi¢ wszystkie
narody. Obce, inne panstwo (inna rasa, narodowo$¢ oraz religia) jest nadal traktowane
jako obiekt badan, natomiast nie stato si¢ jeszcze partnerem europejskim.

Muzutmanie czy hindusi pod§wiadomie traktujg globalizacje jako co$, co moze
naruszy¢ ich tozsamo$¢. To sprawia, Ze usztywniajg si¢ 1 mocniej manifestujg przywigzanie
do duchowej strony swojej kultury, ktora wedtug ich opinii jest rownie wazna, a dla nich
samych atrakcyjniejsza od zachodniej. Prawo muzulmanskie reguluje wszelkie sprawy
czlowieka — od zagadnien panstwowych po czynno$ci najintymniejsze, dlatego wszystko,
co czynig muzutmanie jest naznaczone sacrum. Islam jako religia i kultura, a takze polityka
nie dzieli §wiata na sacrum (to, co duchowe) i profanum (to, co §wieckie), kategoria
profanum nie jest mu w ogole znana. Mozna zaryzykowaé¢ w tych dwoch religiach —
chrzescijanstwa i islamie — poszukiwania punktow wspolnych, np. modlitwa czy tez
pielgrzymka — jednakowych obu religii. Modlitwa jednak nie jest w islamie rozmow3g

50



Jezyk — Kultura — Komunikacja — Biznes w §wiecie wielokulturowym

z Bogiem, Jezus jest rowniez prorokiem islamu, ale nie Bogiem ani synem Boga,
a pielgrzymka nie jest peregrynowaniem. Europa poszukiwata i nadal poszukuje w religii
muzutmanskiej elementow chrzescijanstwa lub judaizmu —tzw. poszukiwanie zapozyczen,
Zachod nie moze po prostu zrozumiec¢, ze warto$ci przezen wyznawane, traktowane jako
absolutne 1 niepodwazalne sg tylko absolutem dla niego samego. Dla zadnego z tych
systemOw warto$ci nie ma w ostatecznym rozrachunku miejsca w ramach kultury arabsko-
-muzulmanskiej — gdyz kultura owa nie jest taka sama — i co najwazniejsze nie chce by¢
zmonopolizowana przez Zachdd. Muzulmanie coraz dotkliwiej odczuwajg zagrazajaca
im zewszad ekspansje cywilizacji bez Boga i przed nig wtasnie probujg si¢ bronic.

Na podstawie: Mitoszewska, 2008, s. 309-318.

2.3.4. Kregi kulturowe Swiata

Cwiczenie 10. Rozwiaz test:

N
1. 7 Mapa przedstawia obszar kregu kulturowego
a) arabskiego,
b) bliskowschodniego,
¢) afrykanskiego,
d) islamskiego.

2. :I‘-Ten symbol religijny pochodzi z kregu
a) prawostawnego,

b) zachodniego,

¢) buddyjskiego,

d) latynoamerykanskiego.

3. Australia i Nowa Zelandia to panstwa kregu
a) zachodniego,

b) potudniowego,

¢) potnocnego,

d) wschodniego.

4. System wartosci oparty na konfucjanizmie wystepuje w kregu
a) islamskim,

b) chinskim,

¢) buddyjskim,

d) japonskim.

5. Pracowitos¢, patriotyzm, honor, oddanie i odwaga to cechy kregu
a) latynoamerykanskiego,

b) chinskiego,

c) japonskiego,

d) buddyjskiego.
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6. Krowa jest matka-zywicielka w kregu
a) buddyjskim,

b) hinduskim,

c) islamskim,

d) afrykanskim.

7. Centralizacja wladzy, zakaz spozywania wieprzowiny i alkoholu to cechy kregu
a) buddyjskiego,

b) hinduskiego,

c) islamskiego,

d) prawostawnego.

8. Inna nazwa kregu prawoslawnego to
a) postradziecki,

b) poludniowostowianski,

¢) wschodniostowianski,

d) zachodniostowianski.

9. Silna identyfikacja plemienna jest charakterystyczna dla kregu
a) latynoamerykanskiego,

b) afrykanskiego,

¢) hinduskiego,

d) islamskiego.

10. W ktorym kregu religijnos¢ jest mieszankg wierzen miejscowej ludnosci, afrykanskich
niewolnikow i katolikow?

a) afrykanskim,

b) hinduskim,

¢) latynoamerykanskim,

d) zachodnim.

11. Omawianie kilku spraw jednoczesnie jest charakterystyczne dla kultury
a) ceremonialnej,

b) polichronicznej,

C) ekspresyjnej,

d) protransakcyjnej.

12. Dla przedstawicieli jakiej kultury wazna jest konkretna osoba, z ktorq si¢ wspolpracuje?
a) powsciagliwej,

b) protransakcyjnej,

C) propartnerskiej,

d) monochronicznej.

Na podstawie: Kregi kulturowe swiata, 2020.
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2.4. Kultura zachodnia i kultura wschodnia
Cwiczenie 11. Wybierz wlasciwy wyraz:

Jeszcze na poczatku lat 70. XX wieku poszukiwano roznic kultur tam, gdzie one
zdawaty si¢ najsilniej wystepowac, dzielgc kultury na zachodnie 1 wschodnie. Jedna
zZ pierwszych typologii byt podziat na kulture wschodnig/zachodniq (1), reprezentowana
przez protestanckie narody europejskie i pétnocnoamerykanskie i kulture wschodnig/
zachodnig (2), ktorej przyktadem byty najczesciej narody Potwyspu Indyjskiego. Taka
typologie zaproponowali dwaj uczeni amerykanscy K. Sitaram i Roy T. Cogdell. Typ kultury
Wyroznia si¢ kompozycja wartosci i stopniem ich istotnosci. Wartosci podzielono tu na
pierwszorzedne, drugorzedne i trzeciorzedne w danej kulturze, a takze te, ktore sa tam nicobecne.

Odnoszaca sukcesy gospodarcze dynamiczna kultura wschodnia/zachodnia (3)
ceni indywidualno$¢, szczero$¢, agresywnos¢, wyksztalcenie, wydajnos¢, punktualnosc,
godno$¢ ludzka, réwnos¢ kobiet, szacunek dla mtodych i pieniadz.

Pasywna i kontemplacyjna kultura wschodnia/zachodnia (4) ceni: autorytaryzm,
macierzynstwo, wdzigcznos¢, skromnosc¢, pokoj, dbatos¢ o srodowisko, patriotyzm, karme.

Obie wysoko cenig pewne wspdlne wartosci, lecz identyfikuja je inaczej w swoich
strukturach, a wiec:

— hierarchi¢, w kulturze wschodniej/zachodniej (5) jest ona oparta na kryteriach
indywidualnych osiagni¢¢, gdy w kulturze wschodniej/zachodniej (6) na
niezmiennym porzadku spolecznym,

— mgeskos¢, ktora w kulturze wschodniej/zachodniej (7) wynika z pozycji
mezczyzny jako gtownego producenta, gdy w kulturze wschodniej/zachodnigj
(8) z tradycyjnego uznania pierwszenstwa me¢zczyzny,

— kolor skoéry, co w kulturze wschodniej/zachodniej (9) jest uznaniem dla
emancypujacych si¢ kolorowych obywateli, a w kulturze wschodniej/zachodniej
(10), kulturze ludzi kolorowych, jest uznaniem praw cztonkow swego
spoleczenstwa,

— religi¢, w kulturze wschodniej/zachodniej (11) jest nig chrzescijanstwo,
a zwlaszcza gloszacy aktywnos¢ protestantyzm/buddyzm (12), gdy w kulturze
wschodniej/zachodniej (13) chwalgcy pasywno$¢ protestantyzm/buddyzm (14).

W koncu obie posiadajg warto$ci nicobecne W przeciwnym typie; jak nietrudno
zauwazy¢, obecno$¢ czy brak tych wartosci miat znaczny wptyw na efekty gospodarowania:

e kultura wschodnia/zachodnia (15):

—  pierwszenstwo, a wigc uznanie dla osob, ktore pierwsze zdecydowaly si¢
na podjecie dziatania;

e kultura wschodnia/zachodnia (16):

— karma, czyli przekonanie, ze cztowiek jest produktem nie tylko swych
obecnych staran, ale 1 zastug osigganych w jego poprzednich wcieleniach,
a wigc wiara w fatalizm, przekonanie, ze mozliwosci staran jednostki
Ww jej obecnym wcieleniu sg ograniczone, poniewaz to, czym jeste$my,
zawdzigczamy poprzednim naszym wcieleniom,

— kolektywna odpowiedzialno$¢ ograniczajgcg samodzielno$¢ jednostki,

— szacunek dla starszych, czyli zorientowanie si¢ ku przesztosci,

—  $wietos¢ gospodarstwa rolnego, uzalezniajac ludzi od tej nie zawsze wysoce
produktywnej formy gospodarowania.
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Cztowiek kultury wschodniej/zachodniej (17) jest agresywnym indywidualista,
zapatrzonym W przysztosé/terazniejszos¢ (18), cenigcym zasady profesjonalnego
gospodarowania, wyksztatcenie, uznaje przewagge tych, ktorzy swym dziataniem dowiedli
swojej wartosci 1 mierzy zastugi w pieniadzu. Jest aktywny 1 twoérczy, gdyz chce zmienic¢
Swiat 1 wie, ze to zalezy od jego osobistego zaangazowania.

Wiasnie roznice miedzy zachodnimi kulturami indywidualistycznymi i wschodnimi
kolektywistycznymi uwazano za zasadniczy czynnik warunkujacy w gospodarce
kapitalistycznej sukces lub jego brak.

Cztowiek kultury wschodniej/zachodniej (19) jest pasywny, zapatrzony w przysztosc/
przesziosé (20), uznaje autorytety, zwlaszcza ptynace z tradycji i wieku, ceni spokoj oraz
skromnos$¢, szanuje przyrode, w swych decyzjach zdaje si¢ na wolg¢ kolektywu, kocha
swoj kraj, uznaje niezmienno$¢ sposobow gospodarowania i wierzy w predestynacje, co
wzmacnia jego pasywnosc¢. Jest etyczny. Z pewnoscig zyje zdrowiej, ale biedniej i mato
produktywnie.

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 392-395.

Cwiczenie 12. Przeczytaj tekst i zapisz w tabelce, co jest charakterystyczne dla kultury
Wschodu, a co dla kultury Zachodu:

Kultura europejskiego Zachodu, poczatkowo juz w Sredniowieczu, a w petni
w czasach nowozytnych, rozszczepita si¢ na rézne wersje, sposrod ktorych trzeba
wymieni¢ przynajmniej pie¢: wtoska, francuska, niemiecka, hiszpanska 1 anglosaska.
Wsréd cech roéznicujacych spoteczenstwa zachodnie od niezachodnich nalezy wymienic¢
dziedzictwo starozytno$ci klasycznej, katolicyzm i protestantyzm, jezyki europejskie,
rozdziat wtadzy duchowej oraz swieckiej, rzady prawa, pluralizm spoteczny, gremia
przedstawicielskie 1 indywidualizm.

Cywilizacje zachodnie opieraja si¢ na trzech gtéwnych filarach, ktérymi sa: filozofia
grecka, prawo rzymskie i chrzescijanstwo. Cywilizacje wschodnie takze czerpig z dorobku
klasycznego dziedzictwa, lecz w znacznie mniejszym stopniu.

Elementem réznicujgcym kulturg zachodnig i wschodnia, oprocz religii, jest takze
jezyk 1 pismo. Z poczatkiem panstw narodowych obowiazujaca przez wielki w Europie
Zachodniej facina, z czasem zastgpiona zostata przez mnogos¢ i roznorodnos¢ jezykoéw
narodowych. Glownymi jezykami Wschodu sg z kolei jezyk japonski, hindi, mandarynski,
rosyjski i arabski.

Kultura Zachodu cechuje si¢ dychotomig wladzy duchowej 1 §wieckiej, Boga oraz
cesarza, kosciota i panstwa. W islamie Bog jest cesarzem, w Chinach i Japonii cesarz jest
Bogiem, w prawostawiu natomiast Bog to mtodszy partner cesarza.

Spoteczenstwo zachodnie jest bardzo pluralistyczne, podczas gdy zachodnie cechuje
kolektywizm. Europejczykow cechuje wysoki poziom indywidualizmu, orientacja na
samych siebie i analityczny sposob myslenia.

W perspektywie komunikacji miedzykulturowej, postrzeganie $wiata przez pryzmat
indywidualizmu skutkuje wigksza sklonnoscig spoteczenstw zachodnich do otwartos$ci
1 zawierania nowych relacji, nawet spoza swojego kregu kulturowego, grupy spoteczne;j
czy religijnej. We wschodnich spoteczenstwach kolektywistycznych jednostki sg z kolei
uwiktane w sieci zaleznosci od przyjaciot i krewnych. Dobrobyt ekonomiczny nie jest
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uwarunkowany tylko i wytacznie indywidualng pracg poszczegoélnych jednostek, lecz
zalezy takze od wspotpracy z innymi cztlonkami danej spotecznosci, co daje im poczucie
bezpieczenstwa oraz pozwala na identyfikacje w grupie. Wlasnos¢ jest zatem czgsto
wspotwlasnoscia, co stanowi podatny grunt dla rozwoju idei sharing economy, czyli
gospodarki opartej na wspotdzieleniu szeroko rozumianych zasobow.

Czynniki §rodowiskowe na przestrzeni dziejow wplywaty na ewolucj¢ kultury
W réznych spoteczenstwach. W pewnych warunkach tylko silna wspoipraca w obrgbie
danej grupy spotecznej mogta zapewni€ przetrwanie, dobrobyt i rozprzestrzenienie si¢ jej
cztonkow na coraz wigksze tereny. Ludzie Zachodu postrzegani sg dzi$ jako wyksztatceni,
zindustrializowani, bogaci i demokratyczni. W mys$leniu Azjatow dominuje natomiast
kolektywizm z holistycznym podejsciem do otaczajacego $wiata. Spoteczenstwa Wschodu
sg zatem bardziej ze sobg powigzane i1 od siebie zalezne.

Zgodnie z hipoteza postawiong przez T. Talhelma — tzw. hipotezg ryzu — sposéb
mysSlenia ludzi Wschodu 1 Zachodu uksztattowalo to, co uprawiali ich przodkowie: ryz
lub pszenicg. Uprawa ryzu wymaga od rolnikow dodatkowej wspdipracy. Antropolodzy
zajmujacy si¢ rolnictwem w starozytnych Chinach twierdza, ze uprawa pola ryzowego
wymagata dwa razy wigcej godzin pracy niz zajmowanie si¢ pszenicg. Ponadto, w swietle
przeprowadzonych wspotczesnych badan, w ktorych naukowcy na podstawie specjalnych
rysunkOdw oraz zawierania uméw biznesowych mi¢dzy znajomymi i obcymi oceniali
sposob myslenia (analityczny lub holistyczny) i indywidualizm respondentéw dowiedli,
ze Chinczycy z terendow ryzowych rysowali swojg postac (koto) takiej samej wielkosci
jak postaci przyjaciot. Tymczasem osoby z terenéw pszenicznych rysowaty siebie Srednio
o 1,5 mm wigkszych. Ponadto Amerykanie przedstawiali samych siebie jako kotko Srednio
0 6 mm wigkszej Srednicy niz inne postaci na obrazku, a Europejczycy 3,5 mm wigksze,
Japonczycy rysowali natomiast samych siebie nieznacznie mniejszych od innych.

Znajomos$¢ poszezegdlnych kregow kulturowych z pewnos$cia przyczynia si¢ do
skutecznosci komunikacji miedzykulturowej. Szczegdlnie istotne znaczenie w tym aspekcie
przypisuje si¢ na gruncie nauk o zarzadzaniu, co wynika cho¢by z coraz powszechniejszego
zjawiska nawigzywania wspotpracy mi¢dzynarodowej, zawierania kontraktow biznesowych
1 przeplywie towarow miedzy §wiatem Zachodu oraz Wschodu. Wydaje si¢ zatem, ze
w obliczu coraz szybszego rozwoju handlu miedzynarodowego 1 sieci wzajemnych powigzan
ekonomicznych najwigkszych gospodarek swiata: amerykanskiej, europejskiej, rosyjskiej,
azjatyckiej, znajomo$¢ poszczegdlnych kultur jest nieodzownym elementem, a wrecz
warunkiem koniecznym do efektywnej komunikacji i wspodtpracy migdzykulturowe;.

Na podstawie: Rutkowska, 2018, s. 186-187.

Element réznicujacy Kultura Zachodu Kultura Wschodu
religia
jezyk i pismo

Na podstawie: opracowanie wtasne — G.Z.
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2.5. Dzieci trzeciej kultury i ich swiat
Cwiczenie 13. Dobierz termin do podanych w tabeli definicji:

Termin ,.trzecia kultura” zostat stworzony przez socjologéw, Johna i Ruth Hill
Useem, w latach 60. zesztego wieku, podczas ich badan nad Amerykanami, ktorzy
przebywali w Indiach jako misjonarze, wojskowi, biznesmeni, nauczyciele itp. Useemowie
badali ich dzieci, ktére nazwali dzie¢mi trzeciej kultury (third culture kids); byly to
,,dzieci, ktore towarzyszg swoim rodzicom podczas pobytu w obcym spoteczenstwie”.
Osoby takie nie nalezg w pelni ani do kultury swoich rodzicow, ani do kultury, w ktorej
zostaly wychowane, zas ich $wiat nie jest prostym potaczeniem réznych kultur, z ktorymi
si¢ zetkneli.

Zdaniem socjologa Teda Warda dzieci trzeciej kultury konca XX wieku sg prototypem
czlowieka XXI wieku. Tak wigc kazde dziecko trzeciej kultury jest rozdarte migdzy
dwiema lub wigcej kulturami. Moze dzieli¢ zaré6wno wartosci, jak 1 zachowania jednej
Z nich, ale moze tez wyznawac¢ wartos$ci jednej kultury, lecz zewnetrznie przypominac
cztonkow drugiej. Mozna zatem, biorgc pod uwagg relacje do poszczegolnych kultur,
wyrozni¢ nastepujace kategorie dzieci trzeciej kultury: obcokrajowiec, adoptowany,
ukryty imigrant oraz lustro:

Wyglada inaczej, mysli jednak tak samo jak ludzie wokot. Cho¢ rozni si¢ wygladem,
to jednak przyswoit sobie §wiatopoglad otoczenia. Czuje si¢ w nim dobrze, komfortowo, (1)
,»,swojsko”, aczkolwiek otoczenie moze uwazaé go za ,,obcego”.

Wyglada tak samo, ale mysli inaczej. Najczegsciej ma to miejsce wsrod tych dzieci
trzeciej kultury, ktére wracaja do kultury rodzicéw lub dorastaja w krajach, gdzie
upodobnili si¢ fizycznie do wigkszosci, jednak ich myslenie przebiega w stylu kultury (2)
rodzicoéw, jak kazdego obcokrajowca.

To ten, ktory wyglada inaczej i mysli inaczej. Tak najczesciej ma si¢ sprawa z dzie¢mi
trzeciej kultury w obcym kraju. Ré6znig si¢ od otoczenia zaréwno wygladem, jak (3)
i wyznawanym $wiatopogladem. Zarowno oni, jak i otoczenie wiedza, Ze sa oni obcy.

Wyglada 1 mysli tak samo jak otoczenie — wyroznia ich jedynie obywatelstwo. Tak
czuje si¢ kazde dziecko trzeciej kultury, ktore wraca do swojego Kraju po krotkim
pobycie w obcej kulturze lub ktore wyjechato z rodzicami w bardzo mtodym wieku. | (4)
Korzenie takiej osoby tkwig bardzo mocno w jednej, okreslonej kulturze i1 z nig
identyfikuje si¢ ona catkowicie.

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 466-470.
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2.6. Spotkanie kultur

Cwiczenie 14. Do podanych w tabeli definicji dopasuj nastepujace terminy:
antysemityzm, dyskryminacja, eksterminacja, ksenofobia, nacjonalizm, nietolerancja,
stereotyp spoleczny, szowinizm, rasizm, uprzedzenie.

Proces wyniszczania, Wytepiania; masowa zagtada ludno$ci (1)

Obraz rzeczywistosci funkcjonujacy w swiadomosci spotecznej, uproszczony,

uogolniony, a odnoszacy sie do rzeczy, 0sob, grup spotecznych itp., czesto oparty na | (2)

niepelnej, falszywej wiedzy o swiecie, utrwalony przez tradycje, nie ulegajacy zmianom

Ideologia, postawa spoteczno-polityczna podporzadkowujaca interesy innych narodow 3)

interesom wilasnego

Nie usprawiedliwione, negatywne lub krzywdzace dziatanie skierowane przeciwko (@)

cztonkom danej grupy, wylacznie z powodu przynaleznosci do tej grupy

Niechec i1 wrogos¢ w stosunku do cudzoziemcow, niekiedy w ogole wobec ,,obcych” (5)

Zespot uprzedzen (6)

Negatywna, nieracjonalna i odporna na zmiang postawa wobec innych ludzi, oparta )

na stereotypie spotecznym

Skrajna posta¢ nacjonalizmu (8)

Zachowanie dyskryminujace ludnos¢ narodowosci zydowskiej 9)

Doktryna gloszaca, ze poszczegolne rasy ludzi sa nieréwnej wartosci pod wzgledem

intelektualnym, biologicznym itp.; mieszanie ras prowadzi do degeneracji ludzkosci,
A _ ! . . iy (10)

upadku cywilizacji kultur; wedtug tego przekonania konieczna jest troska o czystosé¢

rasowa i stosowanie segregacji rasowej

Cwiczenie 15. W miejsce kropek wpisz wlasciwy termin:

Uczenie si¢ innych kultur, w efekcie — zrozumienie najwazniejszych kodoéw
kulturowych przedstawicieli innych narodéw 1 umiejetnos¢ wchodzenia z nimi w dialog,
oznacza konieczno$¢ wzajemnego obustronnego dostosowywania si¢. Uczenie si¢ innej
kultury moze przybiera¢ bardzo rézne formy: akulturacji, asymilacji, desymilacji, integracji
kulturowej, dyfuzji kulturowej i synkretyzmu kulturowego.

........................... (1) to zmiana majgca zrodta zewnetrzne i modyfikujaca
dany system kulturowy. Istotng rol¢ odgrywaja tu migracje dzigki ktorym dochodzi do
kontaktéw miedzy ludZzmi r6znych kultur. Zachodzi ona migdzy kulturami przestrzennie
bliskimi. Jej proces jest na ogét spontaniczny: ani §wiadomy, ani celowy, zaplanowany.
Dany element kulturowy moze rozprzestrzenia¢ si¢ w obrebie innej kultury, wywotujac
rézne reakcje: od entuzjazmu po wrogos$¢ i niecheé. Przyjmowany jest najczesciej z uwagi
na swoja uzytecznos¢ lub na prestiz kultury dawcow.

................... (2) to pojecie odnoszace si¢ do procesu kulturowych przeobrazen
wywotywanych przeptywem tresci migdzy odmiennymi kulturowo zbiorowosciami.
Zachodzi ona w warunkach bliskiego, wielostronnego i trwatego kontaktu miedzy wzglednie
autonomicznymi zbiorowo$ciami gltgboko rdznigcymi si¢ miedzy sobg kulturowo.

.................. (3) jest procesem prowadzacym do tego, ze jedna jednostka spoza
danej grupy, imigrant lub grupa podporzadkowana zostaja w petni wiaczone do dominujacego,
przyjmujacego ich $wiata spotecznego. Procesem odwrotnym jest ..................... (4).
Oznacza ona proces wyobcowania si¢ — przymusowego lub dobrowolnego — os6b
zasymilowanych z dang spotecznoscia.
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.................................. (5) oznacza, ze przyjmujemy wartos$ci innej kultury
bez rezygnacji z wlasnej kultury. Pierwotne elementy kulturowe zostaja bowiem wigczone
do nowego systemu kulturowego. Pierwotne elementy kulturowe nie ulegaja wyparciu
1 trwatej marginalizacji. Jednostka nabywa dodatkowej tozsamosci, a nie zmienia
tozsamosci jednej na drugg.

........................ (6) polega na wigzaniu w jednorodne catoSci elementow
pochodzacych z r6znych, genetycznie 1 historycznie odrebnych kultur. Zapozyczeniu
ulega powierzchowna forma obcego z zasady elementu kulturowego, tradycyjna za$
pozostaje (lub zostaje mu nadana) tresc.

Do wstawienia: synkretyzm kulturowy, akulturacja, desymilacja, dyfuzja kulturowa,
integracja kulturowa, asymilacja.

Na podstawie: Zenderowski, Kozinski, 2022, s. 58-62.

Cwiczenie 16. Wstaw wlasciwe terminy:

Akulturacja obejmuje te zjawiska, ktore nastepuja, gdy grupy jednostek, majacych
rozne kultury, wchodza w bezposrednie kontakty wraz pozniejszymi zmianami we
wzorcach kulturowych jednej lub obu grup.

Zjawiska te uktadaja si¢ w cigg doswiadczen opisywanych jako krzywa akulturacyjna
1 podlegaja pewnym prawidlowosciom. Jej przebieg zalezny jest od gotowosci wiaczenia
si¢ w obcg kulture oraz indywidualnych zdolnosci adaptacyjnych. Poczynajac od spotkania
z obcg kultura, przez wytworzenie zasad istnienia w dwu kulturach, az po ewentualne
przyjecie obcej kultury jako swojej. Sktadajg si¢ na nig nastepujace fazy:

) IO (1) — lub miesigca miodowego, to krotki okres pozytywnego
podniecenia zwigzanego z podrézowaniem i poznawaniem nowego kraju. Ludzie patrza
na nowe do$wiadczenia z perspektywy wlasnej kultury, odkrywajac nieznane sobie tresci.

b) i (2) — okresu dtuzszego, gdy przybysz zaczyna prowadzi¢
zycie codzienne w nowym otoczeniu oraz doswiadcza¢ kulturowych réznic. Jest to
doswiadczenie bolesne. Pojgcie to wprowadzit K. Oberg (1960) dla okreslenia negatywnych
i wszechobecnych reakcji depresji, frustracji i utraty orientacji doswiadczanych przez
ludzi, ktorzy zyja w nowej kulturze.

Zdaniem Oberga, ludzie Zachodu pracujgcy w obcym kraju przechodza nastepujace
etapy szoku kulturowego.

B) c e e e, (3). Pozytywne postawy, z ktorymi podejmuja
pracg za granicag wprowadzg ich w stan euforii. Wszystko nowe jest egzotyczne i ekscytujace.
Postawy wobec kraju, gospodarza sa nierealistycznie pozytywne. Doswiadczenia
w nowym Kkraju tworzg u nich przekonanie, ze wszystko, co si¢ tam dzieje, jest podobne
do warunkow w kraju, skad sami pochodzg.

D) i (4). Oczekiwania podobienstwa do warunkow
kraju, z ktorego si¢ przybyto, nie spetniajg si¢. Pojawia si¢ wiele drobnych probleméw,
ktore okazujg si¢ powaznymi trudno$ciami. Przybysze uswiadamiajg sobie, ze wigcej
jest tu kulturowych réznic niz podobienstw. Swiadomo$é, ze taka sytuacja bedzie trwata
dos¢ dhugo, gdyz ich pobyt w obcym kraju bedzie trwat miesigce, a nawet lata, ostabia ich
gotowos$¢ do przystosowania si¢. Ten etap przyjmuje postac stanu trwania w permanentnym
kryzysie. Miejscowi przestaja si¢ podobac, przeciwnie — ich cechy zaczynaja razic¢
I przypisuje si¢ im zte intencje i niska kulture.
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C) et (5). Kryzys przechodzi w stan stopniowego
przezwyci¢zania. Powoli u§wiadamiajg sobie jak nalezy dziata¢ w obcej kulturze. Pojawiaja
si¢ wzorce skutecznych zachowan. Kultura obca okazuje si¢ bardziej naturalna 1 nadajaca
si¢ do zycia. Zdolnos¢ do traktowania swoich niepowodzen z humorem jest oznaka
wychodzenia z kryzysu.

d) oo (6). Lokalne zwyczaje moga by¢ rozumiane i mozna z nimi
zy¢. Czlowiek czuje, ze moze w tych warunkach dziata¢ efektywnie. Bez prob zachowania,
tak jak ,.,to czynig tubylcy”, miedzynarodowy cztowiek interesu przekonuje si¢, ze moze
akceptowac¢ lokalne formy dziatania i Zycia. Napi¢cia znikajg.

Do wstawienia: bikulturalizm, etap miesigca miodowego, stopniowe dostosowanie sig,
euforii, szoku kulturowego, etap irytacji i wrogosci.

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 120-123.

Cwiczenie 17. Rozwiaz test:
(Nie)Tolerancja — test

1. Co to jest ksenofobia?

a) szanowanie cudzych pogladow,

b) przejawianie nietolerancyjnych zachowan,
¢) synonim stowa ,,tolerancja”,

d) wszystkie odpowiedzi sg poprawne.

2. Nieche¢ lub wrogos¢ w stosunku do innych ludzi, spowodowana strachem przed
obcymi to:

a) patriotyzm,

b) rasizm,

c) ksenofobia,

d) antysemityzm.

3. Antysemityzm to wrogos¢ i nieche¢ wobec:
a) Niemcow,

b) Cyganow,

c) Zydow,

d) Arabow.

4. Powiedzenie ,,skapy jak Szkot” to:
a) teza naukowa,

b) fakt,

C) stereotyp,

d) prawda.

5. Rasizm to nietolerancja wobec:
a) plci,

b) religii,

¢) koloru skory,

d) niepetnosprawnosci.
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6. Uwielbienie wlasnego narodu i nieche¢ do innych narodowosci to:
a) stereotyp,

b) nacjonalizm,

C) patriotyzm,

d) komunizm.

7. Postrzeganie calego swiata jako wielkiej ojczyzny wszystkich ludzi, gdzie réznice
kulturowe, tradycyjne wiezi narodowe powinny odejs¢ w przeszlos¢ to:

a) nacjonalizm,

b) szowinizm,

c) ksenofobia,

d) kosmopolityzm.

8. Postawa ta wyraza bezkrytyczny stosunek do wlasnego narodu, polaczony
z nienawiscig i pogarda wzgledem innych:

a) szowinizm,

b) rasizm,

C) patriotyzm,

d) antysemityzm.

9. Dyskryminacja ze wzgledu na ple¢ to:
a) ageizm,

b) seksizm,

c) atrakcjonizm,

d) ableizm.

10. Dyskryminacja ze wzgledu na wiek to:
a) ageizm,

b) seksizm,

c) atrakcjonizm,

d) ableizm.

11. Dyskryminacja ze wzgledu na nieopelnosprawnos¢ to:
a) ageizm,

b) seksizm,

c) atrakcjonizm,

d) ableizm.

12. Dyskryminacja ze wzgledu na wyglad zewne¢trzny to:
a) ageizm,

b) seksizm,

c) atrakcjonizm,

d) ableizm.

Na podstawie: Tolerancja i ksenofobia, 2020.
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2.7. Roznice kulturowe w przekazach reklamowych

Cwiczenie 18. Wybierz wlasciwy wyraz:

Warto$ci honorowane w danym spoteczenstwie bardzo czg¢sto znajduja
odzwierciedlenie w rdéznego rodzaju przekazach medialnych i reklamowych.

Chinczycyl Wiosi (1) starajg si¢ zy¢ w zgodzie z natura, stad tez w reklamach
tworzonych z mysla o chinskim/wtoskim (2) rynku mozna znalez¢ wiele znakow i symboli,
ktore dotyczg srodowiska naturalnego (niebo i chmury przynoszg szczescie).

Rodzina stanowi istotng warto$¢ w wielu kulturach. Przyktadowo, w Szwecji/
Hiszpanii (3) waznymi symbolami w reklamie jest grupa (rodzina), ktora nadaje cztowiekowi
sens zycia, przynalezno$¢ do niej jest oznaka stabilnosci, a takze wspdlne spozywanie
positkow w gronie przyjaciét i rodziny.

W USA i Norwegii/Chinach, Japonii i Hiszpanii (4) w reklamach cz¢sto pojawiaja
si¢ osoby starsze, ktore doradzajg mlodszym, jaki produkt najlepiej wybraé lub na co
zwroci¢ uwage. Waznym elementem jest nastrdj w reklamach w danym kraju.

W krajach Europy Potudniowej/Potnocnej (5) nastrdj panujacy w reklamie jest
zwykle pogodny i dynamiczny.

W USA/Japonii (6) reklamy czesto maja forme przepraszania za przeszkadzanie
w czasie wolnym od pracy.

Bardzo charakterystyczna jest reklama chinska/angielska (7), ktora wyrdznia si¢
specyficznym poczuciem humoru, tzw. zartem stownym, ktérego zadaniem jest wywotanie
u widza okre$lonych skojarzen.

Reklama w Chinach/USA (8) czgsto uwypukla obietnice lepszego zycia i koncentruje
si¢ na samopoczuciu.

Japonczycy/Europejczycy (9) wola w reklamach hedonistyczne apele od racjonalnych.

Na podstawie: Budzanowska-Drzewiecka, Marcinkowski, Motyl-Adamczyk, 2016, s. 116.

Cwiczenie 19. Okres$l narodowy typ reklamy:

Cechy charakterystyczne reklamy nar-cr))(glgwy

Jezyk reklam jest prosty. Komunikat przybiera form¢ bezposredniego przekazu,
przyjacielskiej rozmowy, z jednoczes$nie do$¢ agresywnym prezentowaniem
produktu. Reklamy odwotujg si¢ przede wszystkim do osobistych potrzeb
konsumentow. Czgsto pojawiaja si¢ sformutowania: nowy, ulepszony, najlepszy. (1)
W reklamach przedstawiane sg fakty, dane naukowe, ciekawostki techniczne,
niekiedy tradycja i patriotyzm. Czgsto wykorzystywana jest takze obecnos¢
0sOb znanych.

Charakterystyczna cecha stylistyki tej reklamy jest wykorzystanie humoru. Jej
forma to zazwyczaj prezentacja produktéw przez pojedyncze osoby, porownania,
narracyjny wyktad, przedstawienia historyjek z zycia, wykorzystanie postaci
symbolizujacej dany produkt (personifikacja), przedstawienie produktu w uzyciu. 2
Glownymi elementami eksponowanymi sa: wysoki standard produktu, ale takze
rozsadna cena, dziatanie produktu, jego skutki, raczej tradycyjnos¢ niz
nowoczesnos$¢, naturalno$cé itp.
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W reklamie informacje sg przekazywane prostym jezykiem, ale w sposob
posredni (gra stow, dzwiekow 1 wizualnosci). Atrybuty produktow, ktore sg
podkreslane to ich nowoczesnos¢, wykorzystywana do produkeji technologia,
wysoka jakos¢, wiasciwosci prozdrowotne. W reklamach na tym rynku czesto
spotka¢ mozna watki dramatyczne, metafory, grafike, efekty specjalne, komputerowe
animacje itp. Wykorzystywane symbole dotyczg gtéwnie natury, tj. nieba i chmur,
ktére przynoszg pomyslnos¢. Elementami tradycyjnymi sg: przynalezno$¢ do
grupy, szacunek dla starszych i wtadzy, zgodno$¢ zycia z naturg itp.

Jezyk reklam jest peten metafor, elementéw muzycznych, natomiast brak w nim
obcojezycznych fraz i nazw. Wyrazne sg odwotania do takich kategorii, jak
pickno, kruchos¢, erotyka, image, ekstrawagancja itp. Informacje prezentowane
sg gtdéwnie za pomocy historyjek z zycia z udziatem produktu itp. Rzadko spotyka 4)
si¢ tutaj reklame w postaci wyktadu oraz prezentacji roznych faktow, unika si¢
takze logicznego rozumowania i argumentacji. Wazne sg elementy zwigzane

z tozsamoscia, zatem pochodzenie produktow czesto jest podkreslane.

Jezyk uzywany w reklamach jest zazwyczaj prosty i zrozumiaty. Informacje
dotycza stylu zycia, sg przekazywane w sposob posredni za pomoca duzej
ilosci metafor. Nastrdj panujacy w reklamach jest ciepty i pogodny, duzo jest (5)
w nich dynamiki. Reklama jest odzwierciedleniem paradoksu, w ktorym z jednej
strony prezentowane s3 innowacje i nowoczesnos¢, a z drugiej strony duza
wage przypisuje si¢ tradycji.

Jezyk reklam jest bardzo prosty, grzeczny oraz subtelny. Konsument sam
rozszyfrowuje przedstawione w reklamach aluzje. Styl odnosi si¢ do przeproszenia
widza za wtargniecie do jego domu i narzucanie si¢ oraz zabieranie mu cennego
czasu. Glownym celem reklamy jest wzbudzenie zaufania klienta.

W reklamach uzywa si¢ jasnego 1 konkretnego jezyka. Gtownymi formami
reklam sg wyktady, eksperymenty, w ktorych eksperci lub inne do§wiadczone
osoby (w wigkszosci z tytutami akademickimi) przedstawiajg produkty (7
W jasny, racjonalny i uporzadkowany sposob. Informacje o produkcie skupiajg
si¢ na wysokiej jako$ci nowych rozwigzan, danych technicznych, solidnosci
firmy, dobrej ceny.

Duze znaczenie w reklamie odgrywa komunikacja niewerbalna, a zwlaszcza
gestykulacja. Informacje przekazywane sg czesto w formie metafor.
Zauwazalne sg elementy teatralne, a reklame¢ mozna okresli¢ jako gto$na

1 dynamiczna.

©)

(6)

(8)

Do wstawienia: wioska, japonska, niemiecka, chinska, angielska, hiszpanska, amerykanska,
francuska.

Na podstawie: Stojkow, 2022.
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2.8. Niewlasciwe prezenty w réznych krajach
Cwiczenie 20. Wybierz wlasciwy wyraz:

W krajach muzutmanskich/skandynawskich (1) alkohol w jakiejkolwiek postaci
bedzie odebrany jako faux pas.

W Europie/Chinach (2) przy pakowaniu nie wolno zawigza¢ na opakowaniu
kokardy, poniewaz uzycie jej jest uznawane za obrazg.

Przedmioty z widocznym logo w krajach Ameryki Lacinskiej/arabskich (3) nie sa
w dobrym tonie, zas w krajach europejskich/azjatyckich (4) sg mile widziane.

W Japonii/Chinach (5) mezczyznie nie wolno np. podarowac zielonego kapelusza,
poniewaz prezent taki sugeruje, ze obdarowany jest zdradzany przez zong.

W Japonii/Ameryce Lacinskiej (6) wreczenie prezentu powinno odby¢ si¢ na
osobnosci.

W Chinach/Europie (7) nasz podarunek powinnismy poda¢, trzymajgc go w dwodch
dtoniach, w taki tez sposéb zostanie od nas odebrany — to zachowanie symbolizuje
szacunek.

W krajach muzutmanskich/skandynawskich (8) nalezy si¢ wystrzega¢ wszelkich
przedmiotow dla zony gospodarza.

W Arabii Saudyjskiej/Chinach (9) zanim obdarowywana osoba przyjmie podarunek,
bedzie si¢ przed tym kilkakrotnie wzbrania¢. Oczywiscie, nie nalezy w takiej sytuacji
ustepowac. Nie powinno tez dziwi€, ze wreczony przez nas podarunek zostanie odtozony
na bok bez rozpakowania.

W Arabii Saudyjskiej/Chinach (10) zas bedzie doktadnie obejrzany przez osobe,
ktora go dostata.

Wszelkie rzezby 1 inne przedmioty przedstawiajgce postaci ludzkie 1 zwierzece
w krajach muzutmanskich/Ameryki Lacinskiej (11) sa odbierane jak wizerunki posmiertne.

W Japonii/Chinach (12) prezent nalezy zapakowac w papier w kolorze czerwonym,
a w Japonii/Chinach (13) nie wolno.

W krajach azjatyckich/muzutmanskich (14) podarunki zawsze nalezy wreczaé
1 odbiera¢ oburacz, najlepiej podczas uroczystego obiadu czy przyjecia.

Produkty zywnos$ciowe w krajach skandynawskich/arabskich (15) sa duzym
nietaktem.

Bedac u arabskiego/chinskiego (16) biznesmena, lepiej nie zachwycac si¢ jakims
szczegllnym przedmiotem, poniewaz ta rzecz za chwile bedzie nam podarowana.

Bedac z wizyta w Chinach/Ameryce Lacinskiej (17), wypada przyj$¢ z prezentami
dla catej rodziny.

W Ameryce Lacinskiej/Chinach (18) niewlasciwe sg prezenty drogie.

Nieodpowiednim podarunkiem w krajach muzutmanskich/europejskich (19) sa
takze zawsze wszelkie zdjecia.

W krajach skandynawskich/azjatyckich (20) wreczanie prezentow partnerom
biznesowym jest negatywnie postrzegane, poniewaz w opinii spoteczenstwa kojarzy si¢
Z probg przekupstwa 1 uwazane jest za gest o podtozu korupcyjnym.

W krajach arabskich/Ameryki Lacinskiej (21) podarowanie butelki wina albo
wyrobu ze $winskiej skory bedzie zdecydowanie nie na miejscu.

Dajac napiwek w Chinach/Skandynawii (22) kelnerowi, mozemy go obrazi¢.
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Sztucce, a zwlaszcza ndz — to koniec przyjazni w Europie/Ameryce Lacinskiej (23).

W Kenii, Tanzanii i u Masajow/Japonii, Chinach i w krajach muzutmanskich (24),
wreczajac prezent, nalezy go opluc. Oplucie czego$ jest symbolem btogostawienstwa.

W krajach europejskich/azjatyckich (25) i na Bliskim Wschodzie/w Skandynawii
(26) nigdy nie wreczamy prezentu lewa reka.

W krajach buddyjskich/w Turcji (27) nie nalezy wreczaé butdow i skarpet, bo stopa
jest brudng czescig ciala.

Japonczykom/Europejczykom (28) nie kupujemy kwiatow doniczkowych, a w ogole
kwiatow nie dajemy w krajach latynoskich/Egipcie (29), bo sg one zarezerwowane tylko
na pogrzeby.

Prezentow, ktore maja 4 rogi (np. serwetki) czy sa w 4 egzemplarzach (np. szklanki)
nie dajemy w Ameryce Lacinskiej/Chinach (30), bo kojarzg si¢ ze $miercia.

Chinczycy/Japonczycy (31) sa wyjatkowo pozytywnie nastawieni do otrzymywania
w prezencie jedzenia. Grzyby, owoce 1 stodycze — beda dobrze przyjete z wyjatkiem
gruszki, poniewaz wymowa tego wyrazu jest podobna do czgsci stowa ,,rozstawac si¢”.

We wszystkich krajach katolickich/muzutmanskich (32) trzeba zwraca¢ uwage na
to, komu daje si¢ prezent idgc w odwiedziny. Podarunek nalezy wrecza¢ mezczyznie,
nie kobiecie.

Na podstawie: Wreczanie prezentow w innych Kulturach, 2022.

Cwiczenie 21. Wybierz wlasciwy wyraz:

Wreczanie upominkow to delikatna sprawa. Prezenty sa mile widziane w wielu
krajach Azji/Europie (1), np. Czechach/Indiach (2), ale juz w Europie/Afryce (3) czy
Ameryce Potudniowej/Potnocnej (4) moga przysporzy¢ ktopotow, gdyz zostang uznane
za objaw korupcji.

Bez obaw upominki wreczymy w Japonii/Szwecji (5) lub USA/Chinach (6). Wazne,
by tadnie je zapakowac. Estetyczne pakowanie jest bowiem wazniejsze od samego
prezentu. W Chinach/Kanadzie (7) najlepiej, aby opakowanie upominku byto w kolorze
czerwonym, zlotym, srebrnym czy rozowym. Za to nalezy unika¢ w czarnego i biatego.

W Chinach/USA (8) ze wzglgdow kulturowych nie powinno si¢ wrgczac: zegarow,
bo to znaczy ,,twdj czas mija”, parasoli, gdyz zostanie odczytane jako zerwanie kontaktow,
biatych kwiatow, poniewaz czarny i biaty to kolory tabu, ostrych przedmiotoéw, bo to symbol
postawienia relacji na ostrzu, oraz zestawow po cztery sztuki.

Liczba cztery w Chinach/Polsce (9) czy Turcji/Japonii (10) to pechowa europejska
»137.

W Europie/Azji (11), w ktorej wazna jest hierarchia, najlepsze, czytaj najdrozsze,
prezenty dostaje osoba najwyzsza ranga, obojetnie czy to w domu, czy w firmie.

Wymiana upominkéow w wielu krajach nie jest jednak obowiagzkowa —m.in. w Turcji,
Kanadzie/Norwegii (12) czy USA/Chinach (13), ale jezeli zdecydujemy si¢ na taki gest,
prezent nie powinien by¢ osobisty i kosztowny.

Chiny/Wlochy (14) sa jednym z panstw, w ktorych kupuje si¢ najdrozsze prezenty.
Tani podarek moze wywota¢ zawstydzenie 1 nakresli¢ zty obraz wreczajacego. Nalezy
takze zwroci¢ uwage na gustowne opakowanie. Prezenty otwiera si¢ od razu po otrzymaniu,
w obecnos$ci wreczajacego. W spotkaniach biznesowych, czgsto wymienia si¢ prezenty
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po zakonczonych negocjacjach. Przychodzac w odwiedziny domowe, zawsze nalezy mie¢
drobny, ale porzadny prezent. Dobrze widziane sg ekskluzywne alkohole i przedmioty
Z logo firmowymi. Nie wypada pakowac¢ prezentow w czarnym opakowaniu ze ztota
wstazka, gdyz symbolizuje to zatobe.

W Niemczech/Chinach (15) istnieje zwyczaj wymieniania prezentOw z partnerami
biznesowymi. Powinny mie¢ one jednak wymiar symboliczny, zeby nie wprawity
w zaktopotanie. Jesli nie mamy podarunkéw dla wszystkich obecnych, to nie nalezy ich
wreczac weale. Gdy wrgczamy upominki, nalezy uczynic to poczynajac od 0S6b najstarszych
czy najwyzszych ranga, a konczac na najmtodszych oraz najnizszych ranga. Prezenty
powinny by¢ wreczane oburacz i nalezy by¢ gotowym na to, ze 0soba obdarowana odmowi
przyjecia prezentu. Jest to czes¢ ceremoniatu wynikajgca ze skromnosci, ktorg nie nalezy
sie zrazac i uczyni¢ to ponownie.

Wreczanie prezentow, podobnie jak wizytowek, uznawane jest w Ameryce/Chinach
(16) za ceremoniat. Zazwyczaj na pierwsze spotkanie przynoszg ze sobg drobny podarunek,
ktory ma zapowiada¢ owocng wspotprace. Takze na jej zakonczenie dobrze widziane
jest wreczenie wspdlnikowi upominku wienczacego udane negocjacje i zamykajacego
pewien rozdzial. Najlepiej sprawdzajg si¢ klasyczne prezenty, takie jak pidro, notes
W skorzanej oprawie czy inne akcesoria biurowe. Bardzo cenig sobie rOowniez prezenty
kojarzace si¢ z krajem, z ktorego pochodzi jego partner biznesowy, czyli wszelkie albumy
z krajobrazami czy produkty regionalne.

W krajach arabskich/europejskich (17) prezenty sa dobrze widziane, jezeli jestesmy
zaproszeni z wizyta do domu. Wowczas mozna przyniesé stodycze lub kwiaty w koszyku
(nie powinny by¢ ciete). Prezenty wrecza si¢ | przyjmuje oburacz, ale nie otwiera sie¢ ich
w obecnosci ofiarodawcy.

Na podstawie: Réznice kulturowe w biznesie, 2018.

2.9. Style poznawcze a kultura
Cwiczenie 22. Wybierz wlasciwy wyraz:

Kultura ksztattuje proces poznawczy, a w nim post¢powanie z informacjg. Nowa
informacja, ktora przynosi fakty nieznane odbiorcy, moze zaréwno wzmocnié, jak tez
ostabic¢ jego przekonania. W zaleznosci od kulturowych nastawien gotowi jeste§my
akceptowa¢ nowe informacje i rozwazac ich konsekwencje, jak tez je odrzucac, a przed
konsekwencjami si¢ broni¢. O tym, czy tak postapimy, decyduje kulturowo przyjety styl
poznawczy. Styl ten to wzorzec myslenia i reagowania na nowe informacje. Niektore
z informacji pomijamy, inne odrzucamy, zamykamy si¢ na nie, inne w koncu akceptujemy
I traktujemy jako podstawe w procesie podejmowania decyzji. Pod tym wzgledem ludzi
dzielimy na otwartogtowych i zamknigtoglowych.

Otwartogtowi/Zamknigtogtowi (1) poszukujg nieznanych informacji, zanim podejma
decyzje.

Otwartogtowi/Zamknigtogtowi (2) zachowuja perspektywe tunelu — widzg tylko
waski wycinek danych 1 ignorujg reszte.
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Otwartogtowi/Zamknietogtowi (3) sg zdolni dostrzega¢ wzglednos¢ spraw. Przyznaja,
ze nie znajg wszystkich odpowiedzi i1 ze potrzebujg czegos si¢ nauczy¢, zanim podejma
decyzje. W istocie niewiele jest takich kultur na ziemi.

Otwartogtowosc/Zamknigtogtowos¢ (4) zdaje si¢ dominowacé w §wiecie — wigkszo$¢
kultur stara si¢ produkowac obywateli otwartoglowych/zamknietogtowych (5), dopoKi
rzeczy toczg si¢ wzglednie dobrze, gdy otwartoglfowosé/zamknietogtowosé (6) to
postawa wyjatkowa, wynikta nieraz z przezytej traumy, braku zaufania do rutynowego
postepowania, w koncu checi dokonania radykalnego przetomu w mysleniu.

Czesto potrzeba katastrofy, by zmieni¢ ludzi na otwartogtowych/zamknietogtowych
(7). Przyktadowo, obywatele wielu pokomunistycznych narodow obecnie staja si¢
otwartogtowymi/zamknietoglowymi (8). Ich stara ideologia komunistyczna rozpadta si¢
1 stwierdzaja, ze potrzebuja nowych odpowiedzi.

Spotykajac si¢ z nowa informacja, Francuzi, Anglicy, Dunczycy, Wtosi,
Kolumbijczycy i Meksykanie chetnie podejma dyskusje na jej temat, lecz nie uwzglednia
jej w swym mysleniu i procesie decyzyjnym, poniewaz:

e Francuzi/Anglicy (9) — ich silny etnocentryzm nie pozwala im zaakceptowac
tego, co jest sprzeczne z ich normami kulturowymi. Wazne sg dla nich idee,
uprawiajg wiedze z perspektywy analitycznej 1 krytycznej; przyjmuja nowa
informacje, lecz by o niej debatowac.

e Francuzi/Anglicy (10) — beda uczestniczy¢ w debacie, traktujagc nowa informacje
jako interesujacy ich temat, lecz rzadko zmieniajg swoj punkt widzenia.

e  Dunczycy/Wiosi (11) —sa dumni i zadowoleni ze swych osiaggnie¢, stad tez
nie potrzebujg nowych informacji i pomocy od innych.

o  Dunczycy/Wtosi (12) — sa zamknigci na zewngetrzng informacje. Wazniejsze
jest ich osobiste doswiadczenie.

o  Kolumbijczycy i Meksykanie/Chinczycy i Japonczycy (13) — bo ufaja znanej
sobie rutynie postepowania.

o  Kolumbijczycy i Meksykanie/Chinczycy i Japonczycy (14) — beda niechetnie
stucha¢ nowych informacji, poniewaz: Kolumbijczycy/Chinczycy (15) — sa
nieufni wobec obcych zrédet informacji, a Japonczycy/Meksykanie (16) — sa
zamknigci na zewnetrzne wplywy, lecz otwarci na mysli powstate w ich
wlasnych grupach.

Istotny wptyw na strategie poznawcze ma ideologia i autorytet.

o  Szwedzi, Norwegowie i Finowie/Wlosi, Hiszpanie, Portugalczycy i Polacy (17)
odrzucg informacje, ktore przecza ideologii panstwa dobrobytu.

o  Szwedzi, Norwegowie i Finowie/Wlosi, Hiszpanie, Portugalczycy i Polacy (18)
liczg si¢ z nauka Kosciota 1 jego autorytetem.

o  Szwedzi, Norwegowie i Finowie/Rosjanie i Chinczycy (19) licza si¢ z ideologia
panstwowa lub partyjna. Szwedzi/Biatorusini (20) oprocz tego licza si¢
z autorytetem silnego przywodcy.

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 316-318.
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2.10. Roznice kulturowe a religia
Cwiczenie 23. Wybierz wlasciwy wyraz:

Roéznice kulturowe w wielu krajach wynikaja z religii. W tradycji chrzescijanskiej/
Zydowskiej/muzutmanskiej (1) wolnym dniem jest niedziela, w chrzescijariskiej/zydowskiej/
muzutmanskiej (2) — sobota, a chrzescijarnskiej/zydowskiej/muzutmanskiej (3) — piatek.

W wielu krajach religia reguluje niemal kazdy aspekt zycia, od polityki, po prawo
czy stosunki miedzyludzkie. W krajach muzuimanskich/katolickich (4), np. w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich, Algierii/Indiach (5), obowiazuje oficjalnie lub zwyczajowo prawo
szariatu. Stad kobiety nie moga zwiedzaé swiatyn, chyba ze dostang zezwolenie.

W Indiach/Maroku (6) obcokrajowcy, ktorzy nie sa wyznawcami islamu, maja
zakaz wstgpu do meczetow. Nie wolno im tez z progu fotografowaé ich wnetrz.

Nie obowiazuje cudzoziemcow muzutmanski post— Ramadan, ale uwaga— jedzenie,
picie czy palenie tytoniu w miejscach publicznych moze by¢ potraktowane jako obraza
wiary. Dlatego, planujac spotkania z partnerami hinduskimi/arabskimi (7), nalezy bra¢
pod uwage ograniczenia wynikajace z muzutmanskiego kalendarza religijnego — nawet
gdy odbywaja si¢ one poza granicami ich krajow. W okresie Ramadanu czy tez Swicta
Ofiarowania (Kurban Bayram) nalezy unika¢ inicjowania spotkan.

Mimo ze Arabowie/Hindusi (8) lubig si¢ bawi¢, religia nie jest tematem zartow.
Jej wptyw widac tez w diecie: Arabowie/Hindusi (9) nie jedza wotowiny, wielu z nich to
wegetarianie; muzutmanie/prawostawni (10) nie jedza zas wieprzowiny i nie pija alkoholu.

Wyznawcy prawostawia/katolicyzmu (11) odczuwaja dystans wtadzy silnej niz
Europa prawostawna/katolicka (12).

Na ogot jednak protestanci/katolicy (13) bardziej stuchajg wtadzy niz protestanci/
katolicy (14).

Indywidualizm jest cecha protestanckq/prawostawng (15), ale protestanci/katolicy
(16) sa bardziej indywidualistyczni niz prawostawni/protestanci (17).

Kolektywizm najsilniej wystepuje w krajach katolickich/prawostawnych (18).

Megskos¢ dominuje w krajach prawostawnych/katolickich (19).

Zensko$¢ dominuje w krajach protestanckich/katolickich (20).

Obawa przed niepewnoscig silniej wystepuje w krajach katolickich/protestanckich (21).

Dawanie sobie rady z niepewnos$cig silniej wystepuje w krajach katolickich/
protestanckich (22).

Na podstawie: Réznice kulturowe w biznesie, 2018.

2.11. Symbolika zwierzat w réznych kulturach

Cwiczenie 24. Dopisz wlasciwa nazwe zwierzecia do jego symboliki: lew, krowa,
wilk, smok, motyl, orzel, kon, niedzwiedz, sowa, kot, slon:

Ludzie od wiekow przypisuja zwierzgtom niezwykte moce. Symboliczne znaczenie
przypisywano niektorym zwierzetom w sztuce wezesnochrzescijanskiej, sredniowiecznej,
a takze nowozytnej. Zwierzeta mialy skrywac bogate tresci symboliczne. W wielu
logotypach firm wykorzystuje si¢ wizerunek zwierzat.
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symbolizuje niezalezno$¢, sioddmy zmyst, zachgca do troszczenia si¢ o siebie, a symbolika (1)
zwierzat w Japonii wskazuje go jako ikong¢ szczescia

symbolizuje madros¢, pomoc, cierpliwo$¢ oraz wstydliwos¢ 2
symbolizuje site przywddczg i nieomylny instynkt (3)
symbolizuje madros¢, ale i glupote, ze wzgledu na to, ze nie widzi — jak inne ptaki — (@)
za dnia

symbolizuje ochrong, bezpieczenstwo i odwage (5)
symbolizuje obfitos¢, pomy$lnos¢ i macierzynstwo (6)
to symbol potegi, zwycigstwa i panowania (7)
symbolizuje sit¢, moc, uwolnienie i jest zapowiedzig czegos wielkiego (8)
symbolizuje site, autorytet i zaufanie do samego siebie 9)
symbolizuje wolno$¢, wyzwanie i nowy poczatek (10)
to symbol metamorfozy, radosci i lekkos$ci (11)

Na podstawie: Trzaska, 2021.

2.12. Roznice kulturowe w wybranych krajach
Cwiczenie 25. Dopisz jaki to kraj: Wlochy, Wielka Brytania, Francja, Niemcy.

W zalezno$ci od kultury, w ktorej funkcjonujemy, roznimy si¢ podejsciem do
budowania relacji z kontrahentami, przywigzywaniem wagi do hierarchii, punktualnoscia,
sposobem komunikowania, podejmowania decyzji, organizacja pracy, konczac na podejsciu
do wygladu osobistego. Przygotowujac si¢ do nawigzania wspolpracy z przedstawicielami
innych kultur, z pewnos$cig warto porozmawiac z kims, kto zna dang kulture lub siggnac
do r6znych opracowan, ktore opisujg i charakteryzuja kluczowe cechy oraz podejscie do
biznesu w poszczegdlnych krajach. Przyjrzyjmy si¢ zatem wybranym krajom europejskim.

Wigkszos$¢ opracowan podkresla, ze mogg nam si¢ wydawac trudni w kontakcie, oschli
1 powsciagliwi. Sg bardzo elokwentni 1 cenig sobie inteligencje partnerow biznesowych
oraz dobrze przygotowanych rozméwcoOw. Duza wage przywiazuja do swojego
ojczystego jezyka, stad niechetnie uczg sie jezykow obcych. Budowanie relacji dla
nich ma ogromne znaczenie, stad duza role odgrywaja wspolne positki rowniez te
stuzbowe. W ich kraju bardzo czgsto wiek idzie w parze z zajmowang pozycja. Wazne,
strategiczne stanowiska zajmujg osoby z duzym do$wiadczeniem, dlugim stazem pracy
a tym samym dojrzate wiekiem. W biurze sa dos¢ oficjalni, a w komunikacji stanowczy
i bezposredni. Bardzo powszechne sg czeste zebrania czy spotkania zarzadow, podczas
ktérych dos¢ elastycznie podchodza do agendy, modyfikujac ja czgsto na biezaco.
Szczegoblnie doceniajg dobrze przygotowane raporty oraz wszelkiego rodzaju badania
i statystyki. Do punktualnosci podchodzg elastycznie. Rozdzielajg zycie towarzyskie
od zawodowego 1 do rzadkosci nalezg prywatne spotkania z przelozonymi czy
podwtadnymi. Unikaja tez zapraszania gosci do swoich domoéw. Podczas powitania
praktykowany jest delikatny uscisk dtoni. Podobnie jak w Polsce, inicjatywa uscisku
dloni powinna wyjs¢ od osoby wyzszej rangg. W ubiorze cenig sobie prosta elegancje.

1)
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Charakteryzuja si¢ szczegdlnym upodobaniem do porzadku, bez wzgledu na obszar
zycia. Za dobrych partneréw biznesowych uwazajg ludzi zorganizowanych,
obowigzkowych, uczciwych, o silnej etyce zawodowej. Wigkszo$¢ opracowan podkresla,
Ze W pracy sg powazni i pozbawieni luzu, co nieuczciwym byloby przypisa¢ wszystkim
bez wyjatku, nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze kontakty stuzbowe moga mie¢ bardzo
oficjalng formg. Jako negocjatorzy sg zawsze doskonale przygotowani i tego samego
oczekuja od swoich partneréw biznesowych. Cenig sobie punktualno$¢. Spoznianie
si¢ odbierane jest jako niesolidno$¢. Wyrdzniajg si¢ szczegblowym planowaniem (2)
projektow i wykonywaniem ich na czas. Podczas oficjalnych spotkan trzymajg si¢
przyjetej agendy, realizujg poszczegolne punkty, w celu podjecia konkretnych decyz;ji.
Jednak cenig sobie r6znego rodzaju statystyki i analizy. Przywiazuja wage do hierarchii
1 postuszenstwa wobec zwierzchnikow. Kontakty biznesowe poza okreslonymi
godzinami, nie sg raczej mile widziane, cho¢ jak wiadomo, wszystko zawsze zalezy
od osobowosci. Klasyczne powitanie to dos¢ mocny uscisk dtoni, stosowany zarowno
na powitanie jak i pozegnanie.

Sa wylewni, spontaniczni i bardzo otwarci. Ich sposob bycia i komunikacji moze by¢
dla nas dos$¢ krepujacy, szczeg6lnie gdy bedziemy czesto dotykani czy obejmowani,
co w odroznieniu od naszej kultury, dla nich jest do$¢ naturalne. Cenig sobie relacyjne
podejscie, rOwniez w sprawach biznesowych. Warto wigc nastawic¢ si¢ na wspdlne
positki oraz rozmowy o sprawach wykraczajacych poza obszar biznesowy, co pomoze
im lepiej nas pozna¢. Hierarchia odgrywa dla nich duza rol¢ — okazujg szczeg6lny
szacunek osobom starszym, bardziej do§wiadczonym i sprawujacym wladze. Zywia
duza niech¢¢ do planowania. Dyskusje sa bardzo ozywione 1 ekspresyjne, czesto sobie
przerywaja, co nie oznacza wcale braku szacunku dla rozméwcy, a wynika ze
specyficznego sposobu komunikacji. Zebrania w firmach maja charakter swobodny

i nieformalny. Podczas prezentacji cenig sobie nie tylko zwieztg formg oraz jakos¢
merytoryczng, ale rowniez styl 1 estetyke prezentacji. Potrzebuja wigcej czasu zanim
podejma konkretne decyzje biznesowe. Powinnismy to uszanowac i nie przyspieszac
zbytnio biegu wydarzen. Powszechnie przyjetym i stosowanym powitaniem jest uscisk
dloni, ale nawet w relacjach stuzbowych to kobieta go inicjuje. Przywiazuja duza
wage do wygladu 1 wizerunku, jakosci 1 gatunku noszonych strojow.

3)

Sa powsciagliwi w stowach i gestach. Niech¢tnie okazuja emocje i nie moéwia wprost
tego co mysla. To nardd szczegdlnie cenigey sobie tradycje, podejscie fair play,
skromnos$¢ i uprzejmos¢. Maja ogromne poszanowanie dla prawa i wszelkich procedur.
Ich styl komunikacji nakazuje bycie uprzejmym i przyjacielskim, czasami nawet
wbrew temu co mylg i czuja, w zwiazku z tym, moze nam by¢ trudno oceni¢ ich
rzeczywiste emocje. Powsciagliwos¢ powoduje, ze nawet w ekscytujagcych momentach,
ich postawa moze by¢ milczaca, spokojna i wywazona. W ciagu ostatniej dekady styl
komunikacji i sposob prowadzenia biznesu w firmach znacznie si¢ zmienity i staty si¢ | (4)
mniej oficjalne. Bardzo szybko zaczynaja mowi¢ do siebie po imieniu. Zebrania sg
waznym 1 bardzo czasochtonnym elementem pracy. Oficjalne spotkania realizowane
sg zgodnie z agendg a ich celem jest wypracowanie planu i podj¢cie decyzji. Podczas
prezentacji skupiajg si¢ bardziej na konkretnych informacjach i celach. Liczy si¢
glownie tres$¢, a nie sposob prezentacji. Lubig taczy¢ zycie towarzyskie z biznesowym
a zaproszenia na piwo po pracy raczej si¢ nie odrzuca, szczegdlnie gdy chce si¢
nawigzaé lepsze relacje z kolegami z pracy.

Na podstawie: Luczka, 2022, s. 35-36.
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Cwiczenie 26. Rozwiaz test o réznicach kulturowych:

1. Wedlug przedstawicieli, ktorej kultury podniesienie brwi oznacza ,,Nie”?
a) Arabowie,

b) Niemcy,

c) Tongijczycy,

d) Filipinczycy.

2. W ktorej kulturze ma znaczenie rola konwenansow i regul, tzw. protokotu
biznesowego, czyli kwestii dotyczacych witania sie, tytulowania, sposobu wreczania
wizytéwek, strojow, prezentow?

a) kultura indywidualna,

b) powsciaggliwa,

C) nieceremonialna,

d) ceremonialna.

3. Ktory z badaczy wyroznil podzial na kultury ceremonialne i nieceremonialne?
a) Trompenaars,

b) Hall,

c) Gesteland,

d) Hofstede.

4. Ktore stwierdzenie opisuje monochronicznos¢?
a) ,,manana”,

b) ,,pospiech to barbarzynstwo”,

¢) ,,czas to pienigdz”,

d) ,,madrzy ludzie nigdy si¢ nie spiesza”.

5. Jaki rodzaj kulturowy w biznesie charakteryzuje Kanade?
a) propartnerski, ceremonialny i polichroniczny,

b) propartnerski, nieceremonialny i monochroniczny,

C) protransakcyjny, ceremonialny i monochroniczny,

d) protransakcyjny, nieceremonialny i monochroniczny.

6. Zdobywanie sieci kontaktow w Rosji nazywa sie:
a) wastah,

b) guanxi,

c) palanca,

d) btat.

7. Kim jest enchufado?

a) osoba o0 najwyzszej posadzie w organizacji,

b) osoba, ktora swoja posade zawdzigcza urodzeniu w danej rodzinie,
C) osoba posiadajaca kontakty, znajomosci w danym otoczeniu,

d) partner biznesowy.
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8. Jakiego tematu nalezy unika¢ podczas rozmow z Meksykaninem?
a) polityka,

b) kultura i historia,

C) rodzina,

d) pitka nozna.

9. Jaki kolor ma tradycyjna suknia slubna panny mlodej w Wietnamie?
a) czerwona,

b) r6zowa,

c) biala,

d) niebieska.

10. W Korei Poludniowej nalezy unika¢ podpisywania si¢ pewnym kolorem, poniewaz
oznacza on osobe zmarla. Jaki to kolor?

a) czarny,

b) niebieski,

C) czerwony,

d) zielony.

11. Jaki jest niegrzeczny gest w Malezji?
a) uniesienie kciuka w gore,

b) kiwanie glowa,

C) uniesienie brwi,

d) wskazywanie palcem.

12. Przykladem kraju kobiecego jest
a) Japonia,

b) Wenezuela,

c) Szwecja,

d) Austria.

13. W ktorym kraju barwa czerwona to symbol szczescia?
a) Chiny,

b) Polska,

c) Arabia Saudyjska,

d) Norwegia.

14. Jakiej liczby unikaja Koreanczycy?
a) 4,
b) 1,
c) 3,
d) 9.

15. Z czym Koreanczykom kojarzy si¢ liczba 4?
a) z mitoscia,

b) ze szczesciem,

c) ze $miercia,

d) z brakiem pieni¢dzy.
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16. Ktora cyfra na Islandii kojarzona jest z pechem?
a) 8,
b) 7,
c) 4,
d) 9.

17. Jaki kolor w kulturze malajskiej kojarzony jest z choroba?
a) czerwony,

b) zotty,

c) zielony,

d) biaty.

18. Ktory kolor kwiatow w Meksyku oznacza Smierc¢?
a) biaty,

b) zotty,

c) zielony,

d) fioletowy.

19. W Argentynie przerywanie komus w trakcie mowienia jest
a) niegrzeczne,

b) normalnym zachowaniem podczas dyskusji,

¢) dozwolone tylko dla przetozonych,

d) dopuszczalne tylko podczas spotkan socjalnych.

20. Co oznacza w Meksyku gest koleczko ,,perfect” (laczymy kciuk z palcem
wskazujacym)?

a) cos$ jest zle i nie podoba si¢ komus,

b) wolamy kogos,

c) obraza drugiej osoby,

d) cos jest Swietne.

21. Potomkowie odmiany zoltej i bialej to
a) mulaci,

b) malagesze,

C) metysi.

22. W jakiej religii jest zabronione spozycie alkoholu?
a) hinduizmie,

b) judaizmie,

C) buddyzmie,

d) islamie.

23. Poligamia jest uznawana przez krag
a) chinski,

b) hinduski,

c) islamski,

d) latynoamerykanski.
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24. lle razy dziennie modli si¢ muzulmanin?
a)l,

b) 3,

c) 5,

d) 10.

25. Czym jest Ramadan w islamie?
a) postem,

b) jatmuzna,

¢) pielgrzymka,

d) dniem Swietym.

Na podstawie: Réznice kulturowe, 2021.

2.13. Charakter narodowy

Cwiczenie 27. Przeczytaj tekst i powiedz: Czym jest charakter narodowy? Jakie
czynniki wplywaja na charakter narodowy? Jak mozna scharakteryzowa¢é polski
charakter narodowy?

Charakter narodowy to pojecie niejednoznaczne, a trudnos$ci z jego pojmowaniem
wynikaja m.in. stad, ze bywa rozwazany z wielu réznych perspektyw, np. antropologiczno-
-kulturowej, psychologicznej, estetyczno-literackiej, filozoficznej, socjologicznej,
publicystycznej lub ideologicznej. Status ontologiczny charakteru narodowego,
wywotujacy koniecznos$¢ doprecyzowania tego pojecia, prowadzi do wyodrebnienia
trzech ,,tradycj1”, ktérymi podgzali badacze podejmujacy proby znalezienia odpowiedzi
na pytanie o jego istote. Chodzi o tradycj¢ herderowska, heglowska | rasowo-antropologiczng.
Ta pierwsza thumaczy spoteczno-kulturowe uwarunkowania zachowan cztonkéw narodu
lub grupy etnicznej i stale konsekwencje tych uwarunkowan. Druga interpretuje charakter
narodowy przez pryzmat ,,ducha narodu”, petnigcy funkcje determinanta proceséw
dziejowych wspdlnoty, ktéry jest jej przypisany w sposob trwatly 1 niezmienny. Takie
postrzeganie charakteru narodowego znamionowato gtownie mysl polskiego romantyzmu.
| wreszcie perspektywa rasowo-antropologiczna, ttumaczgaca charakter narodowy
dziedzictwem krwi, sprzyjala twierdzeniom o wyjatkowej roli poszczegdlnych narodow.
Stwarzala przez to dogodne podtoze dla ideologii nacjonalistycznych i faszystowskich.
Choc¢ takie ujecie zostalo catkowicie zdyskredytowane, ciggle jednak ozywia si¢ w okresach
napi¢¢ i konfliktéw spotecznych, kiedy takie zjawiska jak szowinizm oraz ksenofobia
wyrastaja na pozywnej glebie leku, rodzacego si¢ poczucia zagrozenia ze strony obcych.

Wystepowanie wielu réznych ujeé, w ktorych za podstawowe Kryterium
przyjmowano odmienne wartosci, sktonito przed laty holenderskich psychologéw
Hubertusa Carla Johannesa Duijkera 1 Nico H. Frijd¢ do stworzenia typologii naukowych
definicji charakteru narodowego. Mozna je odnie$¢ do dwdch ogdlnych grup, z ktorych
jedna koncentruje si¢ na rzeczywistych lub przypisywanych cechach osobowosci, druga
za$ eksponuje ,,zwyczaje, praktyki, normy i warto$ci”, ktore rozumiane sg jako atrybuty
kultury. Z tego tez powodu definicje charakteru narodowego mieszczace si¢ W tej grupie
okresla si¢ mianem kulturowych, a definicje z grupy pierwszej nazywane sg koncepcjami
osobowo$ciowymi.
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Pewnych $ladéw zarowno kulturowych, jak tez osobowos$ciowych interpretacji
charakteru narodowego doszukiwaé si¢ mozna w rozwazaniach po§wieconych tej
problematyce, ktére od stuleci prowadzili wybitni przedstawiciele mysli politycznej oraz
filozoficznej. W pewnym sensie mieszany, gdyz osobowosciowo-kulturowy charakter
zdaje si¢ cechowac koncepcj¢ Monteskiusza. Jak wiadomo, dostrzegt on réznice
poszczegodlnych narodéw, dowodzac, ze 6w ,,duch” wptywa na ich specyfike oraz
nierdwnomierny rozwo6j. Zdaniem Monteskiusza, charakter narodowy ksztattuje si¢ przede
wszystkim pod wptywem czynnikéw geograficznych, zwlaszcza klimatycznych, ale tez
ksztattowany jest przez religi¢, prawa, sposoby rzadzenia, czerpane z przesztosci obyczaje.
Pisal: ,,W miare jak w danym narodzie jedna z tych przyczyn dziata z wigkszg sita, inne
ustepuja jej o tylez. Na dzikich dziata prawie wytacznie natura i klimat; Chinczykami
rzadzg zwyczaje; prawa tyranizujg Japoni¢; obyczaje nadawaty niegdys$ ton w Sparcie;
zasady rzadu 1 dawne obyczaje dawaty go w Rzymie”. Zwracal uwage na zwigzang
Z postepem cywilizacji zmienno$¢ determinujacej roli charakteru narodowego, kiedy
czynniki Klimatyczne ustepujg kulturowym. W duzym stopniu potozenie geograficzne
wplywa na charakter danego narodu, np. na jego sktonnosci do bycia niezaleznym.
Wyspiarze sg bardziej sktonni do wolno$ci niz mieszkancy statego ladu. Wyspy maja
zazwycza] male rozmiary, nie tak tatwo jest tam zuzy¢ cz¢s$¢ ludu na to, by uciskata
druga; morze oddziela je od wielkich mocarstw i tyrania nie moze sobie wzajem uzyczac
reki; zdobywcey znajdujg zapore w morzu, wyspiarzy nie wcigga si¢ w podbdj, fatwiej
zachowujg swoje prawa.

Monteskiusz wyrazat przekonanie, ze charaktery poszczegdlnych narodoéw sa
najczesciej mieszaning zarowno pozytywnych, jak i negatywnych cech. ,,Szczgsliwe
mieszaniny s3 te, z ktorych wynikaja wielkie korzysci, a czgsto nie podejrzewatoby sie
ich: bywajg takie, z ktérych wynikaja wielkie szkody, ktoérych nie podejrzewatoby si¢
réwniez”. Przyktadowo, dobra strong charakteru narodowego Hiszpanow jest — zdaniem
Monteskiusza — ich tradycyjna i szanowana od dawna sumienno$¢ w przechowywaniu
depozytow: ,,Wszystkie narody, ktore handlujg w Kadyksie, powierzajg im swoje mienie”.
Ten pozytywny przymiot w polgczeniu z lenistwem Hiszpandw tworzy jednak ,,mieszaning,
z ktorej wynikaja skutki dla nich optakane: ludy Europy zatatwiaja pod ich okiem caty
handel ich wtasnej monarchii”. Inng natomiast mieszanin¢ cech charakterologicznych
posiadajg Chinczycy. ,,Niepewnos¢ ich zycia sprawia, 1z rozwijajg oni nadzwyczajng
chciwo$¢ zysku, iz zaden handlujacy nardd nie moze im zawierzy¢”. Pewne podobne,
a nawet tozsame cechy moga w odniesieniu do réznych narodow nabiera¢ odmiennego
sensu i znaczenia.

Zrédtem lenistwa moze byé duma, a pracowitosci prozno$é. Monteskiusz zalezno$é
te wyjasniat na przyktadzie Hiszpandw i1 Francuzéw. Duma pierwszych sktania do
lenistwa, za$ proznos¢ czyni drugich bardziej pracowitymi. Monteskiusz nie zalecat
jednak nadmiernej ingerencji w charakter narodowy. To w jego dobrych 1 ztych stronach
widziat zrodlo, z ktdrego czerpa¢ powinien prawodawca. O prawach pisat, Ze sg to ,,osobliwe
I okreslone urzadzenia prawodawcy”, a obyczaje to ,,urzadzenia narodu w ogolnosci”.
Z tego rozrdznienia wyprowadzal przekonanie, ze ,,kiedy chce si¢ zmieni¢ zwyczaje
I obyczaje, nie trzeba ich zmienia¢ za pomocg praw; wydawaloby si¢ to zbyt tyranskie;
lepiej zmienia¢ je za pomocg innych obyczajoéw i innych zwyczajow”.
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Rozwazania nad istotg charakteru narodowego prowadzit tez David Hume, ktéry
zagadnieniu temu poswigcit jeden ze swoich esejow. Jego interpretacja nosita §lady
,koncepcji klimatyczne)” Monteskiusza. Wskazywal bowiem na wptyw ,,wlasciwosci
powietrza i klimatu” na obyczaje 1 temperament ludzi. Zasadniczg role przypisywat jednak
czynnikom innego rodzaju, niemajacym nic wspdlnego z klimatem czy potozeniem
geograficznym, ale wywodzgcym si¢ z tradycji i obyczaju, ktory ksztattuje sie w narodzie
poprzez formy rzadu, przewroty spoteczne, dobrobyt lub niedostatek, ale tez relacje
Z sgsiadami. Pisat: ,,Co do przyczyn fizycznych, sklonny jestem watpié, czy dziatajg one
w tym przypadku i nie uwazam, by usposobienie lub rozum ludzki zalezaty w jakimkolwiek
stopniu do powietrza, jedzenia czy klimatu”. Na poparcie tej tezy Hume podawat szereg
argumentow. Twierdzit m.in., ze mate narody zyjace w niewielkich, sgsiadujacych
Z sobg panstwach rdznig si¢ charakterami, chociaz przeciez ¥gcza je podobne warunki
klimatyczne. Szczegdlne znaczenie dla ksztaltowania si¢ specyficznego charakteru
narodowego przypisywat Hume formie rzadu funkcjonujacemu w danym panstwie.
Ustrdj republikanski sprawia, ze ,,wyksztatca si¢ w nim zazwyczaj szczegolny rodzaj
obyczajéw, tam, gdzie rzad jest monarchiczny, nasladowanie gornych warstw prowadzi
do szybszego rozprzestrzeniania si¢ ich obyczajow wsrod ludu, duch okreslonej sekty
religii rowniez ma tendencje do formowania si¢ obyczajow ludu”. Angielski ustrdj to —
zdaniem Hume’a — mieszanina monarchii, arystokracji i demokracji. Warstwe rzadzaca
tworzg przedstawiciele réznych religii, a poszanowanie wolnosci pozwala na ksztattowanie
si¢ niezaleznych obyczajow. Doprowadzilo to filozofa do sformutowania interesujace;j
opinii 0 Anglikach: ,,ze wszystkich ludow na $§wiecie w najmniejszym stopniu cechuje
ich wspdlnota charakteru narodowego, chyba Ze za przejaw owego charakteru uznamy
powyzszg 0sobliwose”.

O silnym wptywie czynnikow klimatycznych na ksztattowanie si¢ charakteru
narodowego pisat tez Johann Gottfried Herder. Wskazywat na wplyw srodowiska
naturalnego na ksztalt specyficznych cech poszczegolnych narodow. Jego rozumienie
charakteru narodowego miato jednak bardziej niejednorodny wymiar. Z jednej strony
mozna go bowiem interpretowac w sposob ogolnoludzki, wyznaczony przez sam porzadek
natury, wspolny dla wszystkich ludzi. Z drugiej za$ narodowy, wtasciwy dla konkretnych
wspolnot, ale zmienny, bo ksztaltujacy sie pod wptywem zréznicowanych srodowisk
geograficznych, kultury symbolicznej etc. | wreszcie trzeci to wymiar jednostkowy,
wyznaczany przez cechy psychosomatyczne oraz oddziatywania srodowiskowe. Herder
zwracatl uwage na donioslg role czynnika genetycznego, dziedziczno$¢ pewnych cech
charakterologicznych. Temu wtadnie czynnikowi przypisywal rolg swoistej ,,sity
wewngtrznej”, nadajagc mu zarazem wymiar bardziej dynamiczny. Zwracal bowiem
uwage na to, ze o ile oddziatywanie klimatu jest niezwykle powolne i niedostrzegalne,
0 tyle przeksztalcenia wywotane ,,krzyzowaniem si¢ roznych odmian rodu ludzkiego”
(np. migracje) ujawni¢ moga swoje konsekwencje juz w nastepnych pokoleniach.

Interesujacy punkt widzenia zaprezentowat natomiast Istvan Bibo, wybitny wegierski
mysliciel spoteczno-polityczny, ktory w wydanym w 1946 roku studium pt. ,,Nedza
matych panstw wschodnioeuropejskich’ wskazal na prawdopodobienstwo istnienia pewnych
wlasciwosci charakterologicznych znamionujacych cate grupy narodéw. Przedmiotem
jego refleksji staty sie przede wszystkim narody §rodkowej i wschodniej czeséci kontynentu
europejskiego. Przypisywat im swoistg histeri¢ 1 deformacje¢ kultury politycznej, ktorej
zrodia tkwig przede wszystkim w ich skomplikowanych dziejach. Jego zdaniem cechy
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te wydaja si¢ szczegdlnie wyraziste w zestawieniu z procesem ksztaltowania si¢ narodow
zachodnioeuropejskich, ktorych punktem wyjscia byta struktura panstwowa akceptowana
przez lud ,,catg potega zdemokratyzowanych, powszechnych uczu¢ narodowych”. Wedtug
zgota odmiennego scenariusza przebiegaty natomiast procesy tworzenia si¢ narodow
w srodkowej 1 wschodniej czes$ci Europy. Znamionowato je nie tylko znaczne op6znienie
w porownaniu z narodami zachodnioeuropejskimi, ale przede wszystkim zjawisko si¢gania
— wobec braku wspoélnej kultury politycznej i wyksztatcone;j elity narodowej — do warstw
ludowych, bedacych najbardziej wyrazistym nos$nikiem tradycji i zwyczaju. Bibo zjawisko
to okreslit mianem ,,nacjonalizmu jezykowego”, w ktorym upatrywat gtowne zrédio
,histerii politycznej narodéw Europy Srodkowo-Wschodniej”. Dominacja tego czynnika
powodowata ptynnos¢ granic pomigdzy narodami, ktore nie odpowiadaty warunkom
geograficznym i gospodarczym, lecz znaczna cz¢$¢ mieszkancow takich regiondéw,
zkgczonych wspdlnotg jezykowa i pamigcig historyczng, zdawala si¢ zy¢ w rozproszeniu,
pozostajac czesto w zaleznosci od innego narodu, wigkszego i dominujgcego pod wiecloma
wzgledami. Stad tez procesom narodotworczym przebiegajagcym w opozycji do panstw,
w ktorych sie urzeczywistnialy, towarzyszyty najczesciej przejawy silnego antagonizmu
wobec narodu wigkszosciowego. Stawalo si¢ to zrodtem postaw ksenofobicznych,
negatywnych stereotypow, a nawet wojen 1 agresji fizycznej. Narodom srodkowo- oraz
wschodnioeuropejskim nieustannie doskwierat brak ,,realnos$ci wlasnej panstwowosci,
stolicy, wiezi gospodarczej 1 politycznej, jednolitej elity spotecznej”. Wszystko to rodzito
»egzystencjalny lgk o los wspdlnoty”, stanowigcy w przekonaniu Bibo ,,najbardziej
charakterystyczng ceche niezréwnowazonej duchowosci politycznej” tych narodow. Ich
cztonkowie nieraz poznali smak zagrozenia, wiedzieli doskonale, co to znaczy utracié¢
Swiete miejsca w historii swojego narodu albo widzie¢ je w obcych rekach.

Na podstawie: Stoczewska, 2019, s. 413-417.

2.14. Tozsamos¢ narodowa

Cwiczenie 28. Dopisz do definicji wlasciwe pojecie: epos, logos, topos, tozsamos¢
narodowa, etos.

Od kilkudziesigciu lat problem tozsamos$ci narodowej podejmowany jest na
gruncie takich nauk jak: filozofia, socjologia, antropologia kulturowa, a takze na gruncie
psychologii spotecznej (badanie stereotypoéw narodowych i wzajemnego postrzegania
si¢ narodow).

Tozsamo$¢ narodowa wydaje si¢ funkcjonowaé¢ w dwdch réoznych wymiarach.
Pytanie ,,Kim jesteSmy?” implikuje zaro6wno pytanie ,,Kim jeste§my sami w sobie?”, jak
1 pytanie ,,Kim jesteSmy wzgledem innych?”.

Proces ksztattowania si¢ tozsamo$ci mozna widzie¢ zardowno w ujeciu pozytywnym,
jak tez negatywnym. Z jednej strony chodzi o u§wiadamianie sobie wtasnych cech
charakterystycznych, z drugiej — przeciwstawienie siebie innym, ,,stygmatyzowanym”
na rozne sposoby.
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»Zbiorowy autoportret”, ,,wyobrazenie siebie”: swoich poczatkéw i swojej historii,
charakteru narodowego, terytorium, pewien styl zycia, specyficzny sposéb zachowania
si¢, wzorzec kulturowy

1)

Symbol pamigci historycznej, $wiadomos¢ ciggtosci rozwoju narodowego, wzlotow

I upadkow, momentdw historii, legendy tworzace atmosfere atencji dla wspolnoty
narodowej, historyczne osiggni¢cia, bohaterskie czyny, niesmiertelne dzieta literatury
I sztuki

@)

Uznanie za wlasne i poniekad swigte rézne tradycje i zwyczaje, dzigki ktorym nardd
funkcjonuje jako cato$¢, zachowujac swoja tozsamos¢ 1 suwerennos¢, powszechnie
akceptowalne sposoby zachowania si¢, wspolnota religii, obyczajow i wartosci

©)

Wspdlny jezyk etniczny, powszechnie uznany i akceptowany sposéb komunikacji
wewnatrz wspolnoty, wspolny repertuar 1 wyrazajacy go system znakéw werbalnych
I pozawerbalnych

4)

Specyficzny rodzaj przestrzeni, koncepcja ,terytorium etnicznego”, obejmujaca przestrzen
uznawang za rdzenng ziemi¢ danej grupy etnicznej, aktualnie zamieszkiwana lub
przedmiot tesknoty i checi powrotu do niej

()

Na podstawie: Zenderowski, Kozinski, 2022, s. 19-23.

Cwiczenie 29. Przeczytaj tekst plakatu wiszacego na murach Berlina wiosna 1994 roku

i rozwiaz zadanie:

,,Twoj Chrystus — Zydem
Twoje auto — Japonczykiem
Twoja pizza — wloska
Twoja demokracja — grecka
Twoja kawa — brazylijska
Twoj urlop — turecki
Twoje liczby — arabskie
Twoje pismo — tacinskie
A Twoj sasiad tylko cudzoziemcem?”

e Poszukaj wspolnie takich mniej oczywistych przyktadow, jak te z plakatu.
Zastanow si¢ wspoélnie nad przyktadami takich przejawow, ktorych zrodta/
korzenie sg z innych kultur. Moga to by¢ rzeczy o zapomnianym juz dawno temu
pochodzeniu: papier, z ktorego tak czesto korzystamy w szkole wynaleziony
zostal przez Chinczykow, wloszczyzna, z ktorej codziennie w szkolnej kuchni
gotuje si¢ zupe przywiozta z Wioch do Polski Bona (co zostato zapamigtane

W nazwie).

e Pokaz przyktady rzeczy, ktdre uwaza si¢ za tradycyjnie polskie, jak chociazby
pierogi czy gotabki, odstaniajgc ich wielokulturowy rodowod i podréz przez

wiele krajow.

e Wspomnij o przejawach, ktore juz zniknely, wigza si¢ z przesztoscia,

dziedzictwem, jak np. nieopodal byta kiedy$ synagoga.

e Zwrd¢uwage na powiedzenia jakich si¢ uzywa: ,,mam teraz Sajgon”, ,,siedzie¢

jak na tureckim kazaniu”, ,,chinszczyzna”, dodaj inne.
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e Opisz inne wspotczesne globalne zaleznosSci, np. to, ze zdarza si¢, ze czgSe,
cho¢by potowa drugiego $niadania uczniow ma wielokulturowy rodowod
(kanapka z salami, rogalik francuski), ale 1 ze w jego wyprodukowaniu udziat
mieli producenci, rolnicy czasem z bardzo odlegltych regiondéw: banan, kawa,
kakao, czekolada.

e Spisz te przejawy i nazwij ich kategorie: np. wielokulturowe korzenie,
dziedzictwo 1 przesztos¢, import i handel miedzynarodowy, Inne...

Na podstawie: Baranowska-Janusz, 2021.

2.15. Roznokulturowos¢, wielokulturowosé¢é a miedzykulturowosé

Cwiczenie 30. Przeczytaj tekst i okresl réznice pomiedzy réznokulturowoscia
a miedzykulturowoscia:

Termin ,,r6znokulturowos¢” zastosowany w odniesieniu do jakiejs osoby oznacza,
ze posiada ona kompetencje wymagane do funkcjonowania jako aktor spoteczny w obrebie
dwaoch lub wigcej kultur. Roznokulturowos¢ jest zatem przeciwstawiana monokulturowosci
I pociaga za soba, po pierwsze — identyfikowanie si¢ przynajmniej z czgscig wartosci,
przekonan i/lub praktyk obowigzujacych w dwaoch lub wigcej kulturach, a po drugie —
uprzednie nabycie jezykowych i behawioralnych kompetencji niezbednych do czynnego
uczestnictwa w tych kulturach. Wielu ludzi zyjacych w spoteczenstwach monokulturowych
jest roznokulturowa, cho¢ przewaznie takie osoby takze pochodza z mniejszosci etnicznych.
Wigaze sie to z tym, ze zwykle musza one negocjowac¢ nie tylko poszczegolne aspekty
wilasnej kultury etnicznej, ale takze sktadniki dominujacej kultury narodowej, w ktorej
zyja. W odmiennej sytuacji sa cztonkowie grupy wigkszosciowej, ktorzy zwykle nie musza
przyjmowaé wartosci, przekonan i praktyk funkcjonujacych w obrgbie innej grupy,
zwlaszcza jesli zyja na terytorium etnicznie homogenicznym, z niewielka iloscig mniejszosci.

Réznokulturowosé moze manifestowac si¢ na wiele roznych sposobow. Niektorzy
okazuja swoja przynaleznos¢ do roznych kultur niezaleznie od kontekstu, np. dzieci
urodzone w zwiazkach mieszanych cz¢sto pozostaja jednoczesnie lojalne wobec odmiennych
dziedzictw kulturowych obojga rodzicow. Inni czesto wykazuja sie¢ czyms, co nazwano
,.przemiennoscia” lub ,,przetagczaniem kodow”. Przyktadowo, dziecko pochodzace z grupy
mniejszosciowej, ktorej kultura etniczna znaczaco rézni si¢ od przewazajacej wsrod
rowiesnikow kultury narodowej, w domu czesto przyjmuje wartosci i praktyki kultury
etnicznej rodzicow, ale poza domem — w szkole lub wsréd kolegow — ,,przetacza si¢” na
dominujaca kulture narodowa. Dzieci takie przewaznie wykazuja si¢ wielka biegtoscia
radzenia sobie w odmiennych kulturach i w ich negocjowaniu w réznych kontekstach
I dziedzinach zycia. Trzecim sposobem manifestowania si¢ réznokulturowosci jest
hybrydyzm, czyli eklektyczne wykorzystanie zasobow i elementéw pochodzacych
Z réznych kultur w celu stworzenia oryginalnej syntezy kulturowej. Za przyktad moze
tu postuzy¢ scena bhangra i bollywood — dwie hybrydowe subkultury, mieszajace elementy
muzyki popularnej z Zachodu i Azji Poludniowej. Obie subkultury zostaly stworzone
w ramach procesu syntezy kulturowej przez mtodziez pochodzenia potudniowoazjatyckiego
mieszkajaca w Europie Zachodniej i Ameryce Péinocne;.
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Pojecie ,,roznokulturowos¢” nalezy wigc odroznia¢ od terminu ,,migdzykulturowosé”.
Roznokulturowos¢ dotyczy zdolnosci do utozsamiania si¢ i uczestniczenia w wielu
kulturach, podczas gdy miedzykulturowos¢ polega na umiejetnosci doswiadczania innosci
kulturowej i wykorzystywania tych doswiadczen do namystu nad tym, co we wlasnej
kulturze lub srodowisku jest uznawane za oczywisto$¢. Miedzykulturowos$¢ wymaga
otwartosci na ludzi z innych kultur, zainteresowania nimi, ciekawosci i empatii wobec nich.
Dzi¢ki temu zyskujemy pelniejsza §wiadomos¢ innosci. Mozemy nastgpnie wykorzystac¢
te swiadomos¢ do oceny wilasnych schematéw spostrzezeniowych, myslowych,
emocjonalnych i behawioralnych, aby uzyska¢ petniejsza samowiedze i lepsze zrozumienie
samego siebie. Miedzykulturowos¢ umozliwia podejmowanie dziatan mediacyjnych
pomiedzy ludzmi z roznych kultur, jak tez objasnianie i interpretowanie odmiennych
perspektyw. Daje tez szansg na skuteczne funkcjonowanie i osigganie celow o charakterze
transakcyjnym i interakcyjnym w sytuacjach, w ktorych mamy do czynienia z innoscia
kulturowa i réznicami kulturowymi. Warto pamigtac, ze w mysl przyjetej tu definicji
mi¢dzykulturowos¢ nie wymaga identyfikowania si¢ z inng grupa kulturowa ani
przyjmowania praktyk kulturowych innej grupy.

Mig¢dzykulturowos¢ wigze si¢ z pewnymi podstawowymi kompetencjami
poznawczymi, emocjonalnymi i behawioralnymi, do ktorych zaliczy¢ mozna wiedze
(np. o innych grupach kulturowych, ich wytworach i praktykach czy o interakcjach,
w jakie wchodza ludzie z roznych grup kulturowych), postawy (np. ciekawos¢, otwartosc,
szacunek dla innych oraz empatia), umiejetnosc interpretowania i wigzania ze sobag
faktow lub informacji (np. interpretowanie praktyk pochodzacych z innej kultury oraz
odnoszenie ich do wtasnych praktyk kulturowych), odkrywczo$¢ (np. umiejetnosé
poszukiwania i zdobywania nowej wiedzy na temat danej kultury, jej praktyk i wytworow)
czy krytyczna swiadomos¢ kulturowa (czyli zdolnos¢ do krytycznej oceny praktyk
I wytworéw kultury wilasnej i innych).

Na podstawie: Byram, Barret i in., 2011b, s. 12-13.

Cwiczenie 31. Przeczytaj tekst i okresl réznice miedzy teoria ,,tygla” i ,,miski salatkowej”:

Wicelokulturowos¢ to sposob, w jaki spoteczenstwo radzi sobie z roznorodnoscig
kulturowa, zarbwno na poziomie narodowym, jak i wspélnotowym. Dwie podstawowe
teorie lub modele wielokulturowosci jako sposobu, w jaki r6zne kultury s3 integrowane
w jedno spoteczenstwo, najlepiej okreslajg metafory powszechnie uzywane do ich opisu
— teorie ,,tygla” 1 ,,satatki”.

Socjologicznie wielokulturowos¢ zaktada, ze spoteczenstwo jako catos¢ korzysta
ze zwigkszonej roznorodnosci poprzez harmonijne wspoélistnienie réznych kultur.
Wielokulturowo$¢ zazwyczaj rozwija si¢ zgodnie z jedng z dwdch teorii: teorig ,,tygla”
lub teorig ,,miski satatkowe;j”.

Teoria tygla wielokulturowego zaktada, ze r6zne grupy imigrantow beda miaty
tendencj¢ do ,,stapiania si¢ razem”, porzucania swoich indywidualnych kultur i ostatecznie
petnego asymilowania si¢ z dominujacym spoteczenstwem. Teoria tygla, zwykle uzywana
do opisu asymilacji imigrantow w Stanach Zjednoczonych, jest czesto ilustrowana metaforg
tygli odlewniczych, w ktorych topi si¢ zelazo 1 wegiel, tworzac jeden, mocniejszy metal
— stal. W 1782 roku francusko-amerykanski imigrant J. Hector St. John de Crevecoeur
napisal, ze w Ameryce ,,jednostki ze wszystkich narodow stopig si¢ w nowg ras¢ ludzi,
ktorych trudy 1 potomstwo pewnego dnia spowodujg wielkie zmiany na §wiecie”.
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Model tygla byt krytykowany za zmniejszanie roznorodnosci, powodowanie, ze
ludzie tracg tradycje i ze muszg by¢ egzekwowane przez polityke rzagdowa. Przyktadowo,
amerykanska ustawa o reorganizacji Indian z 1934 roku wymusita asymilacj¢ prawie
350 000 rdzennej ludnosci ze spoteczenstwem amerykanskim bez wzgledu na réznorodnos¢
ich dziedzictwa i stylu zycia.

Bardziej liberalna teoria wielokulturowos$ci niz tygiel, teoria salaterki opisuje
heterogeniczne spoteczenstwo, w ktorym ludzie wspotistnieja, ale zachowuja przynajmnie;j
niektore z unikalnych cech swojej tradycyjnej kultury. Podobnie jak sktadniki satatki,
rozne kultury tacza si¢ ze sobg, ale zamiast zlewaé si¢ w jedna, jednorodng kulture,
zachowujg swoj wlasny, odrebny smak. W Stanach Zjednoczonych Nowy Jork, z wieloma
unikalnymi spotecznos$ciami etnicznymi, takimi jak ,,Mate Indie”, ,,Mata Odessa” oraz
,»Chinatown”, jest uwazany za przyktad spoteczenstwa salaterek.

Teoria salaterki glosi, ze ludzie nie musza rezygnowac ze swojego dziedzictwa
kulturowego, aby uwazac si¢ za cztonkow dominujgcego spoteczenstwa. Przyktadowo,
Afroamerykanie nie muszg przesta¢ obserwowa¢ Kwanzaa zamiast §wigt Bozego
Narodzenia, aby zosta¢ uznanymi za ,,Amerykanow”.

Negatywna strong jest to, ze rdznice kulturowe, do ktorych zacheca model salaterki,
mogg podzieli¢ spoteczenstwo, powodujac uprzedzenia i dyskryminacje. Ponadto krytycy
wskazuja na badanie przeprowadzone w 2007 roku przez amerykanskiego politologa
Roberta Putnama, pokazujace, ze ludzie zyjacy w wielokulturowych spotecznos$ciach
salatkowych rzadziej glosowali lub zglaszali si¢ na ochotnika do projektéw poprawy
spotecznosci.

Na podstawie: Co to jest wielokulturowos¢? Definicja, teorie i przyktady, 2020.

2.16. Kompetencja kulturowa i miedzykulturowa

Cwiczenie 32. Wypehnij kwestionariusz dotyczacy Twoich kompetencji miedzykulturowych:

1. Wiek 2. Ple¢
O Ponizej 18 lat O Mezczyzna
O 18-30 lat [0  Kobieta

a 31-49 lat

O 50-59 lat

O 60 lat i wigcej

WIEDZA

Bardzo | 1 > | $rednia | Niewielka | B292°
duza mata

. Inny jezyk lub dialekt

. Prawodawstwo dotyczace rOwnouprawnienia
. Dyskryminowanie innych

. Problemy spoteczno$ci miejscowej

. Problemy spotecznos$ci globalne;j

. Moja kultura i tradycje

. Inne kultury i tradycje

~NOoO L bW —
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UCZUCIA

Bardzo
pozytywne

Pozytywne

Neutralne

Negatywne

Bardzo
negatywne

8. Prawodawstwo dotyczace
rownouprawnienia

9. Réznice kulturowe

10. Twoje poczucie celu

11. Twoja pewnos¢ siebie

12. Uczenie si¢ o obcych
kulturach

13. Probowanie nowych
rzeczy wlasciwych dla
innych kultur

14. Poznawanie nowych
ludzi z innych kultur

15. Moja kultura i tradycje

16. Inne kultury i tradycje

ZDOLNOSCI

Bardzo
duze

Duze

Srednie

Niewielkie

Bardzo
male

17. Stuchanie bez przerywania

18. Bycie asertywnym

19. Rozmowa o r6znicach
i podobienstwach kulturowych

20. Zrozumienie punktu
widzenia osoby z innego kregu
kulturowego

21. Okreslenie pozytywnych
i negatywnych cech wlasnej
kultury

22. Okreslenie pozytywnych
i negatywnych cech innych kultur

23. Rozpoznawanie uprzedzen

24. Powstrzymywanie
dyskryminacji

INTEGRACJA SPOLECZNA

25. Pomoc nowym osobom w Twojej spotecznosci
26. Wolontariat na rzecz Twojej spotecznosci
27. Powstrzymywanie dyskryminacji

28. Interakcje z osobami z r6znych srodowisk
29. Przyjazn z osobami z innych spotecznosci
30. Moja kultura i tradycje

Bardzo
czesto

Czgsto

Czasami

Rzadko

Nigdy

Na podstawie: Przestrzer dla ksztatcenia miedzykulturowego..., 2016, s. 5-7.
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Cwiczenie 33. Przeczytaj tekst i okresl, co to jest kompetencja kulturowa, a takze
jakie sg jej poziomy:

Kompetencja kulturowa w powszechnym rozumieniu odnosi si¢ do zdolnosci do
przyjmowania perspektywy przedstawicieli innych kultur. Przejawia si¢ w poszanowaniu
prawa do odmienno$ci oraz okazywaniu akceptacji, nawet jesli czyje$ normy nie sg zgodne
z wyznawanym systemem wartosci. Kto$, kto posiada takg kompetencje, jest w stanie
efektywnie porozumiewac si¢ z osobami z r6znych kregdéw, posiada rowniez podstawowa
wiedze o ich zwyczajach 1 jest gotoOw ja poszerzac.

Wyrdznia si¢ 5 pozioméw kompetencji kulturowej w ramach funkcjonowania
organizacji.

Poziom 1l — ... (1). Organizacja nie uznaje réznic
kulturowych. Oczekuje si¢, ze wszyscy cztonkowie dostosuja si¢ do ogdlnie panujgcych
norm, ktore sg uwazane za jedyne stuszne. Mozliwe jest takze dyskryminowanie lub
zupelne unikanie zatrudniania przedstawicieli odmiennych kultur.

Poziom 2 — ... (2). Dostrzegane sg roznice kulturowe,
jednak traktuje si¢ je jako utrudnienie w funkcjonowaniu grupy. Wcigz oczekiwane jest
podporzadkowanie si¢ ogolnie przyjetym normom. Pracownicy nie majg wplywu na
ksztattowanie kultury organizacyjne;.

Poziom3 — ... (3). Na tym poziomie, wszyscy cztonkowie
organizacji postrzegani sg jednolicie. Kwestia r6znorodnosci pracownikow nie jest
przedmiotem rozwazan. Ewentualna dyskryminacja nie wynika z wrogosci, a nie§wiadomosci
istnienia roznic.

Poziom4 — ... ..o (4). W organizacji zaczyna budzi¢ si¢
swiadomos¢ istnienia roznic mi¢dzykulturowych. Pojawia si¢ otwarto$¢ na poszerzanie
wiedzy w zakresie potrzeb poszczegdlnych grup spotecznych oraz gotowos¢ na podjecie
dziatan antydyskryminacyjnych.

Poziom 5 — ... (5). Poziom ten obejmuje nie tylko
swiadomos¢ istnienia roznic migdzykulturowych, ale takze aktywne dzialanie na rzecz
integracji czlonkow organizacji. Polityka antydyskryminacyjna praktykowana jest na co
dzien, a zwigzane z nig projekty stale poddawane sa ocenie i modernizacji. Tolerancja,
roznorodnos¢ 1 réwnos¢ to jedne z kluczowych warto$ci organizacji funkcjonujacej na
tym poziomie.

Ogotem na pelng kompetencje miedzykulturowa sktadajg si¢ ponizsze elementy:

o Wiedza o historii, wartoSciach | zachowaniach.

«  Gotowo$¢ na przyjecie odmiennej perspektywy w kontakcie z przedstawicielem

innej kultury.

o Powstrzymywanie si¢ od warto§ciowania, oceniania co jest dobre a co zte.

o Aktywne dziatanie na rzecz tworzenia Srodowiska, w ktorym réznorodnos¢

moze istnie¢ obok siebie.

Do wstawienia: kulturowa pre-kompetencja, kulturowa nicudolnos¢, kulturowa $lepota,
kompetencja miedzykulturowa, kulturowa destrukcyjnos¢.

Na podstawie: Kompetencje miedzykulturowe w miejscu pracy, 2021.
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Cwiczenie 34. Okre§l czynniki kompetencji miedzykulturowej:

Kompetencja migdzykulturowa, zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia
Jezykowego, miesci si¢ w kompetencjach podmiotu 1 obejmuje nastepujace czynniki:

1o (1) — pozbycie si¢ postaw etnocentrycznych, zainteresowanie
nowymi do$§wiadczeniami 1 kulturami, umiejetnos¢ relatywizacji wtasnego kulturowego
punktu widzenia.

20 (2) — umiejetnos¢ analizowania nieznanych wczesniej zjawisk
kulturowych i umiejetnos¢ efektywnego uczenia sie¢ na podstawie bezposredniej obserwacji
1 uczestnictwa w zdarzeniach komunikacyjnych, a takze wyraznie zaznaczona umiejetnosc¢
korzystania z nowych technologii.

S (3) — wiedze socjokulturows, czyli znajomos¢ warunkow zycia
codziennego, stosunkdéw migdzyludzkich, systemow wartosci, konwencji spotecznych,
zachowan religijnych, uroczystosci publicznych itp. Wrazliwos¢ interkulturowa to takze
swiadomos¢ sposobu postrzegania jednej kultury z perspektywy drugie;.

Ao, (4) — umiejetnos¢ zachowania si¢ w sytuacji posrednika
kulturowego, dokonywania i uzycia wtasciwych strategii komunikacyjnych w kontakcie
z osobami innych kultur, radzenie sobie z interkulturowymi nieporozumieniami oraz
sytuacjami konfliktowymi, a takze przezwyci¢zanie stereotypow.

Do wstawienia: Savoir-faire, Savoir-apprendre, Savoir, Savoir-étre.

Na podstawie: Suchocka, 2016, s. 125.

Cwiczenie 35. Rozwiaz quiz:

Test Twoich umiejgtnosci komunikacyjnych z odpowiedziami prawda lub fatsz
do kazdego stwierdzenia:
1. ,,Kciuk uniesiony do gory” w niektorych krajach islamskich jest obrazliwym
gestem o podtekscie seksualnym.
2. Ulozenie kciuka i palca wskazujacego w ksztatt ,,O” w Japonii oznacza, ze
jestes gotowy do rozmowy o0 pieniadzach.

Skandynawowie tolerujg chwile ciszy w czasie rozmowy.

4. Smiech w wielu krajach moze oznaczaé¢ zaklopotanie, niepewno$é czy

zazenowanie.

W Wielkiej Brytanii kompromis uznawany jest za zwycigstwo obu stron.

W Rosji uscisniecie dtoni w rgkawiczce uwazane jest za uprzejme.

7. W Ameryce Lacinskiej wyjscie z przyjecia tuz po kolacji jest uwazane za przejaw
dobrego wychowania i dowdd na to, ze jedzenie byto obfite i wyjatkowo
smaczne.

8. W niektorych krajach Afryki Subsaharyjskiej norma jest przybycie na kolacje
zZ pétgodzinnym opodznieniem.

9. W Afryce, jesli powiesz swojej najlepszej przyjaciotce, ktora wiasnie wrocita
z wakacji, ze sporo przytyla, jest to oznakg Twojego dobrego wychowania
I rodzajem komplementu. Oznacza to, ze miata swietne wakacje i jest teraz
zdrowsza.

w

o o
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10. W Brazylii przesuwanie palcami po szyi jest oznaka obrzydzenia.

11. W Afryce, jesli chcesz okaza¢ szacunek osobie starszej, nie mozesz patrze¢
jej prosto w oczy.

12. W Rosji trzymanie rak w kieszeni podczas rozmowy jest dowodem ztego
wychowania.

13. W niektorych krajach Bliskiego Wschodu uprzejme jest nieprzyjecie od razu
oferty positku i napoju; zamiast tego nalezy odmowic kilka razy przed przyjeciem
poczestunku.

14. We Francji kolacje podaje sie zazwyczaj 0 5. po potudniu.

15. W Brazylii purpurowe kwiaty sa symbolem przyjazni.

16. W krajach $rodziemnomorskich hatasliwe zachowanie na ulicach i w miejscach
publicznych jest powszechnie akceptowane.

17. W Australii mezczyznom podrézujacym samotnie wolno siedzie¢ wytacznie
w tylnych rzedach autobusu.

18. W Tajlandii akceptowane jest opowiadanie zartow o krolu i rodzinie krolewskiej.

Na podstawie: Kompetencje kulturowe w edukaciji..., 2015, s. 4.

2.17. Kultura a globalizacja

Cwiczenie 36. Przeczytaj tekst i okresl czym jest globalizacja? Jakie sa jej przejawy?
Jak globalizacja wplywa na kulture? Co to jest glokalizacja? Podaj wlasne przyklady
wplywu globalizacji na kulture.

Procesy globalizacyjne maja wptyw na ksztattowanie si¢ kultury. Dyfuzja towaréw
1 ushlug zmienia dotychczasowe zapatrywania na sposob zachowania w okreslonych
sytuacjach, tez celebracji swiat. Przyktadem tego typu przemiany moze by¢ zauwazalne
w Polsce stopniowe adaptowanie amerykanskiego swieta Haloween w miejsce (czy jako
uzupehienie) $wicta Wszystkich Swietych. O ile wezeéniej Haloween byto w Polsce
nieznane, to obecnie, szczegodlnie w wigkszych miastach, mozna w okresie Zaduszek
zauwazy¢ Wydrazone dynie i szkielety, bedace reprezentantami innej kultury, niezwigzanej
z obowigzujaca na danym obszarze celebracja pamieci zmartych.

Tradycyjne tozsamosci spotecznosci narodowych i lokalnych sg narazone na
powolng zmiane istniejacych zapatrywan na celebracje¢ swiat dotychczasowo waznych
dla zbiorowosci.

Unifikacja wierzen oraz obyczajow jest nieuchronna konsekwencja procesow
globalizacyjnych, jednak duza role w deprecjonowaniu tradycji maja same zbiorowosci,
ktore nie kontynuuja zachowan podzielanych przez swoich przodkéw, nie ucza si¢
rytuatow i obrzedow majacych swoje uzasadnienie w dziejach danego obszaru.

Ostabienie tradycji rowniez jest zwigzane z rozwojem technologicznym — o ile
wczesniej tradycja byta przekazywana w bezposrednim kontakcie z drugim cztowiekiem,
to obecnie nierzadko media petnig role ,,straznika pamieci”. To z nich mtodzi ludzie
czerpig informacje o $wiecie, a co za tym idzie, o wtasnej kulturze. Sposob przekazywania
informacji ulegt dyslokacji — nie trzeba by¢ obecnym w okreslonym miejscu, by ustyszeé¢
to, czego si¢ oczekuje. Czas rowniez nie stanowi przeszkody: bedac w dowolnym miejscu
globu, mozna zglebia¢ dzieje niemalze dowolnej kultury dzi¢ki dostepowi do Internetu.
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Wszystko to wptywa na depersonalizacj¢ kontaktu miedzy nadawca a odbiorca tresci,
0 ile uprzednio zwyczaje byty przekazywane bezposrednio, to obecnie przekaz jest
jednostronny, gotowy do odbioru przez kazdego chetnego, zuniwersalizowany w swej tresci.

Procesy globalizacyjne zmieniaja tradycyjne postrzeganie tozsamosci, poprzez
konfrontacje z inng kultura, ktorej elementy volens nolens sa wcielane w poczet praktyk
kulturowych oséb majacych doswiadczenia z odrebnosciag innych kultur. Tradycja jako
zbior owych elementow podlega zmianom, bedacych wynikiem otwartosci spoteczenstwa
na nowe do$wiadczenia przezywania §wigt w sposéb odmienny od przyjetego, dyfuzji
elementow kulturowych w wyniku proceséw globalizacyjnych.

Kolejnym zagadnieniem zwigzanym z zagrozeniem wynikajacym z globalizacji
zdaje si¢ by¢ promowanie wlasnego dziedzictwa kulturowego, bynajmniej nie w celu walki
z importowanymi dobrami kultury, ale materialnych korzysci zapewniajacych prace
osobom tworzacym dane towary, jak rowniez zachgcajacych do zapoznania z historig
pochodzenia miejsca wytworzonego produktu. Préoba zbicia kapitalu na dobrach kultury
moze przynies¢ negatywne skutki, na co zwraca uwage Tomasz Zarycki: ,,Przestrzec wigc
trzeba przed pokusami nadmiernej komercjalizacji sfery kultury regionalnej, poddania jej
catkowitej kontroli ekspertow od marketingu. Prowadzi¢ to moze do tzw. «Disneylandyzacjix»
regionalnej spuscizny, upadku jej prestizu i poddaniu krotkowzrocznym interesom
ekonomicznym. Skomercjalizowana i poddana nadmiernie krotkoterminowym interesom
elit gospodarczych sfera kultury regionalnej ulec moze zawtaszczeniu i utraci¢ swoje
obywatelskie, demokratyczne walory jako czynnika spojnosci spotecznej”. Zarycki
dodatkowo zwraca uwage na konsolidacyjny charakter kultury regionalnej, ktéra moze
by¢ tozsama z tradycja, jako zbiorem wytycznych co do konkretyzacji wartosci
przejawianych w zrodtach tradycji.

W spoteczenstwach przednowoczesnych tradycja odgrywata silniejsza role, poniewaz
stanowita stabilny, silny wzorzec postgpowania, ponowoczesno$¢ ktadzie nacisk na
samodzielne podejmowanie decyzji przez jednostki. Ostabienie tradycji na skutek
globalizacji wynika z zaniku sily dotychczasowych instytucji stojacych na jej strazy.
Mozna wskaza¢ istnienie wielo$ci zrodet ksztattujgcych wspotczesng kulture, przez co
ograniczone terytorialnie ,,regionalne” tradycje, z racji braku wsparcia medialnego stabna
wskutek konfrontacji z masowo dystrybuowanymi wzorcami. Taka perspektywa patrzenia
nie sprawdza si¢ jednak w sytuacji, gdy dana spoteczno$¢ jest skonsolidowana, gdy jej
cztonkowie znajg siebie wzajemnie i zachodza w obrebie grupy czeste interakcje, dzigki
ktorym mozliwe jest wychwycenie ewentualnych odstepstw od tradycyjnych praktyk.
O ile w spoteczenstwach tradycyjnych, konieczne bylo przestrzeganie tradycji z racji
zwierzchnictwa ,,straznikow tradycji” (duchowienstwa, feudatow), to w spoteczenstwie
posttradycyjnym brak kontroli spotecznej niesie ze sobg brak konsekwencji wynikajacych
z nieprzestrzegania tradycji brakuje wystarczajacych srodkoéw integrujacych spotecznosé
na poziomie praktyk kulturowych.

Godng zasygnalizowania kwestig sa przemiany funkcjonowania panstw, pociggajace
za soba zmiany ideologiczne, ich instytucjonalizacja, wynikajaca z rozwoju $wiadomosci
narodowej ktadta wigkszy nacisk na ogolne, panstwowe formy uczestnictwa w swietach,
deprecjonujace lokalne konteksty mogace stanowi¢ zagrozenie dla ksztattujacej sie
$wiadomosci panstwowej. We wspotczesnym $wiecie, charakteryzujaCym si¢ otwartoscia
granic, nie sposob przeceni¢ oddziatywania proceséw globalizacyjnych natradycje, ktorej
rola jest coraz stabsza. Globalne wzory zachowania propagowane przez kultur¢ masowsa
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oraz $rodki masowego przekazu oddziatuja na spoteczenstwa, ktére odstgpuja od
dotychczasowych form zachowania, celebracji $wiat, na rzecz ,,uniwersalnych’ wzorcow,
zdajacych si¢ obowigzywaé w kazdym zakatku $wiata. Poprzez globalizacj¢ promowany
jest blizej nieokreslony relatywizm i uniwersalizm wartosci, ktore stanowig ideologiczne
kierunki globalizmu, nie majace zakorzenienia w dotychczasowej tradycji odbiorcow,
ktorzy sa zroznicowani. Owe odrebnosci kulturowe sag niekorzystne z punktu widzenia
piewcow globalizmu, poniewaz uniemozliwiajg sprawniejsze przyswajanie tresci
homogenizujacych potencjalnych odbiorcéw towarow, ustug, mediow.

Globalizacja zmienia perspektywe czasu; o ile tradycja organizuje czas wokot
konkretnych wydarzen oraz odbiorcow, zakorzenionych w obrebie danej kultury, to
globalizacja z racji odmiennego zrédta niezwigzanego z adresatami dystrybuowanych
wartosci nie ma zwigzku z odbiorcami. Stanowi zdecentralizowane zjawisko, zwigzane
z ekspansja kulturows, jednakze trudno jednoznacznie wskaza¢ osrodek oddziatywania
procesami globalizacyjnymi, o ile poczatkowo mozna byto wskaza¢ Zachod, o tyle obecne
przemiany kapitalizmu pozwalaja wskazac wiele osrodkow oddziatywania na spoteczenstwa,
niekoniecznie zwigzane z imperatywnym dziataniem narzucania okre$lonych wzorcow
kulturowych jako ,,odpowiedzi” na takowe dziatania ze strony Zachodu.

Jak widag¢, globalizacja (a w kontekscie rozwazan ideologicznych — globalizm)
nie jest neutralna dla ksztaltu obowiagzujacej tradycji, poniewaz korzysci ekonomiczne
wyznaczaja jej kierunki rozwoju, ,,globalizm nie jest niewinng funkcja technicznych
osiagnig¢¢ cywilizacji wspotczesnej, nie jest tez dobrodusznym wujkiem zyczaCym
pomyslnosci wszystkim stworzeniom na ziemi. Globalizm to ideologia wtadzy, forma
panowania, intelektualny kamuflaz maskujacy rzeczywiste interesy pot¢znych
I wpltywowych elit” (Zadenecki). Warto tutaj odda¢ gtos Antoninie Ktoskowskiej, ktora
celnie opisuje owe ujednolicenie tresci: ,,Wytworcy i organizatorzy kultury sg $wiadomi
faktycznego zroznicowania publicznosci pod wzgledem cech demograficznych, lokalizacji
przestrzennej, spotecznych powiazan, intelektualnych kwalifikacji, gustow i zainteresowan,
uprzedzen i przyjmowanych standardow warto$ci. Takiej publicznos$ci starajg Si¢ oni
sprzedac produkt, ktory musi by¢ standaryzowany, aby byt optacalny w warunkach
wysokich kosztow eksploatacji technicznych urzadzen i utrzymania rozbudowanej
biurokratycznej organizacji”.

Odpowiedzig na globalizacj¢ moze by¢ wzmocnienie lokalnych tradycji przez
spotecznos$¢, jednakze niesie to ze sobg niebezpieczenstwo fundamentalizmu czy tez
etnocentryzmu, w przypadku zbyt radykalnie pojmowanej ochrony wtasnego dziedzictwa
kulturowego. Indoktrynacja prowadzona w ramach globalizmu moze wywota¢ zgota
odmienne skutki od oczekiwanych, promowane warto$ci moga by¢ odrzucane nie tylko na
skutek ich niezgodnosci z oczekiwaniami odbiorcow, ale wykorzystania niewtasciwych
narzedzi.

W kontekscie rozwazan nad zagrozeniami wynikajacymi z postepujacej globalizacji
warto zwroci¢ uwage na mozliwe warianty dalszego rozwoju procesow globalizacyjnych.
UIf Hannerz wskazuje cztery mozliwosci dalszego rozwoju kultury podyktowanych
globalizacja: globalng homogenizacje, w ktorej to na swiecie bedzie panowat zachodni
styl zycia, ujednolicony pod wzgledem tresci oraz wartosci; nasycenie kulturowe — kraje
peryferyjne powoli, z oporami, w toku kilku generacji zastepuja lokalne idee kulturowe,
sensy i warto$ci, zuniformizowanymi tre$ciami ptyngcymi z dominujacych centrow
— ostatecznie kultura centrum zaczyna dominowac; deformacje kulturowa — degradacja
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kultury centrum-Zachodu poprzez niewtasciwa asymilacje przez panstwa peryferyjne
oraz amalgamacje¢ kulturows, w ktérej dochodzi do dialogu miedzy kulturami, pokojowego
mieszania oraz adaptowania tresci, a w efekcie, do kreolizacji.

Procesy globalizacyjne nie zawsze stanowig zagrozenie dla lokalno$ci, moga czasami
stanowi¢ impuls do wzmacniania kultur lokalnych. Wzajemne oddziatywania procesow
globalizacyjnych, jak tez tendencji lokalnych, zostato zawarte w pojeciu brytyjskiego
antropologa kultury Rolanda Robertson’a ktory owe wzajemne sprzezenie globalizacji
oraz lokalnosci okreslit mianem glokalizacji. Glokalizacje mozna roéwniez okreslac jako
dziatania spajajace lokalnosc¢ i globalnos¢.

Glokalizacja wskazuje miejsce lokalnych spotecznosci (gospodarek) w ramach
istniejacych procesow globalizacyjnych, ktoére, jak wspomniano, wzmacnia poczucie
lokalnosci, dajac nowe mozliwos$ci wynikajace z tego faktu. W tym konteks$cie warto
zaznaczye, ze sukces w skali globalnej wynika z promocji lokalnych warunkéw prowadzonych
dziatan, posiadania unikatowych rozwiazan/produktow, ktore moga by¢ atrakcyjne
w szerszym obiegu. Glokalizacja, silnie zwigzana z wymiarem gospodarczym funkcjonowania
spotecznosci, wskazuje sposob funkcjonowania lokalnych przedsiebiorstw w globalnej
gospodarce, przy dochowaniu swej swoistej, ,,miejscowej” tozsamosci, ktora wykorzystywana
jest w celu uzyskania ekonomicznych korzysci. Mozna tez skadinad stwierdzi¢, ze
glokalizacja stanowi zwierciadlane odbicie globalizacji, z tym jednak zastrzezeniem, ze
o ile w przypadku globalizacji dystrybuowane produkty/wartosci daza do mozliwie jak
najbardziej zunifikowanego charakteru, to w przypadku glokalizacji najwi¢kszy atut
stanowi konkretne umiejscowanie okreslonych dobr, stanowiacy atut w oczach odbiorcow.
Idee/procesy okreslane 1 dystrybuowane przez globalizacj¢ sg roznorako przyswajane
I wykorzystywane przez spotecznosci lokalne z racji odmiennosci kulturowe;.

O ile globalizacja dazy do zatarcia owych réznic w celu ujednolicenia przekazu
w celu obnizenia kosztow produkcji danych dobr, to glokalizacja wzmacnia réznice, ktore
stanowig atrakcyjny ,,towar”, chetnie przyjmowany przez spotecznosci z odmiennego
kregu kulturowego. Globalizacja i zwiazane z nig wchodzenie lokalnych gospodarek
w migdzynarodowe, globalne interakcje wynikajacych ze wspolnych zaleznos$ci
ekonomicznych sktania do redefiniowania poj¢¢ lokalnosci oraz lokalnej tozsamosci.
W warunkach migdzynarodowej konkurencji ksztaltowanie korzystnych relacji migdzy
gospodarka a spotecznoscia (kulturg wykorzystywana dla poparcia gospodarki), stanowi
narzedzie zwigkszajace szanse na odniesienie sukcesu ekonomicznego. Ponadto wzmaocnienie
lokalnych spotecznosci poprzez naptyw srodkow finansowych, jak rowniez swiadomosé
atrakcyjnosci wlasnej kultury u innych odbiorcéw. Nie ma w tym nic zaskakujacego,
bowiem znaczaca cze¢s¢ dziatan promujacych lokalnos¢ odbywa sie poza spotecznoscia
lokalna.

Przyktadem dziatan glokalizacyjnych, tzn. wychodzacych z poziomu lokalnego
do globalnego, sg organizacje typu Slow, np. ,,Slowfood”, ,,Cittaslow”, ktore pokazuja jak
paradoksalnie globalizacja moze sprzyja¢ rozwojowi i promocji tozsamosci zbiorowych.
Warto w tym miejscu zwroéci¢ uwage na organizacje ,,Slowfood”, ktorej celem jest
promocja lokalnego dziedzictwa kulinarnego. Organizacja ma swoje siedziby w wielu
krajach, gdzie organizuje roznego rodzaju imprezy, ktorych celem jest zapoznanie
konsumentéw z przysmakami kuchni regionalnej, jak rowniez prowadzenie kampanii
informacyjnych, zwigkszajacych swiadomos¢ konsumentow.

Na podstawie: Burdzik, 2013.

87



Jezyk — Kultura — Komunikacja — Biznes w §wiecie wielokulturowym

2.18. Kultura masowa a kultura popularna

Cwiczenie 37. Przeczytaj tekst i odpowiedz: Czym jest kultura masowa? Czym rézni
si¢ kultura masowa od kultury popularnej? Jaka rol¢ pelnia Srodki masowego
przekazu w kreowaniu kultury masowej?

Okreslenia ,,kultura masowa” prawdopodobnie uzy? po raz pierwszy w 1941 roku
przedstawiciel szkoty frankfurckiej i wspottworca tzw. teorii krytycznej — Max Horkheimer,
ktory jednak czesciej postugiwat si¢ okresleniem ,,przemyst kulturowy”. Wspélnie
z Theodorem W. Adorno stworzyt jedng z najglosniejszych prac dotyczacag m.in. krytyki
kultury masowej, ,,przemystu kulturowego” — ,,Dialektyka oswiecenia”, po raz pierwszy
niskim naktadem wydana w 1944 roku, a nastgpnie w 1947 roku. Kilka lat pézniej
(w 1944 roku) Dwight Macdonald (amerykanski pisarz i dziennikarz) uzyt okreslenia
,.Kultura masowa” w kontekscie krytyki tego zjawiska jako rakotworczej narosli na kulturze
wysokiej. Jako jeden z pierwszych podjat si¢ opisania problemu tzw. ,,mass culture”.
W ,,Teorii kultury masowej” D. Macdonald reprezentuje postawe catkowicie odrzucajaca
kulture masowa, ktéra wedtug niego jest zagrozeniem dla kultury wysokiej. To wtasnie
przez nig w spoteczenstwie pojawiaja si¢ bierni odbiorcy, zadowalajacy si¢ odgornie
narzucanymi rozrywkami, normami.

Kultura masowa czesto utozsamiana jest z okresleniem ,,kultura popularna”. Nic
bardziej mylnego. Méwiac o kulturze masowej, mamy na mysli tresci przekazywane za
pomoca technicznych srodkow przekazu. W przypadku kultury popularnej, ktéra byta
elementem kultury ludowej, mamy na mysli tresci ludyczne, tatwe w odbiorze. Jak podkresla
Marian Golka: ,,Cho¢ te pojecia, a wtasciwie okreslane przez nie zjawiska spoteczno-
-kulturowe wiele taczy, to jednoczesnie wiele je dzieli. Tak wigc czg¢sciowo naktadajg
si¢ one na siebie, a czgsciowo réznia. To, co je taczy, to duza liczba odbiorcow, choé¢ w obu
formach moze by¢ ona rézna. To, co dzieli te pojecia, to mechanizm funkcjonowania kultury
I komunikowania: w kulturze masowe;j jest on z natury rzeczy oparty na technicznych
srodkach przekazu, zas w kulturze popularnej moze przejawiac si¢ kontakt bezposredni
— tak w ramach uktadu pierwotnego, jak i instytucjonalnego™.

Genezy zjawiska mozemy —jak twierdzi Antonina Ktoskowska, autorka publikacji
,,Kultura masowa. Krytyka i obrona” — doszukiwac si¢ w czasie po rewolucji przemystowe;.
Autorka podkresla rozwoj techniki i technologii (prasa, radio, telewizja i aktualnie Internet),
ktorych wytwory z czasem stawaty si¢ tansze i tatwiej dostepne. Zwraca takze uwage na
zmiany spoteczno-kulturowe, takie jak: urbanizacja, fluktuacje demograficzne, przeobrazenie
wspdlnoty w spoteczenstwo, upadek kultury ludowej jako elementu tozsamosci, rytm
I charakter pracy oraz powstanie czasu wolnego. Podkresla, ze kultura masowa ,,0dnosi
si¢ do zjawisk wspodltczesnego przekazywania identycznych lub analogicznych tresci
ptynacych z nielicznych zrédet ku wielkim masom odbiorcow oraz do jednolitych form
zabawowej, rozrywkowej dziatalnosci wielkich mas ludzkich”.

Czynniki te s3 wiec silnie utozsamiane z rozwojem mediéw masowych i masowej
komunikacji. Herbert Irving Schiller, lewicowy analityk mediéw XX wieku, okresla
wspotczesng komunikacje jako narzedzie zniewolenia i manipulacji. Elity dominujace
staraja si¢ podporzadkowa¢ masy swoim celom, a srodki masowego przekazu dokonuja
produkcji, przetwarzania i nadawania ksztattu wyobrazeniom i informacjom, ktére tworza
I utrwalajg postawy oraz zachowania. Efektem tego jest celowe falszowanie rzeczywistosci
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I odwracanie si¢ od prawdy zycia na rzecz mitéw, ktore stuzg wyjasnieniu i gloryfikacji
panujacych warunkéw. Mity majg odwréci¢ uwage od alternatywnych rozwigzan. Schiller
okresla srodki masowego przekazu mianem systemu kontroli i sterowania umystami, do
czego wykorzystywanych jest pie¢ podstawowych mitow: mit indywidualizmu i osobistego
wyboru, mit neutralnosci, mit niezmiennosci natury ludzkiej, mit braku konfliktu
spotecznego oraz mit pluralizmu masowych srodkéw komunikowania.

Walter Lippmann — pisarz, dziennikarz, mysliciel liberalny, doradca prezydenta
Franklina D. Roosevelta — w swoich pracach koncentrowat si¢ wokot znaczenia opinii
publicznej, kreowanej i manipulowanej przez wspotczesne media. Podkreslat, ze: ,,Normalny
obywatel nie jest juz zdolny racjonalnie oceni¢ kwestii publicznych, poniewaz media
produkuja slogany, nie interpretacje”.

Francuski komentator Lucien Romier zwrocit uwage na dobor i uktad informacji
przekazywanych przez media: ,,Opinia publiczna ocenia waznos¢ wydarzen juz nie na
podstawie mniej lub bardziej przekonywujacych wywodow publicystycznych, lecz
wedle sposobu podania wiadomosci, wedle uktadu graficznego”. Sensacyjne newsy,
udramatyzowane historyjki, odejscie od rzeczowej analizy tematu, fragmentaryzacja,
znieksztatcenie oraz ubarwienie emocjonalne informacji powoduja tworzenie (bardziej
odpowiednim stowem bedzie kreowanie) nadbudowy, ktérg Jean Baudrillard nazywa
hiperrzeczywistoscia czy hiperrealnoscia. Nie posiada ona swego oryginalu w realnym
Swiecie, staje si¢ bardziej istotna i prawdziwa od tego, co ,,widac¢ gotym okiem”. Trudno
wigc odroznic, co jest prawda, a co kopia. Baudrillard uwaza, ze zyjemy w $wiecie symulakr,
gdzie wykreowane medialne obrazy/wizerunki probuja wytworzy¢ efekt rzeczywistosci,
w mysl czesto uzywanego potocznie hasta: ,,to musi by¢ prawda, bo tak podaja media”,
tym bardziej ze przekaz jest monologiczny, jednokierunkowy.

Jednym z podstawowych pytan, ktore pojawia si¢ podczas ustalania przyczyn i cech
charakterystycznych dla kultury masowej, jest: czy wytwory masowe tworzone sg
w odpowiedzi na oczekiwania odbiorcow, zadajacych banalnych wrazen i sensacyjnych
informacji, a tzw. rynek ma je tylko zaspokoic¢, czy jest wregcz przeciwnie — to wytworca/
producent kreuje potrzeby i che¢é posiadania z nastawieniem na komercyjna perswazjg?
Przedstawione powyzej idee sktaniajg si¢ ku drugiej koncepcji, upatrujac w odbiorcach
ofiar masowych manipulacji.

Kultura masowa byta i jest bardzo szeroko komentowana i oceniana zar 6wno
przez jej zwolennikow, jak i skrajnych przeciwnikéw. Na podstawie analiz roznych idei
I komentarzy M. Golka wymienia cechy, ktére charakteryzuja kulture masowa:

o rozwoj srodkoéw masowego przekazu (systemy techniczne wykorzystywane do

przekazu informacji);

« nieograniczona liczba odbiorcow;

o ujednolicenie tresci (uniwersalizm, tatwos¢ w odbiorze);

« homogenizacja kultury;

o brak autonomii kulturowej (naktada si¢ na kultury narodowe, etniczne, religijne,

popkultury, wykorzystujac je i znacznie znieksztatcajac w formy komercyjne);

o tresci i przekazy podawane w formie atrakcyjnych widowisk;

e zZmiany w procesie tworczym (zaspokajanie oczekiwan masowego odbiorcy,

a nie tworzenie wysublimowanych potrzeb i gustow);
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« projekcjaiidentyfikacja (odbiorca zatraca roznice migdzy tym, kim jest, a tym,
co podaje mu kultura masowa, m.in.: wzory zachowan, style zycia, sposoby
kreowania wizerunku, tworzenie szeregu mitow, w ktore odbiorca ma nieustannie
wierzy¢, np. mit sukcesu, szczescia, pigkna, mtodosci, nieprzecietnosci);

« nieokreslony zwigzek z rzeczywistoscia (trudno okresli¢, co jest prawda, a co
wykreowanym tworem kultury masowej).

Na podstawie: Wenderlich, 2015, s. 415-419.

2.19. Dylematy wspoélczesnej kultury

Cwiczenie 38. Przeczytaj tekst i powiedz:

1. Jaki jest stan wspolczesnej kultury?
2. Ktére problemy sa najbardziej aktualne?
3. Jak widzisz kulture w perspektywie najblizszych lat?

Dzisiaj coraz czescie] mowi si¢ o kryzysie kultury. Blizsza analiza tego zjawiska
wskazuje, ze mowiacy o kryzysie majg na mysli badz zjawisko transformacji, transmutacji,
metamorfozy kultury, badz pewne wazne zatamania zachodzace w procesie jej rozwoju.
Ich zdaniem, o zatamaniach tych $§wiadcza dajace si¢ zauwazy¢ negatywne zjawiska
w zyciu indywidualnym i spotecznym cztowieka. Ujawniajg si¢ one, gdy si¢ je rozpatruje
nie tyle w relacji do innych okresow niz wspotczesno$é, ile w relacji do podstawowych
dobr cztowieka jako osoby.

Stowo ,,podstawowe dobra” osoby ludzkiej oznacza tu system wartosci zawierajacy
prawa, ktore gwarantujg rozwoj cztowieka jako osoby zaréwno w jego ,,warstwie”
materialnej, fizycznej, jak i duchowej. Owe negatywne zjawiska roznie si¢ klasyfikuje.
Nie sposéb ich wszystkich tu wymieni¢. Trzy trendy wydaja si¢ by¢ fundamentalne,
w tym sensie, ze dajg o sobie zna¢ w kazdym z przejawodw zycia kulturowego i co wigcej,
na swoim poziomie, wydaja si¢ by¢ uzasadnieniem dla catego szeregu negatywnych
przejawow tego zycia. Uzasadniajg one — jak si¢ zdaje — m.in. zanizanie standardow
obyczajowych, estetycznych, religijnych i moralnych, a takze eskalacj¢ wyzwalania
namietno$ci, pogardy dla intelektu, rozumu oraz rozsadku, co jest rownoznaczne
Z uzasadnianiem sytuacji kryzysowej wspotczesnej kultury.

Jednym z takich trendow jest sekularyzacja. Sekularyzacja jako zjawisko spoteczne
w istocie swej sprowadza si¢ do uwalniania cztowieka od uwzgledniania w jego
tworczym dziataniu warto$ci wykraczajacych poza doczesno$¢. Zaktada si¢ tu, ze takie
uwzglednianie dotychczas istniato. Na terenie socjologii spotka¢ mozna rézne okreslenia
sekularyzacji. Przy pewnym uproszczeniu mozna powiedziec, ze jest to proces historyczno-
-kulturowy, w ktérym wystepuje jako istotny moment skoncentrowanie catej dziatalnosci
ludzkiej jedynie na zyciu doczesnym, na rzeczywistosci ziemskiej. Zjawisko sekularyzacji
implikuje w sobie proces emancypacji kultury od elementdéw religii. Sprowadza si¢ do
eliminacji transcendencji z umystowosci cztowieka oraz w jakim$ stopniu do zaniku
instytucji i praktyk religijnych. Proces ten obejmuje prawie wszystkie dziedziny ludzkiej
tworczos$ci. Obejmuje dziedziny ekonomii, moralnosci, sadownictwa, edukacji, lecznictwa,
rekreacji, a przede wszystkim i fundamentalnie dotyczy wiedzy ludzkiej.
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Drugim trendem charakterystycznym dla wspotczesnej kultury jest desakralizacja.
Jest to proces eliminowania elementdéw sakralnych, a wsréd nich funkcji religijnych,
z przekonan ludzkich oraz ludzkich postaw. Istotnym elementem tego procesu jest
zagubienie przez cztowieka poczucia sacrum, poczucia tego, co swigte. Wyrdznia si¢
desakralizacje pozytywng i negatywng. Zjawisko pozytywnej desakralizacji wyraznie
wystepuje od czaséw najdawniejszych 1 daje si¢ zauwazy¢ tez w czasach wspotczesnych,
jej zadaniem nie jest eliminowanie sacrum z rzeczywisto$ci ziemskiej, ale jedynie ulatwienie
rozpoznania jego istoty poprzez oczyszczenie go, jako objawiajacego si¢, funkcjonujacego
w rzeczywistos$ci ziemskiej (w profanum). Mowiac ogdlnie, desakralizacja pozytywna
polega na oczyszczeniu sacrum z uwarunkowan historycznych, na jego odideologizowaniu,
demitologizacji i desocjologizacji. Rzeczywistosc¢, o ktorej mowa, jest tu znakiem, ktory
pozwala dostrzec absolutng réznice mi¢dzy stworzeniem a Stworcg. W tym znaczeniu
wzieta desakralizacja chroni §wiat przed pseudosacrum. Desakralizacja negatywna
sprowadza si¢ do odrzucenia sacrum jako czego$ r6znego od profanum i co wigcej — do
uznania za sacrum tego, co nim nie jest i by¢ nie moze, mianowicie czego$ z doczesnosci.
W konsekwencji tak pojeta desakralizacja bezposrednio prowadzi do kultu warto$ci
scisle zwigzanych z rzeczywisto$cig doczesng. Zmierza do takich zjawisk, jak kult perfekc;ji
technicznej, idoli sportowych, nauki i techniki, pseudomistyka, a nawet narkomania,
jednym stowem, powoduje redukcje sacrum do czysto §wieckiej rzeczywistosci. Jest
swoistg postacig profanacji sacrum. Tak pojeta desakralizacja jest w kulturze zjawiskiem
negatywnym.

Innym trendem negatywnym wspoiczesnej kultury jest dajacy si¢ zauwazy¢ proces
odzwyczajania jednostek i zorganizowanych grup spotecznych od tego, co chrzescijanskie,
Co jest zwigzane z religig chrzescijanska. Naturalng konsekwencja takiego procesu jest
zjawisko spoteczne okreslane nazwa ,,dechrystianizacja”. Wyraza si¢ ona z kolei w zaniku
praktyk religijnych, co prowadzi do eliminowania elementéw sakralnych z przekonan
I postaw indywidualnych, ze struktur organizacyjnych, a nawet z funkcji religijnych. Na
skutek tego religia chrzescijanska w indywiduach ludzkich 1 spotecznych strukturach
stopniowo staje si¢ obcym elementem. Jezeli pozostaje, przybiera posta¢ wyraznie
instrumentalng i zawsze jest brana w wymiarach doczesnosci.

Na podstawie: Morawiec, 1999, s. 204-208.

Cwiczenie 39. Przeczytaj tekst i odpowiedz na pytania:

1. Co to jest ,,kultura typu instant” i jak si¢ przejawia?

2. Jak media wplywaja na kulture?

3. Kto to jest ,,globalny nastolatek” i jakie prowadzi zycie?
4. Jak zmienit sie $wiat pod wplywem kultury globalnej?

Coraz czgsciej — przy diagnozie rzeczywistosci spotecznej konca wieku XX —
wykorzystuje si¢ metafore ,,kultura typu instant”. Odnosi si¢ ona do nawyku oraz
koniecznosci zycia w ,,natychmiastowosci”. Symbolem tej kultury jest stynna triada
,.fast food, fast sex, fast car”. Fast food, to kuchenka mikrofalowa, rozpuszczalna kawa,
goracy kubek, McDonald’s i Coca-cola (jako natychmiastowa forma skondensowane;j
przyjemnosci). Fast sex to natychmiastowa satysfakcja seksualna, ktorej egzemplifikacja
jest Viagra — ,,instant sex” bez zobowigzan i zaangazowania emocjonalnego. ,,Fast car”
to symbol kurczenia si¢ czasu i przestrzeni.
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Kultura typu instant cechuje si¢ tez ,,natychmiastowoscia” komunikacji: telefon
komorkowy, Fax, e-mail czy stacja telewizyjna CNN. Innym dobrym przyktadem jest
chirurgia plastyczna (jako natychmiastowa forma uzyskania idealnego ciata, mtodosci
I pickna), jak tez zjawisko zwane ,,zapping” — nawyk nieustannego zmieniania kanatow
telewizyjnych i charakteryzujgca mtodziez wspotczesng zdolnosé¢ do jednoczesnego
ogladania kilku programéw jednoczesnie.

Kapitalnymi egzemplifikacjami kultury typu instant sa tez super-market, telewizyjna
stacja MTV, Internet, moda oraz telefon komorkowy. Oto ,,instant rzeczywistos¢”
w ogromnym centrum Tysona na przedmiesciach Waszyngtonu (nasze supermarkety
zmierzaja w tym wtasnie kierunku). Mini-Disneyland ze swoim §wiatem tradycyjnych
marzen obok sklepu z zabawkami science fiction; bary szybkiej obstugi McDonald’s obok
kuchni meksykanskiej, witoskiej, chinskiej, indyjskiej i francuskiej restauracji; sklepy
typu ,,l dolar” lub ,,7 dolarow” (w ktorych cena zadnego towaru nie jest wicksza niz te
kwoty), obok wystawcow nowojorskich domoéw mody (gdzie trudno znalez¢ towar tanszy
niz kilkaset dolarow); sklep z pozytywkami i pamiatkami z ubiegtych stuleci obok stoiska
Z najnowszymi generacjami komputerow.

Super-market uosabia tez kolejng ceche kultury typu instant — permanentne
zuzywanie si¢ produktow, stylow oraz tozsamosci. Oto wydaje si¢ nam, ze ,,juz-juz”
osiggnelismy ,,ostateczny punkt” (najnowsza marka najlepszego samochodu, stroj na
miar¢ najbardziej ekstrawaganckich wymagan mody, makijaz a’la najefektowniejsza
gwiazda filmu). W kulturze instant szybkos¢ cyklu ,,nowos¢-przestarzatos¢™ jest przy tym
coraz wigksza. Cztowiek wchodzi w spirale, z ktorej nie ma wyjscia. Poszukuje ciggle nowych
produktow i wrazen, ktore pozwola mu wierzyé, ze on sam nie jest zuzyty. Zyje w ciagtym
,,konsumpcyjnym niepokoju”, ktory nabiera charakteru instant, gdy tylko zobaczy on
,,CO$ Nowego”.

MTYV z kolei znosi wszelkie granice mig¢dzy fikcja a rzeczywistoscia, pomigdzy
przesztoscia, terazniejsza i przysztoscia. Uniewaznia estetyczne hierarchie — miesza
standardy oraz podziaty. Stopien zréznicowania nadawanych przez MTV przekazow
kulturowych jest tak ogromny, ze nie istnieje mozliwos¢ jakiejkolwiek systematyzacji.
Widz uzyskuje poczucie, iz w kazdej chwili moze zdarzy¢ si¢ wszystko. Dziatanie MTV
opiera si¢ na dostarczaniu natychmiastowej, czystej fascynacji. Kazdy moment w historii
muzyki mtodziezowej, kazdy styl jest przywotywany na zyczenie. MTV wpisuje si¢
w inny trend, typowy dla kultury instant — zniesienia réznicy miedzy kultura wysoka
I niska, elitarng i popularna. Wielu z nas potrafi z wystawy poswigconej barokowemu
malarstwu po6js¢ do McDonald’s, na naszych nocnych stolikach lezg obok siebie ,,Bracia
Karamazow"’ i ,,Zycie na goraco”, potrafimy niemal jednoczesnie stuchaé latwego popu
czy Mozarta. W tekstach kultury popularnej nieustannie cytuje si¢ kulture wysoka,
a w filharmonii sprzedaje si¢ Coca colg. | coraz trudniej jest nam klasyfikowac, ,,co gdzie
nalezy”. Rowniez w Internecie panuje ,,zasada natychmiastowosci” — w kazdy przekaz
mozna wejsc¢ ,,0d razu”, istnieje tez mozliwos¢ dowolnego przemieszczania si¢ przez
informacje, kultury i spoteczenstwa (w ciggu kilkunastu minut mozna odwiedzi¢ muzeum
w Nowym Jorku, przeczyta¢ najnowsze wydanie gazety, wysta¢ e-mail do Peru, ,,$ciggnac”
najnowszy album ulubionej piosenkarki itp.). Internet rodzi ,,kult natychmiastowosci”.
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Inng egzemplifikacja kultury typu instant jest moda. Uczestniczy ona w procesach
fragmentaryzacji tozsamosci. Przyktadowo, magazyny mody propaguja przekonanie, ze
powinnismy przyjmowac¢ coraz to odmienne tozsamosci. Moda dostarcza nam
natychmiastowych mozliwosci w tym zakresie. ,,Moda przychodzi nam zawsze z pomoca.
Romantyczkom, krolowym dyskotek oraz mitosniczkom paryskiego szyku. Kobietom
lubigcym luksus i zwolenniczkom klasycznej elegancji. Wystarczy odnalez¢ siebie wsrod
tych wszystkich propozycji”. Tozsamosci znajduja si¢ w szafie, wystarczy tylko otworzy¢
jej drzwi i wybraé¢. W jednym i tym samym tekscie proponuje sie kobiecie image
romantyczki, krolowej dyskoteki, elegantki, kobiety w stylu techno lub czarno-biatym,
a takze kobiety zaczepnej, kusicielki, zrelaksowanej lub wyzwolonej (zauwazmy, ze
wyzwolenie jest tu jednym z wariantow — stylem tozsamosci, ktory niekoniecznie musi
zosta¢ wybrany).

Z kolei telefon komorkowy daje poczucie nieograniczonego ,,dostepu’ do 0sob
I instytucji. W radykalny sposob obniza on znaczenie miejsca, w ktorym jestesmy, znaczenie
kategorii ,,oddalenia” (a takze — intymnosci i prywatnosci). W kazdej chwili mozemy
skontaktowac si¢ ,,z kazdym” — niezaleznie do tego, gdzie znajdujemy si¢e. W kazdym
z tych przypadkow ,,wszystko miesza si¢ ze wszystkim” do granic nierozréznialnosci.
Nasze codzienne kulturowe doswiadczenie jest w coraz wigkszym stopniu nielinearne,
przypadkowe i fragmentaryczne. W kazdej chwili moze zdarzy¢ si¢ wszystko i nic nas
nie zdziwi. Kazde bowiem doswiadczenie jest niemal natychmiast relatywizowane przez
doswiadczenie odmienne.

Orientacja na natychmiastowosc¢ prowadzi do daleko idagcych zmian w stylu zycia
spoteczenstw wspotczesnych. Powstaje styl zycia typu instant i tozsamos¢ typu instant,
ptynna i niestabilna — pop-tozsamosé. Zwigzane jest to z gwaltownym przyspieszeniem
zycia, przeksztalceniem potrzeby ,,wewnetrznej harmonii” w neurotyczne poszukiwanie
nowosci 1 wrazen oraz orientacja na zintensyfikowana przyjemnos¢ i natychmiastowa
gratyfikacje. Powstaje nawyk ,,klikania” w rzeczywistos¢ niczym w strong z Internetu
I swobodnego przemieszczania si¢ przez réznorodne doswiadczenia i gadzety kulturowe.
Zaczynamy traktowac rzeczywistosc jako jeden wielki dom towarowy, w ktérym swobodnie
wrzucamy do koszyka naszej tozsamosci rozmaite produkty. W kulturze instant tracimy
nawyk systematyzacji i kategoryzacji swiata, tracimy poczucie koniecznosci zycia
w swiecie uporzagdkowanym. Tracimy tez zdolnos¢ do ,,bycia zdziwionym”.

W kulturze instant wszechobecne media dostarczaja nieustannego potoku informaciji,
przed ktorymi jednostka nie moze si¢ broni¢. Wystepuje zjawisko zwane ,,ekstaza
komunikacji” — obsesyjnie konsumujemy informacje, nie jest przy tym wazne, czego
one dotycza.

Pojawita si¢ rowniez kategoria ,,globalnego nastolatka” (w zachodniej socjologii
kultury — ,,the global teenager”), ktorej zasadnos¢ potwierdzajg obserwacje mtodych
ludzi. Tozsamos¢ globalnego nastolatka jest w znacznie mniejszym stopniu ksztalttowana
przez wartosci narodowe i panstwowe, w znacznie wigkszym — przez kulture popularna
oraz ideologig¢ konsumpcji. Trywializujac nieco, mozna stwierdzi¢, ze ,,globalny nastolatek™
uczeszeza do przyzwoitej szkoty sredniej badz uniwersytetu (szkoty nie lubi, lecz dba
0 to, ,,aby nie mie¢ ktopotow”). Oglada MTV, stucha brytyjskiej bagdZz amerykanskiej
muzyki, jezdzi na deskorolkach, chodzi do McDonald’s, pije Coca-cole. Poje¢cie ,,globalnego
nastolatka” odwotuje si¢ do badan, ktore wskazuja, ze wielkomiejskg mtodziez ,,klasy
sredniej” cechuje — niezaleznie od kraju i kontynentu — podobna tozsamos¢ i podobny
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styl zycia. Nastolatek z tej klasy zyjacy w Paryzu, Warszawie czy nawet Pekinie jest
bardziej podobny do swojego rowiesnika z Sydney czy Limy z tej samej klasy niz do
swojego rowiesnika, zyjacego w jego wiasnym kraju w rodzinie chtopskiej lub robotnicze;.
Mato tego, powstanie Swiatowej kultury mtodziezowej powoduje, ze nastolatki calego
globu — wtaczajac w to kraje Trzeciego Swiata — sa znaczaco bardziej wzajemnie do
siebie podobni niz do pokolenia swoich rodzicow. Kultura popularna (i to zapewne
w wersji przesyconej przez amerykanski image) ,,dziata” w poprzek granic i kontynentow
I rozprasza réznice — narodowe, panstwowe, etniczne i jezykowe. Narodowos¢ oraz
panstwowos¢ staty si¢ — w ksztaltowaniu tozsamosci globalnych nastolatkow — kryterium
drugorzednym. Znaczenie tego kryterium ujawnia si¢ — i przywotuje negatywny stereotyp
— dopiero wowczas, gdy ktos nie spelnia tego warunku podstawowego, jakim jest
zdolnos¢ do funkcjonowania w ramach ,,globalnej kultury mtodziezowej”. | tak, kultura ta
maowi po angielsku. Po drugie, globalny nastolatek orientuje sie znakomicie we wspotczesnej
muzyce, modzie i innych trendach kulturowych. Wie, jakie ,,gadzety kulturowe” sa ,,na
czasie”: gry komputerowe ,,Sims” 1,,FIFA 2000, album ,,Americana” grupy ,,Offspring”,
fingerboard, bohaterowie filmu ,,South Park”. Ma wtasne konto e-mailowe, ze swoboda
dryfuje po Internecie, zna kody umozliwiajace przetrwanie komputerowej Larze Croft,
dobrze jezdzi na dobrym ,,biku” (gorskim rowerze) i deskorolce, jest ,,cool”. W swoistym
kulturowym pragmatyzmie szuka tego, co ,,}agczy” (wspolnego kodu jezykowego, wspolnej
kulturowej symboliki), a nie tego, co dzieli (na marginesie Mone Lis¢ zna z jej wizerunku
na puszce Pepsi, a ,,0de do radosci” z cytatu muzycznego, jaki znalazt si¢ w przeboju
ulubionej grupy punk-rockowej).

Globalny nastolatek jest bardzo pragmatyczny oraz tatwo komunikuje si¢. Jest
maksymalnie tolerancyjny dla réznicy i odmiennosci, jednoczesnie cechuje go duzy
sceptycyzm wobec idei jakiegokolwiek zaangazowania — ,,gt¢bszego uczestnictwa”.

Gdy mysle o tozsamosci globalnego nastolatka, nicodwotalnie nasuwa mi si¢ tez
wypowiedz amerykanskiego dziennikarza Pico lyra: ,,Naleze do catkowicie nowej generacji
ludzi, plemienia wedrowcow. Mieszkancy bez miejsca zamieszkania, przejezdzamy przez
kraje, jakbysmy przechodzili przez drzwi obrotowe. Nic nie jest dziwne i zadne miejsce
nie jest zagranica. Jestem wielonarodowga dusza na wielonarodowym globie. Wejscie do
samolotu jest dla mnie tak naturalne, jak podniesienie stuchawki telefonicznej. Sktadam
moje ja i przewoze je ze soba. Nigdy nie jestem zdziwiony. Ten rodzaj zycia daje
oczywiscie bezprecedensowe poczucie wolnosci i ruchliwosci. Mozemy iS¢ przez swiat,
jak przez jarmark cudow, zabierajac cos na kazdym przystanku, traktujac swiat jak
supermarket. Nie mamy domu, mamy setki domoéw. | nagle czuje si¢ zaszokowany
odkryciem, iz mam szafe z jazniami, z ktérej moge wybiera¢. Przynaleznos¢ staje si¢
dla mnie tak obca, jak dezorientacja. Lecz jaka ceng ptace za to? Jaki rodzaj duszy
zrodzony jest z takiego zycia? | niekiedy zastanawiam sig¢, czy ten nowy rodzaj braku
przynaleznosci nie jest obcy czemus fundamentalnemu dla natury ludzkiej. Uchodzca
zywi przynajmniej namigtne uczucia do kraju, ktory opuscit. Lecz co odczuwa przejsciowy
wloczega? Za co moglibysmy umrze¢, dla jakich pasji moglibysmy zy¢, skoro nie
odczuwamy nigdy bolu roztaki i radosci zdumienia?”.

Uwagi P. lyera stanowi¢ moga dobry punkt wyjscia rozwazan dotyczacych charakteru
spoteczenstwa globalnego epoki ponowoczesnosci. Zdaniem krytykow, wytaniajgca sie
kultura globalna jest ,,oderwana od jakiegokolwiek kontekstu” (zjawisko to wyraza si¢
np. w ,,migdzynarodowym stylu” miast i ich architektury, lotnisk, doméw towarowych).
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Jej zrodto stanowig globalne systemy telekomunikacyjne, jest wigc zrodzona z ,,wszedzie”
i,,Z nikad”. Jej istota jest poszukiwanie ,,nieuchwytnej terazniejszosci” lub ,,wyimaginowanej
przysztosci”. Kultura ta ma charakter ,,bezczasowy” — jest oderwana od przesztosci (,,nie
ma historii”’). Przesztos¢ stanowi dla niej jedynie oferte zdekontekstualizowanych elementow
i przyktadow, ktore mozna wykorzystaé¢ przy tkaniu ,,kosmopolitycznego kobierca”.

W kulturze tej zmienia sie takze tozsamos¢ cztowieka. W przesztosci dominowaty
tozsamosci narodowe, ksztaltowane historycznie i wynikajgce z poczucia kontynuowania
doswiadczen poprzednich pokolen, ze wspolnej pamigci wydarzen stanowigcych punkt
zwrotny w dziejach kolektywnej historii, wreszcie z przekonania o wspolnym przeznaczeniu.
Kultura globalna nie odnosi si¢ do jakiejkolwiek tozsamosci historycznej. Jest jak gdyby
,,sztuczna”, ,,zawieszona w prozni*”’, tworzona z wielu istniejacych folklorystycznych
i narodowych tozsamosci. Mass media kultury globalnej wykorzystuja reprezentacje
poszczegolnych kultur i narodéw, dodajg efektownych przypraw (troche ,,pop”, troche
marketingu, troche sensacji, duzo egzotyki i ,,poetyki konsumpcji) i przetwarzajg je
w ich wlasng reprezentacjg. Nastepnie reprezentacje te sa ze soba ,,mieszane” i przetwarzane
w kolejnych procesach upozorowania. W efekcie powstaje image ,,globalnej swiadomosci™.

Jednoczesnie, wielu znawcow kultury wspotezesnej podkresla, ze wystepuje w niej
transformacja znaczenia terytorialnosci. W przesztos$ci spotecznos$¢ definiowana byta
przede wszystkim w kategoriach ulokowania w przestrzeni, ktora stanowita tez swoistg
enklawe kulturowych i spotecznych partykularyzmow. To, gdzie bylismy, definiowato
wowczas zakres naszego doswiadczenia zyciowego. Wraz ze wzrostem dostepu (poprzez
telewizje satelitarng i szeroko rozumiane media, a takze mozliwos¢ btyskawicznego
fizycznego przemieszczania si¢ z kontynentu na kontynent) do globalnych idei i wartosci,
znaczenie przestrzeni terytorialnej jako miejsca tworzenia tozsamosci zmniejsza sie.
W momencie, gdy ludzie we wszystkich zakatkach $wiata beda mieli catkowicie otwarty
dostep do ,,wszystkiego™, terytorium przestanie odgrywac¢ jakakolwiek role w tej
dziedzinie. Nastapi wowczas calkowite zniesienie zwigzku miedzy miejscem fizycznym
a spolecznym. We wspotczesnym spoteczenstwie wystepuje ogromna ,,ruchliwosé
informacyjna”. Coraz wigcej doswiadczenia informacyjnego dzielone jest z coraz wigksza
liczbg 0s6b. Prowadzi to do ksztalttowania ,,szerszego”, lecz ,,ptytszego” poczucia ,,MY”.
Proces ten przynosi zaréwno ,,petzajaca uniformizacj¢”, jak i fragmentaryzacje, tzn.
mieszkancy catego swiata staja si¢ do siebie coraz bardziej podobni, z kolei na poziomie
lokalnym zycie staje si¢ coraz bardziej zr6znicowane. Na poziomie makro swiat staje
si¢ coraz bardziej homogeniczny, na poziomie mikro jednostki maja coraz wigcej
mozliwosci w sferze wyborow.

Osoba o takiej tozsamosci cechuje si¢ catkowita niewrazliwoscia na roznice
kulturowe. Dostrzega przede wszystkim to, co ,,wspoélne” dla roznych miejsc i ludzi. Jest
ona jednak wytworem kultury Zachodu, stad to, co ,,wspolne” jest dla niej rownoznaczne
ztym, co,,europejskie”. Wspotczesna ,,westernizacja” swiata pozwala jej na perfekcyjne
funkcjonowanie w niemal kazdym jego zakatku, tak jak gdyby byt to Londyn czy Paryz.
Widzi ona kulturowa rzeczywistos¢ kazdego kraju przez pryzmat migdzynarodowych
lotnisk, dobrych hoteli i restauracji, super-marketow. A wspotczesnie sa one atrybutami
niemal kazdego duzego miasta — juz nie tylko Nowego Jorku czy Rzymu, ale takze
Warszawy, Limy, Algieru, Bangkoku. Stad osoba taka wszedzie czuje sie ,,jak w domu”;
powtorzmy raz jeszcze: nie dlatego, ze potrafi zaakceptowac réznice lub jest petna
migdzykulturowej empatii, lecz dlatego ze nie jest w stanie dostrzec réznic. Mniej lub
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bardziej swiadomie unika konfrontacji z réznicami, a jesli juz do niej dochodzi, to
traktuje je w kategoriach egzotyki, ktorg mozna si¢ pozachwycac i zawsze szybko o niej
zapomnie¢. Umie ,,wspotzy¢ z réznicg” bez ,,wchodzenia w roznice”. Roéznica jej nie
przeszkadza (chyba, ze staje sie¢ natretnym intruzem w codziennosci).

Ma si¢ wrazenie, ze osobie takiej jest ,,wszystko jedno”, gdzie mieszka. Moze
zmienia¢ miejsca zamieszkania (kontynenty i kultury), byle dawaty jej odpowiedni komfort
psychiczny i materialny —w sensie mozliwosci prowadzenia ,,europejskiego stylu zycia”.
Nie posiada ona korzeni lub znaczacego kulturowego punktu ,,zaczepienia” (jedynie
,.chwilowe sentymenty”). Taka osoba ma dobrze zintegrowang tozsamos¢, ktora odbiera
tylko na jednej fali — europejskiej lub anglosaskiej. To, co nie miesci si¢ w schematach
jej percepcji, po prostu dla niej nie istnieje (ani jako problem, ani jako wyzwanie).

Na podstawie: Melosik, 2004, s. 69-79.
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R0zZDZIAL 3. KOMUNIKACJA KULTUROWA

3.1. Kulturowy, kulturalny a komunikacja
Cwiczenie 1. Okresl, co jest kulturowe, a co kulturalne:

W jezyku polskim zwigzkowi komunikacji z kulturg odpowiadajg dwa terminy:

e dla oznaczenia pelni spolecznego zycia ludzkiego, okresleniu czego stuzy
przymiotnik kulturowy/kulturalny (1) i

e dla wskazania na jakos$ci ludzkich stosunkéw, czemu w jezyku odpowiada
termin kulturowy/kulturalny (2).

Biorac pod uwage te dwa rozumienia, mozna ttumaczy¢ komunikacj¢ kulturowgl
kulturalng (3) jako okreslenie zwigzku komunikacji z kulturg ze wzglgdu na zakres spraw,
ktore dotycza czlowieka i jako$¢ zwigzanych z nimi doswiadczen.

Wielos¢ doswiadczen zyciowych, ktore ulegly jakosciowej sublimacji, osiggajac
poziom wiedzy — to kultura w swym ilosciowym i jakosciowym wymiarze.

Te doswiadczenia i sumujaca je wiedza sa przekazywane innym ludziom —
komunikowane. Komunikacja jest kulturowa/kulturalna (4) przez swoj zakres, a kulturowa/
kulturalna (5) poprzez swoja jakosé.

Poszukujac granic tej kulturowosci/kulturalnosci (6), powiemy, ze zaczyna si¢
ona tam, gdzie jednostka stosuje uksztattowany w wyniku kontaktowania si¢ z innymi
ludZzmi sposob komunikacji. Nie bedzie zatem kulturowa/kulturalna (7) mimika twarzy
ociemniatego ani barwa gtosu gtuchego, gdyz nie podlegaja one kontroli komunikujacego
I nie zostaty uksztattowane pod wptywem reakcji ich spotecznego otoczenia.

Wszystkie inne komunikacje beda kulturowe/kulturalne (8) w roznym stopniu,
w zaleznosci od ich zwigzku z ludzka wspoélnota. Ta réznica stopnia zalezy od tego, czy
komunikacja ksztattowana jest w kontakcie z konkretnym spotecznym otoczeniem, czy
tez uwalnia si¢ od relacji z okreslona spotecznoscia. Osoby, ktore swe rézne tresci
komunikowane adresuja do odmiennych ludzi, tracg wyrazng kulturalnosé/Kulturowosé
(9) swego zachowania. W ten sposob narastanie fragmentaryzacji ludzkich stosunkow
moze powodowac¢ zanik kulturalnosci/kulturowosci (10) komunikacyjnej.

Komunikacja bedzie tym bardziej kulturowa/kulturalna (11), im bardziej dotyczy
catosci spraw zycia cztowieka i bedzie tym bardziej kulturowa/kulturalna (12), im bardziej
bedzie wyrafinowana. Wyrafinowania nie nalezy myli¢ z etyka postgpowan, ktora tu
znaczy poziom jakosci wynikty ze ztozonosci ludzkich kontaktow. Wyrafinowana moze
by¢ tak swigtos¢ stosunkow klasztoru, jak przestepcza obyczajowosc kieszonkowcow.

Komunikacje nazwiemy kulturowg/kulturalng (13) wowczas, gdy ludzkie praktyki
komunikowania i zwigzane z nimi znaczenia sg spolecznie osadzone, tzn. zwigzane
z okreslonym czasem, miejscem oraz spotecznym otoczeniem. Komunikacja bedzie
kulturowa/kulturalna (14), gdy prowadzacy ja dowodza, ze sg specjalistami w danej
dziedzinie, potrafig o niej méwi¢ w sposdb wyrafinowany.

Komunikacja kulturowa/kulturalna (15) jest sposobem postepowania, tworzacym
zycie spoleczne przez wyposazenie jednostki w mozliwo$¢ uczestniczenia, utozsamiania
si¢ i negocjowania tego zycia. Ludzie uczg si¢ komunikowac¢ kulturowo/kulturalnie (16)
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poprzez nabywanie umiejetnosci wykorzystania do whasnych celow kulturowo/kulturalnie
(17) uksztatltowanych sposobow komunikacji. Te uksztaltowane sposoby stanowig
kulturowe/kulturalne (18) artefakty — wytwory, sposoby post¢powania, idee, ktore
umozliwiaja nawigzywanie 1 utrzymywanie porozumiewania si¢ we wspolnocie.

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 22-24.

3.2. Pojecie komunikowania

Cwiczenie 2. Przeczytaj kilka definicji komunikowania i odpowiedz na pytania:

1. Ktéra z definicji komunikowania jest Ci blizsza?
2. Czym jest dla Ciebie komunikowanie?

Po II wojnie $wiatowej Swiat nauki znat ok. 160 definicji komunikowania, a obecnie

jest ich znacznie wigcej. Oto niektoére przyktady:

1) Komunikowanie jako transmisja. Komunikowanie jest przekazywaniem
informacji w bardzo szerokim znaczeniu tego terminu.

2) Komunikowanie jako rozumienie. Komunikowanie jest procesem, dzigki
ktoremu rozumiemy innych 1 inni ludzie rozumiejg nas.

3) Komunikowanie jako oddzialywanie. Stowa ,,komunikowanie” uzywamy dla
okreslenia r6znego rodzaju sposobow, ktérymi ludzie oddziatywuja na siebie.

4) Komunikowanie jako tgczenie (tworzenie wspdlnoty). W tym ujeciu
komunikowanie polega na tworzeniu z jednostek spotecznej jednosci za pomoca
jezyka lub znakow.

5) Komunikowanie jako interakcja. Komunikowanie jest spoteczng interakcja
wykorzystujacg symbole.

6) Komunikowanie jako wymiana. Wymiana znaczen pomiedzy jednostkami jest
mozliwa w stopniu, w jakim jednostki maja wspolne pragnienia lub postawy.

7) Komunikowanie jako sktadnik procesu spotecznego. Komunikowanie jest
srodkiem, przez ktory wyrazane sg normy grupowe, sprawowana jest kontrola
spoteczna, przydzielane sg role grupowe, a takze ujawniane sg oczekiwania
1 przenoszony jest proces spoteczny.

8) Komunikowanie jako ,,mechanizm”. Komunikowanie jest ,,mechanizmem?”,
dzieki ktoremu stosunki migdzyludzkie istniejg i rozwijajg si¢, a wytworzone
przez umyst ludzki symbole sg przekazywane w przestrzeni i zachowywane
W Czasle.

Na podstawie: Zenderowski, Kozinski, 2022, s. 86-87.
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3.3. Funkcje komunikowania

Cwiczenie 3. Dobierz odpowiednia nazwe funkcji do jej opisu. Ktéra z funkcji jest
wedlug Ciebie najwazniejsza:

T (1) — ma zwigzek z obserwacja i ksztaltowaniem Srodowiska;
przez komunikowanie jednostki uzyskuja wiedze o najblizszym otoczeniu i 0 wydarzeniach
w kraju i na $wiecie; dzigki tej wiedzy kazda osoba moze dokonywaé codziennych
wyborow 1 podejmowac decyzje,

ST (2) — polaczona jest z funkcja informacyjna; juz pierwsi badacze
wspominali, ze ludzkos¢ dzigki procesowi komunikowania ma mozliwos¢ przekazywania
z pokolenia na pokolenie uczu¢, wiedzy i wartosci; dzigki procesom komunikowania
rozwija si¢ nauka i1 edukacja,

ST (3) — pozwala na wzmocnienie wzorow zachowan i wartosci
przekazywanych w procesach komunikacyjnych; dzigki tym procesom jednostka moze
utozsamiac si¢ z innymi osobami, grupami czy narodami, a takze poszukiwac sSwojej
odrgbnosci,

ST T (4) — nawigzuje do powstawania wi¢zi pomi¢dzy jednostkami
a spoteczno$ciami, wskutek czego tworzy si¢ pewien tad spoteczny; umozliwia
koordynowanie aktywnosci spotecznej jednostek i grup,

T (5) — pojawia si¢ w kontekscie jednokierunkowych procesow

T (6) — ma zwiazek z relaksem i odpoczynkiem, ktore towarzysza
procesowi komunikowania; przypisuje si¢ ja przede wszystkim mediom masowym, ale
jest realizowana réwniez podczas spotkan towarzyskich,

PO (7) — powstaje wtedy, kiedy chodzi 0 mozliwos$¢ wyrazania emocji
1 uczué, a tym samym zaspokojenie istotnych psychospotecznych potrzeb ludzkich,

T, (8) — wystepuje wtedy, gdy tresci komunikowania spotecznego
zawieraja informacje o sferze powinnosci 1 obowigzkoéw poszczegodlnych jednostek,
grup, organizacji i spoteczenstw wzgledem siebie,

T (9) — zachodzi w przypadku, gdy elementem procesu komunikowania
jest przekazywanie zachet do osiggnigcia roznego rodzaju celow.

Do wstawienia: identyfikacji osobistej, motywacyjna, emotywna, rozrywkowa, kontrolna,
integracyjna, informacyjna, edukacyjna, mobilizacyjna.

Na podstawie: Fraczek, 2012, s. 21-22; Ober, 2013, s. 260.

3.4. Rodzaje komunikacji miedzykulturowej
Cwiczenie 4. Dobierz wlasciwa nazwe do rodzaju komunikacji miedzykulturowej:

W literaturze przedmiotu wyro6znia si¢ cztery rodzaje (formy) komunikacji
miedzykulturowej: komunikacje poprzezkulturowg (ang. cross-cultural communication),
pomiedzykulturowa (ang. inter-cultural communication), miedzynarodowa (ang.
international communication) oraz globalng (ang. global communication).
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Komunikacja ............... (1) zachodzi pomigdzy uczestnikami réznych kultur
narodowych czy etnicznych. Obejmuje kontakty wszystkich ludzi nalezacych do réznych
kultur, ale stykajacych si¢ ze soba przy okazji wspolnego zycia. Przyktadem takiej formy
komunikacji jest turystyka mi¢dzykulturowa 1 Unia Europejska, bedaca pojedynczym
podmiotem na arenie mi¢dzynarodowej, komunikujgcym si¢ rowniez z innymi podmiotami
jako jednolity blok sprzymierzencéw. Wewnetrznie jednak jest ona tworem zbudowanym
z poszczegdlnych grup narodowych, kulturowych 1 etnicznych, w obrebie ktorego
poszczegolni obywatele poszczegodlnych panstw cztonkowskich, grup kulturowych
1 etnicznych komunikujg si¢ ze sobg na poziomie interpersonalnym.

Komunikacja .................. (2) odbywa si¢ miedzy réznymi grupami wewnatrz
jednej kultury narodowej. W panstwie bedzie to komunikacja pomigdzy poszczegdlnymi
jednostkami struktury panstwowej (np. jednostki administracji panstwowej, poszczeg6olne
partie polityczne). Komunikacja tego typu dotyczy w glownej mierze réznic, ktore
dzielg wspodlnote narodowa.

Komunikacja ......... (3) swym zakresem obejmuje najszerszy wymiar komunikacji
I przybiera na znaczeniu wraz z rozwojem technologii komunikacyjnych i postepem
cywilizacyjnym. Ta forma komunikacji obydwa si¢ przewaznie na poziomie instytucji
1jest szczegdlnym przypadkiem komunikacji migdzynarodowej. Nawigzuje do zagadnien
konfliktow ideologicznych, intereséw ekonomicznych panstw i dotyczy gtownie wptywu
komunikatow dla kultury narodowe;.

Komunikacja ......... (4) polega na komunikowaniu si¢ mi¢dzy sobg instytucji
nalezacych do roznych kultur narodowych (np. rzady panstw). Ta forma komunikacji
dotyczy takze regulacji komunikacji i komunikowania, a gldwnym jej celem jest wptyw
na polityke, obronnos¢ 1 gospodarke. Szczegdlnym przypadkiem tej komunikacji sa
media zagraniczne.

Na podstawie: Rutkowska, 2018, s. 180.

3.5. Style i linie komunikacji
Cwiczenie 5. Wybierz wlasciwy wyraz:

Francuski badacz Jean-Claude Usunier zwraca uwagg na jako$¢ jezyka, przez co
rozumie tatwos¢, z jaka stosuje sie go do wyrazania okreslonych tresci. Mowi, ze ,,jeden
jezyk moze lepiej wyrazaé mysli, fakty badz nastroje niz inny”. Post¢pujac tg droga, mowi
si¢ 0 stylach komunikacji. Pojecie stylu jest w r6zny sposob interpretowane. Najogélniej,
jest to taki sposob konstruowania przekazu, a takze jego emisji, zeby wyrazat pewne
metatre$ci niezawarte bezposrednio w samym przekazie.

Piszac o stylu Europejczykow/Afroamerykanow (1), Everett M. Rogers i Thomas
M. Steinfatt podkreslaja, ze przez sposdb formutowania przekazu (duzy tadunek
emocjonalny, zapraszanie stuchaczy do dialogu w postaci wyrazéw aprobaty dla stéw
mowigcego, powtarzanie pewnych stow) objawia si¢ styl charakteryzujacy sig ,,pewnoscia
siebie, napieciem, agresywnoscia, 1 przez caly czas otwarto$cig i wojowniczo$cia”.

Podobnie Diana K. Ivy i Phil Backlund zwracaja uwage, ze meski/kobiecy (2) styl
mowienia wyraza niepewnos$¢ mowigcego poprzez nadawanie wymowie pewnych stow
tonu pytajacego.
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J.-C. Usunier wskazuje na stylistyczne linie komunikacji. Linia stylistyczna to
sposob budowania przekazu z jego elementow, co wyraza pewna strategi¢ komunikacyjna.
Szczego6lng uwage poswigcea si¢ przy tym dygresjom, ktore moga wyrazac tresci
niesformutowane wprost.

e Liniaromanska/angielska (3) — cechuje linearno$¢, skoncentrowanie na temacie,
styl bezposredni, bez dygresji i monochroniczny — dyskutuje si¢ tylko jedng
sprawe w tym samym czasie.

e Liniaromarnska/stowianska (4) —pozwala na dygresje, wtrety sg jasne i wiaczone
w racjonalng lini¢ dowodzenia, ktora jest polichroniczna — dyskutuje sie kilka
spraw w tym samym czasie.

e Linia germanska/stowianska (5) — wystepuja w niej raczej dlugie dygresje,
ktore wydaja si¢ nieistotne dla przedmiotu, lecz czesto sg ukrytg strategia
negocjatora.

e Linia germanska/romanska (6) — ta akceptuje zarowno funkcjonalne, jak
niefunkcjonalne dygresje, gdy nawet cate czgsci moga by¢ dygresja.

e Linia sfowianska/orientalna (7) — wystgpuje tam posrednie podejscie, dazy
ona okreznym wzorem wokot przedmiotu. Nigdy nie ma zdecydowanego nie.

Mozna powiedziec¢, ze angielski jest jezykiem dziatania, niemiecki abstrakcyjnego
mysSlenia, a francuski uczu€.

Geert Hofstede taczy style komunikacji z wymiarami kultury. Wyraza si¢ to
w predylekcji do pewnych form komunikacji medialnej. Pisze on, ze spoleczenstwa
indywidualistyczne/kolektywistyczne (8) sg silnie zorientowane na komunikacje¢ stowng
oraz komunikaty w niskim konteks$cie. Wiecej wydaje si¢ tam prasy codziennej 1 wigcej
czyta ksigzek.

Spoteczenstwa indywidualistyczne/kolektywistyczne (9) wola komunikacje wizualng
w wysokim kontekscie.

Cztonkowie kultur zZenskich/meskich (10) czytaja wiecej fikcji, gdy kultur Zenskich/
meskich (11) — przekazow o faktach. Koresponduje to z opinia, ze kobiety/mezczyzni (12)
chetniej mowig o faktach (,,report talk™), gdy kobiety/mezczyzni (13) 0 stosunkach
miedzyludzkich (,,rapport talk™).

Cztonkowie spoteczenstw duzego/matego (14) dystansu wiadzy i zarazem silnego
unikania niepewnosci traktujg prase jako podstawowe zrodto informacji, poniewaz
uwazajg ja za gtos wladzy. Maja tez wieksze zaufanie do reklam.

Cztonkowie spoteczenstw matego/duzego (15) dystansu wiadzy, chociaz czytaja
duzo gazet, nie darzg ich zaufaniem.

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 320-321.
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Cwiczenie 6. Dobierz wlasciwa nazwe stylu komunikacji. Jaki styl charakteryzuje
Ciebie?

Kazdy ma swo@j wtasny styl komunikowania si¢, z ktorym czuje si¢ naturalnie.
Nie nalezy go drastycznie zmienia¢ jedynie wiedzie¢ czym si¢ on charakteryzuje. Im wiecej
jest wspolnych cech w stylach komunikacji dwoch osob tym tatwiej oraz przyjemniej
bedzie si¢ im komunikowac. Z pewnym uproszczeniem mozemy powiedziec, ze istnieja
dwa aspekty zachowania, ktore okreslaja w jaki sposob sie¢ komunikujemy.

Pierwszym stopniem jest pewnos$¢ siebie, z jakg wyrazamy nasze komunikaty.
Inaczej nazywana jest ona stopniem asertywnosci, czyli bezposredniosci, apodyktycznosci,
zdecydowania, kontroli i wptywu, jaki chcemy wywrze¢ na innych.

Drugim aspektem jest stopien otwartosci, czyli do jakiego stopnia w trakcie
komunikacji jestesmy peini wyrazu, towarzyscy, swobodni w okazywaniu uczu¢ czy
emocji oraz jak wazne jest dla nas podtrzymywanie kontaktu.

L (1), czyli osoby niepewne siebie, majace tendencj¢ do
niejednoznacznej komunikacji, w ktérej niech¢tnie wyrazaja swoje opinie. Moéwia
w sposob cichy, powazny, przemys$lany, modulujac glos. Chetnie stuchajg niz mowig,
rzadko kiedy gestykulujg 1 utrzymuja kontakt wzrokowy. Ulubiony poczatek zdania to:
,»Moze powinnismy...”.

L (2), czyli osoby pewne siebie i stanowcze, majace
tendencje do jednoznacznej, szczerej, wrecz dobitnej komunikacji, swobodnie wyrazajace
swoje sady. Mowig gtosno 1 wyraznie, czasem w sposdb porywcezy. Ich ulubione frazy
komunikacji to: ,,uwazam, ze...”, ,,jestem pewien...”.

L (3) komunikuje sie¢ w sposob otwarty i wrazliwy. Oznacza
to, ze jest towarzyski, rozmowny, pelen wyrazu. Nie ma problemu z wyrazaniem swoich
uczuc¢. W trakcie rozmowy przyjaciel i doradca, podtrzymuje kontakt wzrokowy,
gestykuluje, moduluje glos.

L (4) komunikuje si¢ w sposob chtodny, oficjalny, zadaniowy.
Jest odbierany jako skryty i mocno pobudliwy. Mowi dosy¢ jednostajnie, utrzymujac
podobna wysokos¢ tonu glosu oraz gltosnos¢. Niechetnie utrzymuje kontakt wzrokowy,
mimike 1 gestykulacje ogranicza do minimum.

Do wstawienia: analityk i wodz, przyjaciele i analitycy, przyjaciel i doradca, doradcy
I wodzowie.

Na podstawie: Komunikacja, 2018-2022.
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Cwiczenie 7. Wpisz wlasciwy termin:

Johan Galtung wyréznia narodowe style intelektualne: teutonski, galijski
I niponiczny.

o Styl ...oeveee (1) zakorzeniony w filozofiach hinduistycznej, buddyjskiej
i taoistowskiej, preferuje podejscie skromne, globalne oraz prowizoryczne. Myslenie
I wiedza sg pojmowane jako tymczasowe stany i otwarte proby. Japonczycy rzadko
wyrazaja absolutne, kategoryczne stwierdzenia w codziennym dyskursie; preferuja
mglisto$¢ nawet w bardziej trywialnych sprawach, poniewaz jasne stwierdzenia brzmig
nieskromnie, bedac osgdzaniem rzeczywistosci.

. Idealem ................ (2) jest nieuchronnos$¢ prawdziwego rozumowania,
ktorym jest perfekcja pojec i bezdyskusyjnos$¢ ich mentalnych artykulacji.
o Styl .o (3) jest mniej zajety dedukcja i konstrukcja intelektualna.

Jest nastawiony bardziej na uzycie perswazyjnej silty stow oraz mowy, w estetycznie
doskonaty sposob. Stowa maja wewnetrzng site przekonywania. Mogg tworzy¢ potencijalng
rzeczywistosc.

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 320.

Cwiczenie 8. Przeczytaj tekst i wykonaj zadanie:

We wszystkich krajach ludzie przekazuja sobie komunikaty za pomoca dtoni/palcow.
Wiele z nich ma migdzynarodowe znaczenie. Jest to sposéb na porozumiewanie si¢ bez
znajomosci jezyka mowionego drugiej osoby. Kciuk oznacza, ze jest dobrze. Palec
wskazujacy stuzy do pokazywania kierunku. Palec srodkowy jest najmniej uprzejmym
gestem i oznacza, ze osoba czegos lub kogos bardzo nie lubi. Palec serdeczny w wielu
krajach stuzy do noszenia obraczki (jak sama nazwa w niektorych jezykach na to wskazuje,
np. po angielsku: ,,ring finger”). Najmniejszy jest maty palec.
1. Narysuj kontur dtoni na kartce. Nie ma znaczenia, czy jest to prawa, czy lewa
dton.
2. Odpowiedz na ponizsze pytania do poszczegolnych palcow i wpisz odpowiedzi
wewnatrz konturu danego palca.
« Kciuk: Jakie sg Twoje zalety w zakresie kompetencji miedzykulturowych?
« Palec wskazujacy: Co chcesz osiagnac¢? Jaki jest Twoj cel w zwigzku z tymi
warsztatami?
« Palec srodkowy: Co Cie denerwuje w temacie kompetencji migdzykulturowych?
Czego naprawde nie lubisz?
« Palec serdeczny: Z czym jestes ,,zaslubiony”? Jakich rzeczy zdecydowanie
nie chcesz zmieniac?
o Maty palec: W ktorych aspektach kompetencji migdzykulturowych jestes
maty i chciatby$ dorosnag, sta¢ si¢ lepszym?

Na podstawie: Przestrzen dla ksztatcenia miedzykulturowego..., 2016, s. 19-20.
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3.6. Réznice w komunikacji miedzykulturowej

Cwiczenie 9. Przeczytaj tekst i powiedz, co wedlug Ciebie, stanowi najwieksza bariere
w komunikacji miedzykulturowej?

Najwazniejszg barier¢ komunikacyjng wyznaczajg roznice jezykowe. Polak 1 Rom
porozumiewajg si¢ zwykle ze sobg w jezyku polskim. Polacy nie znaja j¢zyka romani
ani wielu zwigzanych z nim znaczen. Podobienstwo pomiedzy Polakami i Romami
stabnie w sytuacji, w ktorej Polacy nie znaja jezyka romani, a Romowie stabo méwig
po polsku. Bariera jezykowa posiada wiele pozioméw, od postugiwania si¢ roznymi
jezykami, po odmiennos$ci na poziomie mowy, jezyka i sktadni. Nawet osoby dobrze
znajace jezyk innej grupy kulturowej 1 ptynnie si¢ nim postugujace napotykaja takie
utrudnienia interpretacyjne, jak akcent, intonacja czy wystepowanie dialektéw. Innym
jezykiem angielskim postugujg si¢ biali reprezentanci klasy §redniej w Nowym Jorku,
innym za$ mieszkancy Harlemu 1 czarnych gett etnicznych. Innym jezykiem polskim
niz gorale w Jurgowie postuguja sie Slazacy w Opolu. Romowie w Jurgowie o wiele
lepiej rozumiejg swoich sgsiadow Polakéw niz mieszkajacych w Warszawie cztonkow
elity intelektualnej.

Drugg barier¢ komunikacyjng wyznaczaja odmienne sposoby interpretacji gestow
1 zachowan. Waznym $rodkiem przekazu w komunikacji migdzykulturowej sg gesty,
grymasy twarzy, zachowania, ktore moga zosta¢ poddane rdznej interpretacji kulturowe;.
Ten sam element komunikacji niewerbalnej, przyktadowo mlaskanie podczas positku,
moze by¢ interpretowany jako wyraz chamstwa i braku oglady towarzyskiej albo jako
dowad ukontentowania i elegancji w zachowaniu. Mowa ciafa jest, zdaniem psychologow,
bardziej znaczacym 1 wazniejszym rodzajem komunikacji interpersonalnej niz jezyk.
Zwtaszcza gdy ludzie komunikujg si¢ ze sobg 1 porozumiewajg za pomocg obcego,
trzeciego jezyka, niebedacego dla zadnego z uczestnikdéw przekazu macierzystym. Gesty
nabierajg szczegdlnego znaczenia w bezposrednim kontakcie interpersonalnym,
odczytywane i interpretowane niekoniecznie zgodnie z intencjg ich autora.

Trzecig barier¢ komunikacyjng wnosza uprzedzenia i stereotypy. Z jednej strony
stereotypy porzadkuja i upraszczajg rozumienie zachowan innych ludzi, z drugiej jednak,
narzucajac ,,sztywne”, obowiazujace wszystkich uczestnikoéw kategorie poznawcze,
sprawiaja, 1z porozumienie z cztonkiem innej grupy kulturowe;j staje si¢ zupetnie
niemozliwe. Znaczacg przeszkoda w komunikacji miedzykulturowej jest zwlaszcza
negatywny stereotyp kulturowy, ktory blokuje powazniejsze proby i wysitki zmierzajace
do nawiazania blizszego kontaktu. Definiuje on i Sytuuje jednostki oraz grupy w szerszym
kontekscie spotecznym, narzucajac im najczesciej z gory wyznaczone miejsce, wraz
Z przypisanym mu prestizem 1 pozycja spoteczng. Stereotypy ulegaja przemianie
w wyniku bezposredniego kontaktu interpersonalnego, ale jest to zjawisko dtugotrwate
I napotykajace na wiele przeszkod ze strony wszystkich uczestnikow wielostronnej
komunikacji. Kolejna barierg staje si¢ etnocentryzm i przekonanie o ,,wyzszos$ci” wlasnej
kultury nad innymi. Oczekujemy w kontaktach z ludzmi wywodzacymi si¢ z innych kultur,
ze to oni przystosujg si¢, przynajmniej czesciowo, do naszych wymagan i przyjetych
w Kulturze interpretacji stow, gestow badz tez zachowan. Oczekiwanie to bywa
zinstytucjonalizowane i poddane spolecznej stygmatyzacji. Etnocentryzm towarzyszy
stereotypom i je wzmacnia, bedac jednoczesnie przez nie podtrzymywany i podsycany.
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Piata barierg komunikacyjng jest wysoki stopien niepewnosci czy tez stresu
zwigzanego z wchodzeniem w interakcje z cztowiekiem pochodzacym z innej kultury,
zkims$ ,,obcym”. Przezwycig¢zanie tej bariery jest procesem stosunkowo dtugim 1 trudnym.
Niepewnosci towarzyszy nieufnos¢ i obawa, wynikajaca m.in. z niejasnosci interpretacji
przekazu miedzykulturowego. Zaréwno odbiorca, jak tez nadawca, jedna i druga strona
interakcji zaktadaja, ze ich stowa, gesty, sygnaty 1 komunikaty moga zosta¢ znieksztatcone
przez mylng interpretacj¢. Kulturowe uwarunkowania komunikacji przybierajag w zwigzku
z tym sztywne, sformalizowane formy.

Na podstawie: Paleczny, 2008, s. 46-49.

3.7. Komunikowanie poprzez symbole
Cwiczenie 10. Wybierz wlasciwa forme:

W kulturze wschodniej/zachodniej (1) czerwien kojarzona jest z zyciem, rewolucjami,
wojna, a w kulturze buddyjskiej/zydowskiej (2) kolorem czerwonym zapisuje si¢ imi¢
I nazwisko zmartej osoby, stad w wielu krajach latynoamerykanskich/azjatyckich (3)
nalezy wystrzegaé si¢ pisania czyjegos$ imienia i nazwiska tym kolorem, gdyz moze to
zosta¢ zinterpretowane jako przepowiednia rychtej $mierci.

W USA i Niemczech/Chinach i Japonii (4) roczne premie dla pracownikéw z okazji
Nowego Roku sg dawane w czerwonych kopertach, czerwone §wiece zapala si¢ najczescie]
podczas urodzin, a tradycyjna panna mloda jest ubrana w czerwien.

Kolor zielony symbolizuje islam dla Hindusow/Arabow (5), a w USA/Irlandii
I Szkocji (6) — katolicyzm.

W Holandii/Chinach (7) zielone nakrycie glowy u m¢zczyzn oznacza, ze zona
lub siostra danego me¢zczyzny jest damg lekkich obyczajow.

Kolor biaty w Holandii, Portugalii/Chinach, Japonii i Korei Potudniowej (8)
symbolizuje zatobg, a w wigkszosci krajow azjatyckich/europejskich (9) czystosé, mtodosé
1 niewinnos¢.

Kolor zoétty w Turcji/Egipcie (10) oznacza zatobe, w Polsce/Japonii (11) odwagg,
we Francji/USA (12) niewiernos¢, a w Polsce/Niemczech (13) zazdrosé.

Kolor niebieski oznacza zatlobg¢ w Portugalii/lranie (14), wyznawcy hinduizmu/
katolicyzmu (15) kojarza go z wojna, w kulturze zydowskiej/buddyjskiej (16) oznacza
wieczny pokoj, a w USA/Azji Potudniowo-Wschodniej (17) w potaczeniu z biatym oznacza
zatobe, stad nie zaleca si¢ niebieskich krawatow do biatej koszuli na czas oficjalnych
spotkan.

Kolor fioletowy w kulturze europejskiej/amerykanskiej (18) jest kojarzony z wtadza,
szlachetnos$cig, w Maroku/Tajlandii (19) jest kolorem szat, w ktore ubierajg si¢ kobiety
po stracie me¢za.

Czesto firmy afrykanskie/azjatyckie (20) umieszczaja w swoim logo dwa takie
same elementy, gdyz cyfra 2 ma im przynie$¢ szczescie w interesach.
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W Japonii i Korei Potudniowej/Meksyku i Hiszpanii (21) z uwagi na fakt, ze cyfry
419 utozsamiane sg ze Smiercig, wigzanki pogrzebowe sktadajg si¢ z takiej liczby kwiatoéw,
a w niektorych budynkach, zwtaszcza szpitalach, brakuje sal 1 pigter o tych numerach,
w USA/Hong Kongu (22) niektore wiezowce nie majg zadnego pigtra, w ktorych zawarta
jest liczba 4.

W wielu kulturach azjatyckich/afrykanskich (23) cyfry parzyste kojarzone sg ze
szczesciem, a nieparzyste z nieszczesciem.

Sowa w Polsce jest symbolem madrosci, a w Indiach/Japonii (24) oznacza
nieszczescie | pecha.

Z6tw w kulturze dalekowschodniej/amerykanskiej (25) symbolizuje dhugie Zycie
badz dewiacje seksualne 1 niemoralne zachowanie.

Pies jest symbolem pecha i nieszcze$cia w krajach islamskich/buddyjskich (26).

Ze¢ smutkiem po zmarlej osobie w kulturze islamskiej/europejskiej (27) kojarzone
sg chryzantemy i kalie, a w kulturze amerykanskiej/japonskiej i w Ameryce Lacinskiej (28)
kamelie, zas w USA/Niemczech (29) — lilie i gladiole.

Bambus/Wierzba (30) w kulturze dalekowschodniej oznacza pobozno$¢ oraz
dtugowiecznosc¢.

Na podstawie: Zenderowski, Kozinski, 2022, s. 127-132

Cwiczenie 11. Okregl, ktore cyfry maja dane znaczenie:

Cyfra Symbolika
W Monako — uwaza sie, ze przyniesie dobrobyt.
(1) - W Hongkongu — podobnie cyfra jest postrzegana pozytywnie, po kantonsku jest
""" homofoniczne (homophonic) z ,,promocja”.
Europejczycy ogolnie uwazaja, ze jest ztowieszcza.
@) - W krajach Azji Poludniowo-Wschodniej wigkszos¢ ludzi uwaza, ze 6 oznacza
""" ,.gtadkos¢ i sukces”.
3)—...... W Chinach oznacza bogactwo.
4)— ... Pech.
(5) - Wyznawcy islamu uwazaja ja za §wieta cyfre.
""" W Singapurze jest to cyfra o negatywnym znaczeniu.
(6) - Powszechnie nielubiane przez ludzi w Japonii, Hongkongu i Chinach, poniewaz
""" oznacza smierc.

Do wstawienia: 3, 4, 6, 7, 8, 13.

Na podstawie: Budzanowska-Drzewiecka, Marcinkowski, Motyl-Adamczyk, 2016, s. 101.
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3.8. Milczenie jako forma komunikacji w réznych kulturach
Cwiczenie 12. Okre$l, co komunikuje milczenie w danej kulturze:

Kulturowe roznice w traktowaniu milczenia w konwersacji mogg by zréodtem
nieporozumien i tworzg fatszywe stereotypy ludzi okreslonych kultur. Samo za$ milczenie
moze by¢ zar6wno odmowga komunikacji, jak i komunikowaniem.

W Chinach/Indiach (1) milczenie jednostki znaczy, ze doswiadcza ona najwyzszej
prawdy 1 jest w stanie blogosci. W stosunkach miedzyludzkich stuzy do wprowadzenia
harmonii 1 gotowosci do wspolpracy. Milczenie jest znakiem miedzyosobowej wrazliwosci,
wzajemnego szacunku, osobistej godnosci 1 madrosci.

W Chinach/Indiach (2) milczenie oznacza zgodg.

W Indiach/Stanach Zjednoczonych (3) milczenie oznacza okazywang uwage, ale
tez brak inicjatywy.

W Zachodniej Europie/Japonii (4) milczenie stuzy jako krytyczne narzedzie
komunikacji. Jest czyms wiecej niz przerwa miedzy stowami, jest czyms w rodzaju
interpunkcji, ktéra wyraza wewnetrzng pauze w mysleniu mowiacego.

W zachodniej/wschodniej (5) retoryce milczenie bedzie rozumiane jako puste
przerwy czy pomyiki ignoranta.

W kulturach niskiego/wysokiego (6) kontekstu milczenie jest istotg jezykowej
wyzszosci ksztattujacej takie relacje, jak: uczen-student, mezczyzna-kobieta, ekspert-klient.

Proces milczenia lub wstrzymania si¢ przed mowieniem moze mie¢ zarowno
pozytywne, jak i negatywne efekty. W pewnych sytuacjach, zwtaszcza w wielu azjatyckich/
europejskich (7) kulturach kolektywistycznych ,,bycie cichym” jest wymagane przez
innych i przez tych, ktorzy musza sami by¢ cisi. Bycie cichym — objawiajace si¢ przez
narzucone sobie milczenie — jest czgsto cenione w pewnych krggach spotecznych. Bycie
cichym jest czgsto znakiem szacunku dla madrosci lub wiedzy innych.

Takie odmienne traktowanie milczenia moze by¢ powodem migdzykulturowych
nieporozumien, znajdujac swe usprawiedliwienie w kulturowych wartosciach.

Chinscy/Europejscy (8) Amerykanie postrzegaja mowienie jako srodek spotecznej
kontroli, gdy chinscy/europejscy (9) Amerykanie lub urodzeni w Chinach/USA (10)
postrzegaja uzycie milczenia jako konwersacyjna strategi¢ kontroli. We Francji/USA
(11) ludzie staraja si¢ angazowaé w ozywiona konwersacje, aby potwierdzic¢ tresc
ustanowionych przez nich stosunkéw; a w przypadku braku takich stosunkoéw milczenie
stuzy jako neutralny proces komunikacyjny. To dlatego w windzie, na ulicy, w autobusie
ludzie nie mowia do siebie nawzajem. Jest to niewyczerpane zrodto nieporozumien miedzy
Francuzami a chinskimi/europejskimi (12) Amerykanami. Chinscy/Europejscy (13)
Amerykanie czesto czuja si¢ wowczas odrzuceni, nieaprobowani, krytykowani lub
pogardzani bez zrozumienia powodu tej wrogosci. Z cudzoziemcami Francuzi i wiele
grup Amerykanow na ogot utrzymuje wiasciwy dystans poprzez narzedzie ciszy. Przeciwnie,
europejscy/chinscy (14) Amerykanie staraja si¢ ,,przetamywac lody” i zachowuja milczenie
dla swych bardziej intymnych stosunkéw.

W Polsce/Japonii (15) milczenie ma wiele znaczen. Moze to by¢ dowod zazenowania
w rozmowie z kims spotecznie wyzszym, niecheci do ujawniania swoich sadoéw i uczuc,
przyzwolenia, lecz takze niezgody na czyjes argumenty, a nawet pogardy i niecheci do
nawigzywania stosunkow.
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Milczenie znaczy réwniez, ze ktos si¢ obawia komunikowaé. Moéwi si¢ 0 ,,0bawie
komunikowania” (communication apprehension), co odnosi si¢ do strachu przed
rzeczywista lub przewidywang komunikacja z inng osoba.

Lecz mozna tez mowic¢ o ,,milczeniu” nie dzwickowym. Bedzie to utrzymywanie
twarzy pokerzysty w negocjacjach, zakrywanie oczu ciemnymi okularami, niewyréznianie
si¢ z otoczenia poprzez stroj, gesty, mimike, unikanie spojrzen, brak reakcji na czyjas
mowe. Takie formy milczenia rozpatrywaé¢ mozna jako dowod/brak (16) komunikacji.

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 40-42.

3.9. Elementy pozawerbalne i zmysly w komunikowaniu sie

Cwieczenie 13. Przeczytaj tekst i okre$l historie oraz znaczenie komunikacji
niewerbalnej. Wstaw odpowiedni termin:

Komunikacjg niewerbalng, znaczeniem poszczegdlnych gestow oraz mimiki,
interesowano si¢ juz w starozytnej Grecji. Miato to charakter $cisle pragmatyczny —
komunikacje za pomoca gestow wykorzystywano w teatrze i podczas publicznych
wystgpien. Po upadku kultur antycznych nie rozwijano zainteresowania zachowaniami
niewerbalnymi. Dopiero w XV1I1 wieku John Bulwer napisat pierwszg publikacj¢ na temat
jezyka migowego osob gtuchoniemych. Francuski neurolog, Duchenne de Boulogne,
analizowal grymasy cztowieka, ktorego migsnie twarzy drazniono pradem elektrycznym.
Dzi¢ki jego eksperymentom wiadomo, ze podczas zwyktego usmiechu pracujg nie tylko
migsnie ust, ale takze te wokot oczu 1 na tej podstawie mozna odrozni¢ usmiech szczery
od nienaturalnego.

Zdecydowana wigkszo$¢ definicji skupia si¢ na tym, ze komunikat niewerbalny
to przekaz, ktory przebiega za posrednictwem zmystow 1 wykorzystuje ich naturalne
wlasciwosci. Na kazdy przekaz niewerbalny sktada si¢ wszystko to, co umozliwia odbiér
1 przekazanie informacji wylacznie za pomocg zmystow. Inne definicje zwracajg uwagg,
ze komunikacja niewerbalna to sposob, w jaki ludzie komunikujg si¢ bez stow. W tym
wypadku wskazniki niewerbalne obejmuja mimike, ton glosu, gesty, ruchy ciata oraz
sam dotyk.

Przestrzen komunikacji niewerbalnej jest wypelniona przez idealnie z sobg
skoordynowane komponenty stylu komunikacyjnego. W ich sktad wchodza:

1) elementy ................. (1), tj. ruchy ciata, gesty. Najwickszym problemem
w ich zrozumieniu jest wysoki stopien uniwersalnosci tych znakéw, jednak ich arbitralny
charakter powoduje niekiedy roznice w nadawaniu im znaczen. Dobrym przyktadem
jest tutaj pukanie si¢ w skron, co w jednej kulturze znaczy, ze czlowiek jest gtupi (np.
w Niemczech, Polsce, Francji), a w innej kulturze (np. Hiszpanii, Wielkiej Brytanii)
wrecz przeciwnie — ze kto$ jest madry;

2) elementy mimikii................. (2) odnosza si¢ do ekspresji twarzy. Niektore
kultury pod tym wzgledem sg zdecydowanie bardziej mimiczne od drugich. W kulturze
Zachodu jest czym$ normalnym, ze chcemy nawigza¢ kontakt wzrokowy z naszym
rozméwcea. Jest to kulturowo akceptowane. Natomiast w kulturze Wschodu jest to
postrzegane jako catkowity brak szacunku, ogranicza si¢ takze ekspresje twarzy do
niezb¢dnego minimum;
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3) elementy ................. (3) — w tym wypadku normy regulujace przekazanie
komunikatu skupiajg si¢ na odlegtosciach migdzy rozméwcami. Najbardziej znana oraz
jednoczesnie klasyczna klasyfikacja przestrzeni migdzy rozmdéwcami zostala opracowana
przez Edwarda Twitchella Halla 1 obejmuje cztery strefy komunikacyjne: wewngtrzna
| zewnetrzna strefa intymna (do 45 cm dystansu), osobista (45 cm — 1,2 m), spoteczna
(1,2 metra — 3,6 m) i publiczna (powyzej 3,6 m). Te normy majg oczywiscie zmienny
charakter 1 sg dostosowane do okolicznosci. W kazdej kulturze dystans spoleczny jest
ujmowany w inny sposob —w Kulturach Dalekiego Wschodu dystanse ulegajg skroceniu;

4)elementy ............ (4) regulujg zasady przyzwolenia na dotyk, jego dtugos¢,
intensywnos¢ i czestotliwosé. W kazdej kulturze przyzwolenie na dotyk jest inaczej
regulowane, w zaleznosci od ztozonosci zwigzku interpersonalnego taczacego rozmowcow;

5)elementy ................ (5) wigza sie z punktualnos$cig, czasem oczekiwania
oraz czasem trwania spotkania. Sg one bardzo wazne w spotkaniach biznesowych. Bardzo
czesto na tym tle pojawiajg si¢ nieporozumienia. Kultury monochroniczne, takie jak
m.in. Japonia, przywiazujg bardzo duza wage do czasu i punktualnosci kontrahentow.
Terminy w przypadku wspotpracy z przedstawicielami tej kultury powinny by¢
nieprzekraczalne. Z kolei kultury polichroniczne, takie jak m.in. kraje arabskie czy tez
latynoamerykanskie, zwracajg zdecydowanie mniejszg uwage na punktualnosg¢;

6) elementy ................... (6) sa ksztaltowane przez komponenty parawerbalne
— dzwigki, intonacje, barwe, zasieg glosu, ton wypowiedzi. Glosne mdéwienie jest mile
widziane w krajach Bliskiego Wschodu albo w krajach basenu Morza Srodziemnego.

Do wstawienia: paralangue, chronemiki, haptyki, kinezyki, proksemiki, okulestyki.

Na podstawie: Giryn-Boudy, 2021, s. 84-87.

3.9.1. Kinezyka
Cwiczenie 14. Wybierz wlasciwy wyraz:

Uderzanie pigscig w stol, to czynnos¢, ktoéra w kulturze Zachodu/Wschodu (1)
oznacza uwypuklenie jakiego$ fragmentu wypowiedzi, a w kulturze A4zji Potudniowo-
-Wschodniej/amerykanskiej (2) element mowy ciata podobny do nieprzyzwoitego gestu
0 charakterze seksualnym.

Robiony dtonig w czyims$ kierunku gest zagrabiania lub zamiatania w Polsce/
Holandii (3) oznacza, ze kto$ kradnie lub ucieka z czyms$. W innych krajach moze by¢
on odczytany w kategoriach przyjacielskiego przywotania.

Gest pukania w czoto posiada kilka r6znych znaczen. W USA, Chinach/Niemczech,
Francji, Wloszech (4) pukanie si¢ w czoto i jednoczesne skierowanie na kogo$ wzroku
oznacza ,,Ale jeste$ ghupi!”, w Hiszpanii i Wielkiej Brytanii/Polsce (5) — ,,Alez jestem
bystry!”.

Przysigga jest roznie symbolizowana w poszczegdlnych kulturach: Wiosi/Polacy
(6) przysiggaja, ktadgc na piersi skrzyzowane dwie rece, Amerykanie/Arabowie saudyjscy
(7) dotykaja z kolei palcem wskazujagcym swojego czota, mieszkancy Libii i Syrii/Chin
(8), przysiggajac, ktada pionowo lub pod lekkim skosem palec wskazujacy na ustach
(jak u nas ,,moéw ciszej”), Niemcy/Holendrzy (9) natomiast palcem wskazujgcym oraz
srodkowym dotykaja prawego i lewego oka.
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Zacis$nigte piesci obydwu rak trzymane przy sobie, wysuniete w kierunku osoby,
do ktorej dana osoba si¢ zwraca w Polsce i Niemczech/Chinach i Japonii (10) oznaczaja
»Powodzenia” lub ,,Dasz rade¢”. W innych krajach moga jednak zosta¢ odebrane jako
»Zaproszenie” do bojki.

Dotknigcie dtonig szyi w panstwach byfego Bloku Wschodniego/latynoamerykanskich
(11) oznacza zaproszenie do wspdlnej konsumpcji alkoholu, a we Wloszech/na Wegrzech
(12) stanowi gest grozenia $miercig.

,Przerzucenie” ponad gtowa prawej reki w taki sposdb, by dton dotykata lewego
ucha w kulturze zydowskiej/japonskiej (13) oznacza ,,Powiedz wprost!”.

Palec wskazujacy oraz kciuk rozstawione mniej wiecej pod katem 80-90" (dton
zwrocona w strong rozmowcy) dla Europejczyka/Brytyjczyka i Australijczyka (14) oznacza
,.jeden”, dla Europejczyka/Brytyjczyka i Australijczyka (15) ,,dwa”, za$ dla Japornczyka/
Chinczyka (16) stanowi gest wyjatkowo obelzywy.

Na podstawie: Zenderowski, Kozinski, 2022, s. 108-113.

Cwiczenie 15. Okresl wlasciwa nazwe gestow:

Ludzie na catym Swiecie uzywaja ruchow ciata i gestow, by przekazac konkretne
wiadomosci, np. zacieranie rgk oznacza przewidywanie czegos dobrego, co ma si¢
wydarzy¢, zas zacisnieta pigs¢ oznacza stres. Niebezpieczenstwem w komunikacji
migdzykulturowej sg gesty, ktore pomimo ze sa wykonywane w ten sam sposéb, maja
odmienne znaczenie.

Ekman i Friese, nawiagzujac do wczesniejszych prac Efrona i Mahla, zaproponowali
podzial ruchow ciata i gestow na pig¢ podstawowych kategorii:

— emblematy;

— ilustratory;

— wskazniki emocji;

— regulatory;

— adaptatory.

.................. (1) sa specyficznym rodzajem gestow, rozniagcym sie od pozostatych
zachowan niewerbalnych sposobem uzycia wynikajacym z relacji w stosunku do
komunikacji ustnej, swiadomosci wykorzystania i intencjonalnosci. Maja one swoje
odpowiedniki w mowie — sktadajace si¢ ze stowa badz frazy — ktore sa znane i podzielane
w grupie czy kregu kulturowym, dzi¢ki czemu sa najtatwiej zrozumiatym zachowaniem
niewerbalnym w komunikacji pomigdzy ich cztonkami. Jednak w réznych kulturach
znaki te moga mie¢ odmienne znaczenie (np. interpretacja gestu ok, ktory w Polscem
czy Francji oznacza zero, w Japonii pienigdze, a w Brazylii wulgaryzm).

................... (2) to zachowania écisle powiazane z mowa, bgdace jej niewerbalnym
uzupetieniem. Podobnie do emblematow Sa one czesto swiadomie i intencjonalnie
stosowane, chociaz nie majg werbalnych odpowiednikow. Na ich analizie skupit si¢ np.
McNeill. Wnioskuje on, ze gesty oraz stowa sg czesciami tych samych psychologicznych
struktur, wskazujac na powiagzania pomigdzy nimi zwigzane z czasem wystepowania
I znaczeniem. Pomimo bliskich zwiazkéw gestow z mowa sg one odrgbnymi kanatami

110



Jezyk — Kultura — Komunikacja — Biznes w §wiecie wielokulturowym

komunikacji. Dopiero potaczenie wypowiedzianych stow i odpowiadajacych im gestow
daje mozliwos¢ interpretacji procesu (triangulacja elementow). Twierdzi on, ze ilustratory
Sg spontaniczne, indywidualne i nieprzypisane do konkretnego kodu spotecznego oraz
kulturowego, w przeciwienstwie do pierwszego rodzaju, ktérego interpretacja jest specyficzna
dla odmiennych kultur.

Ilustratory, podobnie jak emblematy, Swiadomie wplatamy w nadawany przekaz.
Jednakze ich funkcja przede wszystkim sprowadza si¢ do wzmacniania, podkreslenia
tego, co jest mowione. Wyrdznia si¢ 4 rodzaje ilustratorow: batuty, ruchy deiktyczne,
ruchy rytmiczne oraz piktografy.

................ (3) sa to ruchy ciata, za pomocg ktorych akcentujemy znaczenie
wypowiedzianego stowa. ..................... (4) to takie zachowania niewerbalne, ktore
pozwalajg skierowa¢ uwage rozmowcy w konkretne miejsce czy na konkretne zdarzenie.
..................... (5) sa to gesty, ktore oddajg rytm, sekwencyjno$¢ czy kolejne etapy
np. zdarzenia, ktore miato/b¢dzie miato miejsce. ................. (6) nazywane sg ruchy ciata,
za pomocg ktorych nadawca komunikatu rysuje w przestrzeni np. mape czy miejsce
przedmiotu.

Schodzimy glebiej Sciezka Swiadomosci zachowan niewerbalnych—...............
(7) sa sygnatami wysylanymi przez nasze cialo juz z pomini¢ciem naszej intencjonalnosci.
Sa to takie zachowania oraz sygnaty, ktore wskazujg na rodzaj 1 sit¢ przezywanych emocji
i stanéw psychicznych. Obejmuja one ekspresj¢ mimiczng (to na twarzy przede wszystkim
malujg si¢ przezywane przez nas emocje, np. wstret, ztos¢, smutek, rados¢, akceptacja,
zaskoczenie itd.), zmiang koloru skory (np. czerwienienie si¢ informuje o zdenerwowaniu,
bledniecie z kolei zdradza przezywany Iek czy strach), zachowania wzrokowe (natarczywe
spogladanie sugerowaé¢ moze zto$¢, a unikanie kontaktu wzrokowego wigzac si¢ moze
z lekiem czy niesmiatoscig), postawe ciata (wyraza¢ moze zdecydowanie, ale takze brak
pewnosci siebie), tempo ruchéw ciata (informuje o sile przezywanych emocji).

............... (8) to nieswiadome zachowania niewerbalne wigzace si¢ z naszym
stosunkiem do rozmowy, interakcji, w ktorej si¢ znajdujemy w danej chwili. Zachowania
te zdradzajg intencje rozpoczecia, kontynuacji oraz zakonczenia rozmowy. Rozpoczecie
interakcji sygnalizujemy, nawigzujac kontakt wzrokowy, usmiechajac si¢, przyjmujac
otwartg postawe ciata zorientowang w kierunku potencjalnego rozmoéwcy. Ludzie,
ktorzy cheg podtrzymac interakcje, dotykaja dtoni rozméwcey, kiwajg glowa, spogladaja
na rozmowcg, zachowuja pogodny wyraz twarzy, usmiechajg si¢. Cheg¢ konczenia rozmowy
komunikowa¢ mozna poprzez przyjecie rozluznionej postawy ciata, zrywanie kontaktu
wzrokowego, wpatrywanie si¢ w co$ znajdujacego si¢ w otoczeniu z pominigciem osoby,
z ktorg prowadzilismy przed chwilg rozmowe, utozenie np. ndog w kierunku przeciwnym
do naszego rozmowcy, kiwanie gtowa.

............ (9) sg najbardziej uzytecznymi sygnatami niewerbalnymi zdradzajagcymi
poziom leku, pewnosci siebie czy prawdomownosci. Zachowania te sg nieSwiadome,
dzigki czemu sprawny obserwator jest w stanie z duzg pewnos$cig wnioskowac o stanie
psychologicznym rozméwcy. Zachowania te zwane sg tez gestami ekstrakomunikacyjnymi.
Obejmuja one ruchy ciata odzwierciedlajagce komfort, gesty autystyczne (stukanie,
przebieranie palcami, obgryzanie paznokci) i manipulujace (bawienie si¢ przedmiotami,
palenie papierosow). Jednakze podstawowy podzial wskazuje zachowania odnoszace
si¢ do siebie (np. zabawa wlosami, dotykanie wiasnej szyi, dotykanie/pocieranie wiasnej
twarzy, drapanie si¢, zakrywanie oczu) 1 do przedmiotow (wszystkie zachowania polegajace
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na zabawie najblizszymi przedmiotami, np. markerami podczas szkolenia). Takie
niepozadane adaptory moga szczegolnie nasila¢ si¢ w sytuacji trudnej rozmowy czy
wystapienia publicznego. Moze to prowadzi¢ do pozostawienia gorszego wrazenia wsrod
0s0b, z ktorymi przyszto nam rozmawiac czy, przed ktorymi mieliSmy okazje wystapic.

Do wstawienia: batuty, emblematy, wskazniki emocji, adaptory, piktografy, ruchy deiktyczne,
ilustratory, regulatory konwersacyjne, ruchy rytmiczne.

Na podstawie: Budzanowska-Drzewiecka, Marcinkowski, Motyl-Adamczyk, 2016, s. 89-90.

Cwiczenie 16. Dobierz wlasciwy gest do opisu:

0 & | W |

1 — Victory 2-0K 3 - Rogi 4 — Perfect
@ ¥
i
-
. . 7 — zapraszanie
5- Fl_ga 6 — Gest otyvartej palcem 8 _ Moutza
z makiem dloni .
wskazujacym

Powszechnie uznawany jest za pozytywny gest aprobaty, jednak dla mieszkancow
Bliskiego Wschodu oznacza obrazliwy znak seksualny, podobnie jak w Ameryce
Lacinskiej. Gestu tego nie stosujmy rowniez w Iranie, Paragwaju, Australii i krajach (1)
Afryki Poinocnej, oraz jak podaja niektore zrodta — tez w Grecji, Rosji i na Sardynii.
W Europie w ten sposob czesto wotamy dzieci lub znajomych, jesli chcemy, zeby do
nas podeszli. To takze metafora seksualnego kuszenia, skutecznie wypromowana przez
amerykanski przemyst filmowy. Taki mity gest — szkoda tylko, ze w krajach wschodnie;j
Azji nikt nie chce go doceni¢. Tam w ten sposdb wabi si¢ psy. Na Filipinach za taki
gest zastosowany wobec czlowieka grozi aresztowanie 1 ztamanie palca wskazujacego. | (2)
Zato w krajach Ameryki Lacinskiej, w Indonezji i Australii zginajacy si¢ i rozprostowujacy
palec wskazujacy stuzy do przywotywania prostytutek. A jesli jeste$ na wakacjach
w Europie Poludniowe;j i zrobisz podobny gest, zginajac nie jeden, a wszystkie palce,
rozmowca moze uznac to za che¢¢ zakonczenia rozmowy 1 pozegnania.

W wielu krajach oznacza ,,perfekcyjnie”, ale np. w Japonii jest synonimem maowienia
0 pienigdzach. Na potudniu Francji, w Belgii i Tunezji symbolizuje ,,zero”, cos
bezwartosciowego. Warto wiec unikac¢ tego gestu, jesli nie chcemy nikogo urazi¢.
Jednak najniebezpieczniej jest stosowac ten gest na Potwyspie Iberyjskim, na Malcie, (3)
w Grecji, Hiszpanii, Niemczech, Turcji, Rosji i Ameryce Lacinskiej, gdyz tam ten
gest oznacza wulgarng sugestie seksualng. W krajach arabskich natomiast jest to gest
grozby.
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Bardzo popularny i bardzo grozny gest, szczegdlnie dla oséb z pétnocnej Europy
odwiedzajgcych Grecje. Dlaczego? Poniewaz to jedna z najbardziej tradycyjnych

1 jednocze$nie najbardziej skutecznych greckich obelg (oglednie thumaczac, znaczy
tyle co: ,,zjedz moje fekalia”). A w naszym krggu kulturowym to gest uspokajajacy, 4)
komunikujacy che¢ porozumienia si¢ i absolutny brak agresji. W Libanie zrobienie
podobnego gestu oznacza po prostu ,,nie”’ i mozna go wykonaé, chcac sptawic
natrgtnego sprzedawce dywanow.

Gest ogolnie symbolizujacy zwyciestwo, jednak tylko wtedy, gdy dton skierowana
jest w odpowiednim kierunku — wewnetrzng czescig dtoni do rozméwcey (nie do nas).
Odwrotnie skierowana dton w takich krajach jak Wielka Brytania, Irlandia, Australia (5)
I Nowa Zelandia oznacza obrazliwy gest, niekiedy interpretowany jako zacheta do
bojki. Uwazajmy wiec, w jaki sposob zamawiamy dwa piwa w londynskim pubie.
Gest, ktory w Europie Srodkowo-Wschodniej oznacza ,,nic”, w $wiecie interpretowany
jest na wiele sposobow. Literatura podaje, ze Brazylii oznacza on ,,powodzenia”, jednak
w Grecji, krajach Dalekiego Wschodu czy Ameryki Centralnej jest obrazliwym gestem, | (6)
ktorego nalezy unikaé. Z kolei w Niemczech, Holandii i Danii oznacza zaproszenie do
uprawiania seksu.

Dos¢ ryzykowny gest. W panstwach srodziemnomorskich oznacza zdrade matzenska

I oszustwo, a wykonanie takiego gestu wzgledem mezczyzny oznacza, ze jest
,rogaczem” zdradzanym przez zong. W Afryce podobny gest — z palcami skierowanymi | (7)
do dotu oznacza zte moce i moze swiadczy¢ o tym, ze komus zle zyczymy. W religii
buddyjskiej i hinduskiej oznacza natomiast odstraszenie ztych mocy.

Powszechnie gest ten ma wiele znaczen: przybij piatke, stop, pigc... Jednak warto
zapamigtac sobie, ze w Grecji pokazanie komus tego gestu oznacza to samo, co dla (8)
nas srodkowy palec.

Na podstawie: Luczka, 2017, s. 56-57.

Cwiczenie 17. Wybierz wlasciwy wyraz:

Nie wszyscy na powitanie podaja sobie rece. Hindusi/Builgarzy (1) tradycyjnie
pozdrawiaja Si¢ gestem ztozonych dtoni, méwiac przy tym — ,,namaste”, czyli ,,pokton
Tobie”. W Polsce/Portugalii (2) kobiety i dzieci witaja Si¢, dwukrotnie catujac Si¢
w policzki. Podanie reki jest gestem zarezerwowanym dla mezczyzn. Nieuscisnigcie
reki podczas powitania lub pozegnania w Japonii/Maroku (3) jest nieuprzejmoscia.

Zwyczaj calowania kobiet w reke, tak popularny w Polsce/Maroku (4), nie jest
znany w Polsce/Maroku (5). Cho¢ Hindusi/Butgarzy (6) witaja si¢ tak jak my, to odwrotnie
kiwaja gtowa na ,,tak” i ,,nie”, co czg¢sto bywa powodem nieporozumien.

My Europejczycy jestesmy przyzwyczajeni do patrzenia sobie w oczy, co uznajemy
za norme. Natomiast w Chinach/USA (7) w trakcie powitania dobrze jest nieco spusci¢
wzrok — patrzenie prosto w oczy powoduje zaktopotanie.

Tradycyjny gest ,,wai”, czyli ztozenie razem dtoni, przytozenie ich do twarzy
i pochylenie lekko glowy wykonuje si¢ w Japonii/Tajlandii (8) na powitanie i na pozegnanie.

Tradycyjne nowozelandzkie/chinskie (9) powitanie to ,,hongi”, czyli jednoczesne
dotknigcie si¢ czotami i nosami.

Tradycyjne powitanie w Japonii/Arabii Saudyjskiej (10) to ,,nosowy pocatunek”,
czyli zetkniecie si¢ nosami 1 pocieranie ich koniuszkami o siebie.
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W Malezji/Chinach (11) podczas powitania obejmujemy dtonie drugiej osoby,
a nastepnie umieszczamy je w poblizu naszego serca.

Tradycyjne powitanie w Grenlandii/Arabii Saudyjskiej (12) to pocatunek nazywany
»kunik”. Polega on na przylozeniu ust do policzka drugiej osoby 1 wydmuchnigciu
cieptego powietrza.

W Japonii/Tybecie (13), gdy si¢ z kim$ witamy, to lekko wysuwamy jezyk. Tym
sposobem pokazujemy, ze nie jest on czarny i nie jesteSmy reinkarnacjg bezlitosnego
krola pochodzacego z IX wieku, ktoéry miat czarny jezyk.

W Grecji/Filipinach (14) sposobem na powitanie i wyrazenie szacunku dla drugie;j
osoby jest gest ,,po”, czyli lekkie przytozenie jej dtoni do wlasnego czota.

Na podstawie: Jak witajg si¢ ludzie w réznych zakqtkach swiata, 2020.

Cwiczenie 18. Dopisz nazwe kraju do sposobu powitania:

Kraj Sposéb powitania

Powitanie jest rytualem: na poczatku nalezy powiedzie¢ ,,salam alejkum”, nastgpnie
(1) | uscisna¢ dton i powiedzie¢ , kaif halak” (jak si¢ masz?). W tym momencie gospodarz
moze wzia¢ Cie za rami¢ i ucalowaé w oba policzki.

(2) | Uscisk dloni i trzykrotny catus (wsrdd znajomych).

Podczas pierwszej wizyty jest spotykany uscisk dioni oraz catus w prawy policzek.
(3) | Na nastgpnym spotkaniu mozna si¢ spodziewaé wérdd mezczyzn mocnego objecia,
a wsrod kobiet calusa w kazdy policzek.

(4) | Najczesciej spotykany jest ukton oraz delikatny uscisk dtoni.

(5) | Na powitanie powszechny jest dtugi i niski ukton, ale nie nalezy patrze¢ sobie w oczy.
(6) | Mezczyzni witajg si¢ przez objecie, a kobiety dwukrotnie catujg sie w policzki.

(7) | Tradycyjne powitanie polega na zlozeniu rak na piersi i lekkim poktonie.

Do wstawienia: Chile, Syria, Arabia Saudyjska, Japonia, Belgia, Tajlandia, Chiny.

Na podstawie: Zenderowski, Kozinski, 2022, s. 119-121.

3.9.2. Proksemika

Cwiczenie 19. Wybierz wlasciwy wyraz:

Konwersacje miedzy Arabami/Chinczykami (1) to przenikliwe spojrzenie oczu,
dotyk dtoni 1 obustronne zanurzenie si¢ w cieptym oddechu w trakcie rozmowy.

Umiarkowanie duzy dystans przestrzenny cechuje kultury potnocnoamerykanskie/
azjatyckie (2) oraz kultury Europy potnocnej, srodkowej i wschodniej/arabskie (3).

W przypadku negocjacji mozna wyrdzni¢ dwa dystanse: pierwszy zawiera si¢
w przedziale 20-35 cm i jest typowy dla swiata arabskiego, romanskich krajow europejskich,
innych krajow srodziemnomorskich i kultur latynoamerykanskich/wigkszosci krajow
azjatyckich, potnocnej, srodkowej i wschodniej Europy oraz krajow potnocnoamerykanskich
(4), drugi zawiera si¢ w przedziale 40-60 cm i jest charakterystyczny dla swiata arabskiego,
romanskich krajow europejskich, innych krajow srodziemnomorskich i kultur
latynoamerykanskich/wigekszosci krajow azjatyckich, potnocnej, srodkowej i wschodniej
Europy oraz krajow potnocnoamerykanskich (5).
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Brakiem wychowania w Niemczech/Anglii (6) moze by¢ najmniejsza zmiana
dystansu, np. przesunigcie krzesta w urzedzie.

Rézne kultury ustanawiajg wlasciwe sobie priorytety przestrzeni, uwazajac przestrzen
stuchowg lub przestrzen wzrokowa za zasadnicze dla tego, by ludzie okreslali, czy znajduja
si¢ ,,razem”. Czy jestem z Toba, gdy Cie widze, czy gdy Cie stysze? W kulturze niemieckiej/
brytyjskiej (7) przestrzen wizualna okresla fakt przebywania razem, gdy w niemieckiej/
brytyjskiej (8) jest nig przestrzen akustyczna. Dlatego w Niemczech/Wielkiej Brytanii (9)
fotografowanie 0s6b w parku bez ich zgody uwaza si¢ za pogwaltcenie ich intymnosci.

W Niemczech i w Polsce/USA (10) poprzez sfer¢ prywatng rozumie si¢ przestrzen,
w ktorej cztowiek moze si¢ swobodnie zachowywac, nie bedac podgladanym lub tez
podstuchiwanym przez innych. W Niemczech/USA (11) sfera prywatna to tzw. ,,right to
be let alone”, czyli prawo do pozostania samemu. W krajach latynoskich/skandynawskich
(12) nie ma mowy o jakimkolwiek dystansie i odstepie.

Podczas spotkan migdzynarodowych moze dojs¢ z tego powodu do licznych
nieporozumien. Argentynczycy/Skandynawowie (13) podchodza do swego rozmowcy
bardzo blisko, czuja wrecz jego oddech na swej twarzy. Dla Argentynczyka/Skandynawa
(14) jest to za$ bardzo nickomfortowa sytuacja i takie zachowanie odbiera si¢ jako agres;je,
nachalnos$¢ 1 brak kultury.

Jeszcze dalej posuwaja si¢ Chinczycy/Hindusi (15). 1dac do restauracji ze swoim
partnerem biznesowym, trzymaja go za reke. U niejednego Europejczyka wywotato to
gesig skorke.

Na podstawie: Grade, Os¢ka, 2012.

3.9.3. Haptyka

Cwiczenie 20. Wybierz wlasciwy wyraz:

Ludzie dotykaja si¢ z roznych powodow. W kulturach wschodnich/zachodnich
(1) wystepuja nastepujace jego formy: poklepywanie, uderzenie, pchnigcie, uszczypnigcie,
pogladzenie, uscisk, pocalunek, uchwyt, prowadzenie (np. pod ramig), objecie, ujecie
(np. pod rami¢), przykrycie (np. dtoni wlasng dlonig), kopniecie, czesanie, mycie, faskotanie.

Znaczenie dotyku w komunikacji ksztattuje si¢ pod wptywem m.in. naszej historii
lub doswiadczen: dotyk pomiedzy mezczyznami 1 kobietami jest tabu w pewnych
regionach, takich jak Bliski Wschod i tradycyjne Chiny/Europa i Ameryka (2), poniewaz
jest kojarzony z aktywnoscia seksualng. W USA/Arabii Saudyjskiej (3) brat i siostra nie
mogga si¢ dotyka¢ w miejscach publicznych, nawet gdy spotykaja si¢ po dtugim niewidzeniu,
z obawy, ze spoleczenstwo moze zrozumie¢, jakoby siostra byta ,,kobietg lekkich
obyczajow”. Jednak w potudniowo-wschodniej Azji/Europie (4) mezczyzni chwytaja si¢
za przedramiona lub rece jako znak przyjazni.

W Europie lub USA/Chinach lub Japonii (5) mezczyzni i kobiety czesto unikajg
dotykania si¢ w miejscach publicznych, lecz w publicznych $rodkach lokomocji jest
przyjete, ze ttocza si¢ na siebie.

Komunikacja przez dotyk jest na ogot czgstsza w spoteczenstwach o chlodniejszym/
cieplejszym (6) klimacie, a rzadsza w krajach o klimacie chtodnym/cieptym (7). Tylko
Amerykanie/Chinczycy i Japonczycy (8), bez wzgledu na klimat, rzadko dotykajg si¢
w miejscach publicznych.
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Arabowie/Europejczycy (9) sa bardziej kontaktowi niz Arabowie/Europejczycy
(10), narody Ameryki Pétnocnej/Lacinskiej (11) bardziej niz Amerykanie Potnocni/Latynosi
(12), obywatele Stanow Zjednoczonych anglosaskiego/latynoskiego (13) pochodzenia
s bardziej kontaktowi niz ci pochodzenia anglosaskiego/latynoskiego (14).

Biali/Czarni (15) Amerykanie na ogot utrzymujg wigkszy dystans niz ich biali/czarni
(16) wspotobywatele, lecz dzieci murzynskie/biate (17) zyja w dalszym/blizszym (18)
kontakcie, gdy czarna/biata (19) mtodziez i dorosli w dalszym/blizszym (20).

Przestrzen dotykowa obejmuje te elementy Swiata zewnetrznego, z ktorymi mamy
fizyczng stycznos$¢. Gdy chodzi o rzeczy, to beda nimi meble, ktérych uzywamy, czy
ubrania, ktore nosimy, przedmioty, ktorych dotykamy i ktore kultura zaleca dotykac.
| tu wystepuja wyrazne roznice kulturowe.

Ludzie z potudnia/potnocy (21) Wielkiej Brytanii noszg ubrania z szorstkich tkanin,
gdy ci z potudnia/pétnocy (22) z delikatnych w dotyku. Ma to wyraza¢ u pierwszych
surowos$¢ obyczajow, a u drugich wyrafinowanie.

W Japonii/Europie (23) wicksza uwage w projektowaniu wnetrz przypisuje si¢
walorom dotykowym przedmiotow.

Inny aspekt stosunku do przestrzeni dotykowej to reagowanie na obecno$¢ innych
ludzi w thumie. Japonczycy/Anglicy (24) w zattoczonym metrze podejmuja wysitki, by
nie dotykac¢ si¢ czyjegos ciala, co nieraz powoduje, Ze przyjmujga bardzo niewygodne
pozy. Nie ma na og6t zasad zakazujacych dotykania w ogole, np. dopuszczalne jest przy
zabiegach medycznych lub higienicznych u 0séb, ktore nie moga same sobie pomac.

Jednak w obyczaju zycia codziennego pewne kultury bardzo silnie eliminujg
dotykanie si¢, gdy drugie na nie zezwalajg. I tak np., powazne réznice dzielg zwyczaje
haptyczne Amerykandéw oraz Japonczykow. Amerykanin czy Amerykankal/Japornczyk czy
Japonka (25) czesto dotyka catego ciata osoby bliskiej odmiennej ptci z wyjatkiem twarzy
i nog ponizej kolan, gdy Japonczyk czy Japonka/Amerykanin czy Amerykanka (26)
czesto dotyka dloni, nastgpnie z mniejszg czestoscig rak i ramion oraz czubka glowy.

Arabowie, Potudniowi Amerykanie 1 Potudniowi Europejczycy reprezentuja kultury
niekontaktowe/kontaktowe (27), gdy Wschodni Azjaci, mieszkancy Pétwyspu Indyjskiego
oraz Péinocni Europejczycy kultury niekontaktowe/kontaktowe (28).

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 205-209.

3.9.4. Okulestyka
Cwiczenie 21. Wybierz wlasciwy wyraz:

Nawigzanie kontaktu wzrokowego jest zaproszeniem do Szczerej rozmowy.
Przygladanie si¢ innym ludziom nie oznacza jednak tego samego i jest roznie
interpretowane kulturowo. Zwykle ma ono charakter badz agresji badz zaproszenia do
flirtu, a takze dowodzi braku zaufania do innej osoby.

Mozna wyro6znié¢ nastgpujace rodzaje kontaktu wzrokowego: intensywny —
charakterystyczny dla swiata arabskiego/krajow afrykanskich (1) i romanskich krajow
europejskich, sréodziemnomorskich/pétnocnoamerykanskich (2); staty — kraje
pétnocnoeuropejskie 1 potnocnoamerykanskie/azjatyckie (3); umiarkowany — kraje arabskie/
afrykarskie (4), Tajlandia, Korea Potudniowa; niebezposredni — wigkszos¢ krajow
srodziemnomorskich/azjatyckich (35).
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Kontakt wzrokowy moze na Zachodzie/w Azji (6) oznaczac uczciwosé, zas na
Zachodzie/w Azji (7) wscibskosé. Uwaza sie, ze ,,wpatrywanie si¢” jest metaforg wiadzy,
czesto stosowane przez aktywnego patrzacego, ktory traktuje osobg ogladang jako
pasywny przedmiot. W wielu kulturach dzieci sg uczone, ze patrzenie si¢ na dorostych jest
znakiem braku szacunku. Podlegto$¢ jest okazywana przez pochylanie gtowy i odwrocenie
wzroku.

Arabowie/Europejczycy (8): bardzo czgsto patrza na partnera, i to bardzo cze¢sto
w oczy, zachowuja najwigksza bliskos¢ fizyczng podczas rozmowy, rozmawiajg ze soba
czesciowo tylko zwrdeeni twarzg w twarz, mowig cicho.

Potudniowi Amerykanie/Azjaci Wschodni (9): czgsto na siebie spogladaja, zblizaja
si¢ do siebie na odlegtos¢ poza zasiggiem przedramion, zwroceni sg do siebie pod katem
ostrym, méwig normalnym glosem.

Potudniowi Amerykanie/Azjaci Wschodni (10): rzadko na siebie spogladaja, zblizaja
si¢ na dystans ramion, stoja pod katem rozwartym, rzadko si¢ dotykaja, mowig gtosem
silniejszym niz normalny.

Mieszkancy Potwyspu Iberyjskiego/Indyjskiego (11): rzadko na siebie spogladaja,
zblizajg si¢ na dystans przedramion, nie dotykajg si¢ 1 moéwig Sciszonym glosem.

Potudniowi/Pétnocni (12) Europejczycy: prawie na siebie nie patrzg, utrzymujg
dystans wiekszy niz zasieg ramion, nie dotykaja si¢ i moéwig $ciszonym glosem.

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 205-209, s. 232-233;
Rosa, Ostrowska, Stupinska, Gracz, 2018, s. 40.

3.9.5. Chronemika

Cwiczenie 22. Wpisz nazwe wlasciwej koncepcji postrzegania czasu:

Ludzie r6znych kultur w odmienny sposob postrzegaja czas, ktory — obiektywnie
rzecz biorgc — dla wszystkich jest ten sam. Owe réznice nierzadko stajg si¢ powodem
nieporozumien. Wyrdzniamy trzy koncepcje postrzegania czasu: czas linearny, elastyczny
i cykliczny.

Czas wydaje sie by¢ rozciagliwy, ptynie raz szybciej, raz wolniej. Ludzie skoncentrowani
s3 na terazniejszosci, na przezywaniu $wiata 1 innych ,,tu 1 teraz”, zyjq petnig zycia, (1)
wykazuja nieche¢¢ do mierzenia czasu. Uwazajg te czynno$¢ za meczaca i bezcelowa.
Pospiech jest czyms$ niewskazanym.

Nalezy si¢ biernie przystosowac, czas bowiem zatacza koto, pewne zdarzenia powtarzaja
si¢ nieuchronnie. Ludzie nie majg wptywu na to, sg zdeterminowani przez czas. @)
Ludzie przyktadaja wage do wydarzen z przesziosci.

Czasu jest zawsze za mato, czas jest nieodwracalny. ,,Nigdy nie wchodzi si¢ dwa razy
do tej samej rzeki”. Procesy i zdarzenia s3 postrzegane w kategoriach przyczynowo-
-skutkowych. Ludzie sg ,,wychyleni” ku przysztosci, ktora rozpala ich wyobraznig

1 motywuje do dziatania.

©)

Na podstawie: Zenderowski, Kozinski, 2022, s. 77-78.

117



Jezyk — Kultura — Komunikacja — Biznes w $wiecie wielokulturowym

Cwiczenie 23. Dopisz jako to rodzaj kultury:

Stosunek do czasu oraz harmonogramow pozwala odrozni¢ od siebie kultury
monochroniczne i polichroniczne. Réznice te wystepuja nie tylko w odniesieniu do
cywilizacji i kultur narodowych, ale pozwalajg zaobserwowac si¢ takze w obrebie
poszczegoOlnych panstw.

Ludzie ktada mniejszy nacisk na punktualno$¢, nie majg obsesji na punkcie
nieprzekraczalnosci termindéw. Cenig napi¢te harmonogramy i posiedzenia, w czasie
ktérych moze si¢ odbywac kilka spotkan jednocze$nie. Spoznienie si¢ na spotkanie

w interesach ani nie wywoluje negatywnych reakcji wsrdd partneréw ani nie przekresla
szans na sukces w negocjacjach. Zaproszenie kogo$ na kolacje na 6sma oznacza, ze
wypada przyjs¢ 1-2 godziny p6zniej. O wiele wiekszg uwage przywigzuje si¢ do wigzi
ludzkich niz do realizacji okreslonych zadan. Czasu jest duzo, czasu nie przelicza si¢
na pienigdze. Powiedzenia to” ,,$piesz si¢ powoli”, ,,Jak Allah pozwoli”, ,,mafiana”
[dostownie ‘pdzniej’, czyli oddalenie perspektywy zajecia si¢ jakas sprawa], ,,akceptuj
to, co przynosi dzien”.

Duzo uwagi przywigzuje si¢ do punktualno$ci, harmonogramy umozliwiajg precyzyjne
planowanie czasu. Ludzie szanujg czas i studiujg zarzadzanie czasem, aby wiedzie¢,
jak efektywnie wykorzysta¢ kazda chwile. Niepunktualno$¢ staje si¢ przyczyng zerwania
rozmoOw i niecheci do podpisania kontraktu. Spotkania biznesowe majg przejrzysty 2
harmonogram. Symbolem tej cywilizacji sg zegary i powiedzenia: ,,czas to pieniadz”,
,,Kto rano wstaje, temu Pan Bog daje”, ,.ku¢ zelazo, poki gorace”, ,,nie odktadaj do
jutra tego, co masz zrobi¢ dzis”.

1)

Na podstawie: Zenderowski, Kozinski, 2022, s. 78-81.

3.9.6. Wech
Cwiczenie 24. Wybierz wlasciwy wyraz:

Zapach komunikuje. Oczywiscie najwigcej na to dowodow znajdziemy w §wiecie
zwierzecym. A jednak takze w $wiecie cztowieka zapach zaréwno ujawnia pewne
wlasciwosci, jak tez — gdy jest uzyty $§wiadomie i odbierany wgchem — komunikuje.
Zapach jest produktem biologii 1 kultury. Dzieci sg uczone rozpoznawac ,,dobre” 1 ,,zte”
zapachy. Te nauki sg zwigzane z innymi elementami kultury.

Edward T. Hall, piszac o kulturach kontaktowych, zwraca uwage, jak wazny jest
pickny zapach w Swiecie amerykanskim/arabskim (1), gdzie ludzie prowadza rozmowy
w duzej fizycznej bliskosci. Podobnie w Europie begdzie on istotny na pofnocy/potudniu
(2), a mniej eksponowany na potnocy/potudniu (3).

Europejczycy/Arabowie (4) najwyrazniej widza zwigzek migdzy czyims$ nastawieniem
a zapachem. Posrednicy przygotowujacy matzenstwo Europejczyka/Araba (5) ucickajg
si¢ do wielu §rodkow ostroznosci, byleby tylko zagwarantowa¢ dobry ozenek. Moga
nawet przy sposobnos$ci poprosi¢ dziewczyne, by data si¢ powachac i odrzucic ja, jesli
,»hie pachnie mito”, i to ze wzgledow nie tyle estetycznych, ile prawdopodobnie z powodu
pozostatos$ci zapachu gniewu czy niezadowolenia.

Miasta potudniowe/potnocne (6) pachng, czego nie mozna powiedzie¢ o potudniowych/
potnocnych (7). W typowym miescie francuskim czuje si¢ zapach kawy, korzeni, jarzyn,
swiezo oskubanego drobiu, czystej bielizny 1 charakterystyczng won ulicznych kafejek.
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Zapachy takie zapewniajg zyciu sens: zmiennos$¢ ich 1 przenikanie si¢ nie tylko pozwala
na lokalizacje przestrzenna, lecz rowniez dodaje codziennos$ci uroku. Swiat jest kulturowo
oznakowanymi przestrzeniami zapachowymi, ktore w ten sposob podkreslajg swoj
niepowtarzalny charakter.

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 213-215.

3.9.7. Smak
Cwiczenie 25. Wybierz wlasciwy wyraz:

Stosunek do jedzenia wyraza si¢ takze w wystepujacych w Europie stylach zycia
w poszczegolnych krajach. | tak np.:

o we Francji najbardziej popularne sg style: racjonalny/hedonistyczny (1),

polegajacy na starannym planowaniu positkéw i racjonalny/hedonistyczny
(2), ktadacy nacisk na wyrafinowane doznania zmystowe;

o w Niemczech przewaza styl spontaniczny/przygodowy (3), polegajacy na

prébowaniu egzotycznych dan;

o W Wielkiej Brytanii — styl spontaniczny/przygodowy (4), polegajacy na

poszukiwaniu nowosci, a takze styl konserwatywny.

Preferencje kulinarne w dawnych krajach pokomunistycznych ujawniajg si¢ dzi$
petniej w rezultacie poprawy zaopatrzenia i zmiennych warunkéw ekonomicznych.

Obszar stowianski/germanski (5) charakteryzuje si¢ $wiadomoscia zdrowotnosci
pokarmow, zwraca si¢ uwage na to, co si¢ je, przekgsza si¢ miedzy positkami §wiezymi
owocami i czesto pije sie¢ zdrowe napoje i sok owocowy.

W Holandii i Flandrii/Francji i Hiszpanii (6) wystepuje tradycyjny wzorzec
jedzenia, a takze preferencje dla cigzkich dan.

W krajach francuskojezycznych/niemieckojezycznych (7) i we Wioszech/w Polsce
(8) wystepuje zamitowanie do jedzenia wyrafinowanego, zainteresowanie jedzeniem
poza domem.

Region niemiecki i holendersko-flamandzki/stowianski (9) jednoczy tradycyjna
kultura wzglednie solidnych positkéw i unikanie jedzenia typu fast-food, a takze duzy
poziom $wiadomoSci diety.

Hiszpanie/Rosjanie (10) lubig produkty naturalne, Francuzi/Portugalczycy (11)
lubig klasyczne jedzenie i tradycyjne wzorce, jedzenie jest tam uwazane za istotne wydarzenie
towarzyskie i1 obfituje w liczne mate wzglednie lekkie dania.

Grecy/Niemcy (12) jedza wiele roznych dan, lubig je$S¢ poza domem i nie s3
konwencjonalnymi, gdy przychodzi im gotowa¢ w domu.

W Niemczech/Na Wyspach Brytyjskich (13) spozywa si¢ stodycze i ciastka, pije
duzo kawy instant i herbaty.

Skandynawowie/Stowianie (14) na og6t nie przekaszaja, jedynie Polacy/Szwedzi
(15) przekaszaja $wiezymi owocami.

W Danii/Niemczech (16) obserwuje si¢ wzrost konsumpcji fast-food i dan gotowych.
Tylko niewielu lubi gotowac, dlatego je si¢ dania przygotowane fabrycznie.

W Anglii/Norwegii (17) kultura kuchni jest mocno profilowana. Lubi si¢ czgsciowo
przygotowane fabrycznie produkty.
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Roéznice kulturowe wystepuja rowniez w zakresie podstawowych poczestunkow:
kawy i czekolady: Japoriczycy/Polacy (18) lubig kawe w puszkach sprzedawang na goraco
I na zimno z automatow, a w Europie upodobania zmieniaja si¢ wraz z szerokoscia
geograficzna: z potudnia na péinoc kawa staje si¢ z bardzo czarnej coraz jasniejsza,
WiosilGrecy i Egipcjanie (19) preferuja kawe stodka, mocng i z fusami, Wiosi/Wiedernczycy
(20) wolg kawe palong z karmelem (daje ciemniejszy kolor, wiecksza moc i specyficzny
smak), Niemcy/Francuzi (21) pija srednio palong kawg o srednio intensywnym zapachu,
Wiederczycy/Grecy (22) pija kawe wytacznie w filizankach ze stodka bitg sSmietanka na
wierzchu, Wiosi i Grecy/Niemcy i Skandynawowie (23) preferuja niezbyt mocng kawe
0 nieco kwaskowym smaku.

Okreslenie ,,kawa zwykta” ma najbardziej r6znorodne znaczenie w Stanach
Zjednoczonych/Francji (24): od czarnej, przez kawg z mlekiem, z mlekiem i cukrem az
po prawdziwa (z kofeing). Amerykanie i w wigkszosci Chinczycy/Niemcy (25) preferuja
tagodng mleczna czekolade, Francuzi/Holendrzy (26) wola raczej biatg, a Francuzi/Holendrzy
(27) ciemna, gorzka, Amerykanie/Azjaci (28) natomiast kombinacje czekolady i imbiru.

Na Filipinach/Bliskim Wschodzie (29) jedzenie najpierw kroi si¢ za pomoca
tyzki, nastepnie nadziewa na widelec, z ktorego trafia ono na tyzke, gdyz tyzka stuzy do
spozywania positkow.

Niemcy/Chinczycy (30) nie uzywaja noza, gdyz uznaja, ze stuzy on wylacznie do
zabijania. Gdy w$rdd potraw pojawi si¢ ryba, nie wolno jej obraca¢ na drugg strone,
poniewaz przynosi to pecha.

Na Filipinach/Bliskim Wschodzie (31) mozesz jes¢ tak dlugo, dopoki na stole nie
pojawi si¢ smazony ryz lub makaron — ich podanie oznacza zakonczenie uczty. Jesli
poczestujesz si¢ ktéryms z tych dan, dasz gospodyni do zrozumienia, ze poprzednie
potrawy okazaty si¢ dla ciebie niewystarczajgco smaczne i sycace.

W Japonii/Meksyku (32) gtosne siorbanie podczas jedzenia to wyraz uznania dla
gospodyni, a za pomocg bekania w Chinach/na Bliskim Wschodzie (33) wyraza si¢
podzigkowanie gospodyni za jedzenie.

W Tajlandii/Korei (34) widelec stuzy do natozenia jedzenia na tyzke, za pomocg
ktorej podaja je sobie do ust. Z kolei na pétnocy i potnocnym-wschodzie kraju, zgodnie
z tradycja, positek spozywa si¢ wylacznie rgkami. W Zadnym regionie nie spodziewaj
si¢ na stole noza, ktory uznaje si¢ za bron.

W Chinach/Japonii (35) szczegolne poruszenie mozesz wywotaé, podajac jedzenie
pateczkami — ta czynno$¢ symbolizuje przekazywanie sobie ko$ci zmartego podczas
kremacji — lub co gorsza, wktadajac pateczki pionowo do miski z jedzeniem. Tym
gestem przypomnisz gospodarzom o $mierci najblizszych.

W Korei i Chinach/Rosji i Afryce (36) filizanke nalezy przyjmowac i sigga¢ po nig
dwiema rekami, szczegdlnie w sytuacji, gdy podaje ja starsza osoba, a nastepnie od razu
wypi¢ niewielki tyk. W ten sposob okazuje si¢ gospodarzom wdzigczno$¢ 1 szacunek.

Na Bliskim Wschodzie/W Europie (37), podobnie jak w krajach azjatyckich,
obowigzuje zasada, wedlug ktorej gos¢ tak dtugo bedzie otrzymywal doktadki, dopoki
nie zostawi jedzenia na talerzu.

W Arabii Saudyjskiej/Meksyku (38) i wielu krajach Bliskiego Wschodu positek
spozywa si¢ na dywanie lub macie w grupie osob tej same;j pici.
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W Etiopii/Chinach (39) positki jada si¢ w towarzystwie przy jednym, okragtym
talerzu. Dla podkreslenia wigzi miedzy uczestnikami uczty praktykuje si¢ cickawy zwyczaj
nazywany ,,gursza’. Zgodnie z nim, jedna z osob wybiera z talerza najlepsze kawatki
1 karmi nimi bliskg osobe, czym okazuje jej swojg mitos¢ lub przyjazn. Positki spozywa
si¢ r¢ka, a pozostale po nich resztki wyciera kawatkiem buiki.

W Niemczech/Chile (40) dotkniecie dlonig jakiejkolwiek czgsci jedzenia uwaza
si¢ za duzy nietakt.

W Australii/Chinach (41) positek stanowi dobrg okazje do tego, aby na chwilg
zapomnie¢ o codziennych problemach, dlatego przy jedzeniu unika si¢ jak ognia rozmow
na tematy, ktore moga wywota¢ w nich stres, rozdraznienie i nieprzyjemne uczucia, jak
praca i polityka.

Na podstawie: Mikulowski Pomorski, 2012, s. 439-440;
Zwyczaje przy stole, ktére zaskakujg podczas egzotycznych wakacji, 2019.

Cwiczenie 26. Wybierz wlasciwy wyraz:

Gdy na poczatku lat 90. McDonald’s otwierat pierwsza restauracj¢ W Dzakarcie,
W menu mozna byto znalez¢ ,,Big Maca”, réznego rodzaju burgery, ale zadnego hamburgera.
Stowo to byto zakazane. W Indonezji, kraju 0 najwyzszej liczbie katolikow/muzutmanow (1)
na swiecie, odniesienie do szynki mogto by¢ obrazliwe. Zapewne niewielu Indonezyjczykow
wiedziato, ze stowo hamburger nie ma zwiagzku ze $winia, tylko z Hamburgiem, a kotlet
jest wytacznie z wotowiny. Nikt z inwestorow nie odwazyt si¢ jednak podja¢ ryzyka.

Gdy amerykanskie kotlety w bulce trafity do Indii, stowo hamburger nadal byto
tabu. Po pierwsze muzutmanie i hinduisci/katolicy 1 protestanci (2) nie jadaja wieprzowiny,
a po drugie wotowina pochodzaca ze swigtych krow bylaby zle przyjeta. Ich burgery
byly zrobione z baraniny i kurczaka.

W Japonii w restauracjach McDonald’s pojawiajg si¢ ,, Teriyakiburger”, tagodne
curry, rozne dania z ryzu i ryb, a w lzraelu tylko jarskie/koszerne (3).

W Arabii Saudyjskiej serwuje si¢ wytacznie wotowing koszerna/halal (4) (pochodzaca
z uboju dokonanego zgodnie z regutami prawa islamskiego).

W Holandii burgery sa koszerne/wegetarianskie (5), w Singapurze gigantyczne
,,Kiasuburger”, a w Polsce WiesMac-i. W ten sposob logo przedstawiajace ztote tuki,
bedace niewatpliwym symbolem globalnego konsumpcjonizmu, spina rézne kultury,
oferujac fast-food dostosowany do ich wymagan.

Na podstawie: Nowak.

Cwiczenie 27. Wybierz wlasciwy wyraz:

Smak jest doswiadczeniem o okreslonej wymowie, czesto tak silnej i jednoznacznej,
ze dajacej si¢ opisac stownie, ktore to okreslenia uzywane sg czesto metaforycznie dla
wyrazenia pewnych zdecydowanych odczu¢; méwimy wigc o ,,stodkich snach”, ,,goryczy
porazki” czy ,,smaku zwycigstwa”. Poznanie innego czlowieka za pomocg smaku jest
rzadkie wsrod spoteczenstw cywilizowanych 1 zarezerwowane do zachowan intymnych,
takich jak pocatunek czy polizanie cudzej skory. Niemniej poznanie za pomocg kubeczkow
smakowych jamy ustnej przyjmuje forme¢ komunikacji w postaci przyjmowania pokarmow
o okreslonym smaku 1 jest bardzo silnie identyfikowalne kulturowo. Jednak samo pozywienie
jest wspolnie przezywanym komunikatem.
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Innym przyktadem jest tre$¢ stereotypowych metafor narodowych, odwotujacych
si¢ do jedzenia. Francuzi sg dla wielu ich obserwatorow ,,zabojadami”, Wtosi —
,makaroniarzami”, Niemcy — ,, rostbefami”/,, kapustami” (1), Anglicy — ,, rostbefami”/
., kapustami” (2).

Historia zwyczajéw kulinarnych pozwala takze znalez¢ wiele przyczyn, ktore
wptywaty na traktowanie pewnych rodzajéw pozywienia jako dobre i pozadane, innych
jako zte, szkodliwe czy ,.brudne”. Papiez Grzegorz Il wydat w 732 roku dekret zakazujacy
spozywania wieprzowego/konskiego (3) migsa, poniewaz w pewnych rejonach Niemiec
bylo to poganskim rytuatem.

Swinia u Chiriczykéw i Wietnamezykéw/Europejczykow (4) jest symbolem powodzenia
1 dostatku. Natomiast w wielu innych krajach symbolizuje zartocznos¢ 1 brud. Zakaz
spozywania wolowiny/wieprzowiny (5) u muzulmanow wynika z laczenia §wini z zyciem
miejskim, ktére prawowierni Arabowie uwazali za nieczyste. Podobnie spozywanie migsa
wielblgda/konia (6) byto swiadectwem prawowiernosci 1 zwigzku z nomadyczng wspolnota.

Zwyczaje dietetyczne sg jednym z najbardziej konserwatywnych elementow
kultury.

Sita dawnych przyzwyczajen jest tak duza, ze nowe dania importowane zostaja
czesto zmieniane w swych recepturach poprzez zastepowanie egzotycznych ingrediencji
produktami krajowymi lub tymi, ktore nadaja im bardziej familiarnego smaku. Przyktadem
tego jest kawa pita w Azji/Stanach Zjednoczonych (7). R. Pillsbury pisze: Pewnym klasycznym
pozywieniem, do ktorego Azjaci/Amerykanie (8) musieli przyzwyczai¢ swoj smak, byly
kawa, szparagi i szkocka whisky. Tylko niewielu Azjatow/Amerykanow (9) szczerze lubi
smak kawy w postaci, w jakiej zostata poczatkowo wprowadzona. W efekcie wielu musiato
doda¢ do niej duzg ilos¢ dodatkow — cukru, §mietanki, a ostatnio dobranych przypraw —
by uczyni¢ ten napdj zno$nym, i odtad stata si¢ ona najbardziej identyfikowalnym
narodowym napojem.

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 210-211.

Cwiczenie 28. Wybierz wlasciwy wyraz:

Pewnym potrawom przypisywana jest wartos¢ symboliczna, inne zostajg uzyte jako
srodek komunikowania. W USA/Polsce (1) rodzice panny na wydaniu, by powiadomic
ubiegajacego si¢ o jej reke, ze jego starania zostaly odrzucone, podawali mu czarng
polewke lub arbuza.

Symbolika potraw jest bardzo bogata i rozni si¢ kulturowo. Wskazuje ona takze na
rytuat ich spozywania, ktéry dowodzi ich znaczenia. Pewne potrawy miaty swe symboliczne
znaczenia.

Bob/Sol (2) u wigkszosci ludow symbolizowal/a zarodek zycia, a rytualng ofiare
zZ niego/niej sktadano podczas zaslubin, przy czym kazde ziarno reprezentowato pozadane
dziecko plci meskie;.

Ryby/Drzewo oliwkowe i jego owoce (3) kojarzono z pokojem, ptodnoscia, sita,
zwyciestwem, chwala, a takze oczyszczeniem 1 §wigtoscia.

Piwo/Wino (4) w tradycyjnych wierzeniach europejskich byto symbolem i narzgdziem
poznania i wtajemniczenia. Mowi si¢ tez, ze upodobanie do okreslonego typu ujawnia
osobowos¢: te fagodne, aksamitne wybierajg ludzie o czutym sercu, a wytrawne — ludzie
energiczni.
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Ryby/Oliwki (5) sa najstarszym europejskim symbolem ptodnosci i odnowy.

Tradycja jajek/ryb (6) wielkanocnych wyraza symbolike tworzenia, odrodzenia
I wiosny.

Serce/ Wgtroba (7) u Chinczykdw to zrodto sity i odwagi.

Jabtko/Pomarancza (8) jest w biatej magii symbolem kobiecosci 1 atrybutem Wenus.

Sol/Kawa (9) w liturgii chrztu symbolizuje oczyszczenie z grzechu pierworodnego,
a w tradycji staroizraelskiej ma site odebrania ptodnosci.

Kawa/Herbata (10) jest w Japonii symbolem powrotu do zrodet. Pita jest z wielkim
ceremoniatem w zespotach liczgcych nie wiecej niz pie¢ osob, ktora to liczba jest sama
symbolem harmonii i rOwnowagi, potaczenia zasad niebianskich i ziemskich. Ten
ceremoniat jest rytuatem tgcznosci duchowej, zmierzajacej do ztagodzenia obyczajow,
przezwyciezenia antagonizmow i ustanowienia pokoju.

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 212-213.

3.9.8. Stuch
Cwiczenie 29. Wybierz wlasciwy wyraz:

Ludzie nie tylko mowia, ale tez produkuja rozne dzwigki — Klaszczg, gwizdza,
wzdychaja, sapia, chrapia, pociagaja nosami, przekazujac tak réznorodne znaczenia —
od braku aprobaty, poprzez zdziwienie, czuto$¢, ulge, az do pozdrowienia, nakazu,
cierpienia i frustracji. Jak wiele mozna przekazywac przez: okrzyki, piski, jeki, bezstowne
okrzyki, pozdrowienia i ostrzezenia, jodtowanie, $piewanie i bzyczenie.

Smiech jest waznym narzedziem komunikacji, tak jak szloch, jek. Ludzie wzmacniaja
swe dzwieki, daja sygnaly dzwonami lub gwizdkami. Produkuja muzyke.

Ludzkie gltosy majg swa donosnos¢, rejestr, rytm, intensywnos$¢, szybkos¢é, ton,
kadencje 1 brzmienie po to, by ukierunkowywac¢ wyraz, okresla¢ dystans, lub przechodzi¢
od dzwigku do ciszy. Roznice kulturowe obejmuja tez sposob mowienia. Mezczyzni/Kobiety
(1) czgsciej stosujg przerwy w mowieniu, a mezczyzni/kobiety (2) graja tonacja.

Wazny dla procesu negocjacji jest kulturowy sposob traktowania praktyk przerywania
moéwigcemu podczas jego wywodu. Jan M. Ulijn zwraca uwage, ze negocjatorzy europejscy/
azjatyccy (3) w rozny sposob traktujg przerywanie cudzego wywodu podczas rozmowy.
Niemcy i Holendrzy/Amerykanie (4) uwazaja, ze przerywanie jest niegrzeczne, za to
Wiosi/Chinczycy (5) uwazaja, ze daja w ten Sposob znad, iz to, co mowi interlokutor, ich
interesuje, tak ze nie mogg si¢ powstrzymac od wtracania wlasnych uwag.

Niemcy/Japonczycy (6) najczescie] stosuja przerwy w swojej mowie, by podkresli¢
znaczenie tego, co powiedzieli. Jeszcze cze$ciej czynig to Niemcy/Japonczycy (7).
Holendrzy, podobnie jak Japonczycy, stosuja cisze jako sposob komunikacji. Mowienie
szybkie i bez przerw w kulturze USA/Azji (8) dowodzi szacunku dla czasu, ktoérego nie
mozna marnowac.

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 215-220.
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3.10. Komunikacja werbalna w réznych kulturach

Cwiczenie 30. Przeczytaj tekst i powiedz, jakie sa roznice w komunikacji werbalnej
w roznych kulturach:

Komunikacja interpersonalna wymaga uwzglednienia przy wymianie informacji
zroznicowanych srodkow werbalnych i niewerbalnych, tak aby byty spojne (na obu
poziomach komunikatu oraz wiasciwe dla kontekstu kulturowego odbiorcy). Obydwa
rodzaje komunikacji nie tylko si¢ uzupelniaja, lecz takze na siebie oddziatujg.

Komunikacja werbalna opiera si¢ na stowach: wypowiadanych (komunikacja ustna)
badz przekazywanych w formie pisemnej w dowolnej postaci (komunikacja pisemna).
Nie ogranicza si¢ jedynie do dzwigku, cho¢ ten jest jej gtownym kanatem. W przypadku
gdy niemozliwe jest postugiwanie sie¢ mowa, wykorzystuje si¢ kanat manualno-wzrokowy.
Komunikacja ustna daje znacznie wigksze mozliwosci ekspresji uczu¢ 1 mysli (dzigki
polaczeniu z komunikacja niewerbalng), jest mniej sformalizowana 1 udokumentowana
oraz ma mniejszy stopien doktadnosci w pordwnaniu z komunikacjg pisemng. Szybki rozwo)j
technologii komunikacyjnych radykalnie zmniejszyt znaczenie bliskosci geograficznej
w komunikacji, powodujac koniecznos¢ uzupetnienia dualnej kategoryzacji o komunikacje
elektroniczng (computer mediated communication), ktorej wyrdznikiem jest korzystanie
z Internetu do przekazania komunikatu pisanego i ustnego.

Fat podkresla, ze wiekszos$¢ odnoszacych sukcesy menedzeréw preferuje ustng
komunikacjg (face to face) w kontaktach biznesowych, ze wzgledu na mozliwo$¢ jednoczesnej
interpretacji znaczenia komunikatu za pomocg stow i sygnaléw niewerbalnych. Jednak
wspoOltpraca z partnerami z odleglych geograficznie rynkow powoduje konieczno$¢ korzystania
ze zroznicowanych kanatow komunikacji.

Wyniki badan potwierdzaja zwigzek migdzy kulturg a wyborem kanatu komunikacji
oraz kulturg a strategiami w komunikacji interpersonalnej przy budowaniu kontaktow
biznesowych. Osoby z anglosaskiego kregu kulturowego preferuja komunikacje pisemna,
natomiast przedstawiciele krajow azjatyckich czy srodziemnomorskich komunikacj¢ ustna.

Rosenbloom i Larsen zauwazyli, ze w komunikacji biznesowej wsrdd przedstawicieli
odmiennych kregéw kulturowych niezbg¢dna jest wielokrotna wymiana komunikatu za
pomocg roznych kanalow (telefon, Internet, pismo), aby zmniejszy¢ dystans kulturowy
mi¢dzy nimi.

Szczegoblnie przy inicjowaniu kontaktow menedzerowie pochodzacy z Nowej
Zelandii 1 RPA cze$ciej korzystaja z komunikacji bezosobowej, majac tendencje¢ do
mniejszego angazowania si¢ w budowanie relacji w poréwnaniu z menedzerami z Chin
oraz Indii, ktorzy preferuja komunikacje zmierzajacg do tworzenia unikatowych relacji
i pozwalajaca na interakcje (komunikacja bezposrednia). Uzasadniajac wybory, badani
menedzerowie z Chin odwotywali si¢ do guanxi (sie¢ powigzan), z Indii do jan pehchan
(wlasciwe koneksje) i sambandh (wigz) przy wskazywaniu na istot¢ kontaktow biznesowych.
Dlatego tez inicjowali indywidualne spotkania cze$ciej dzigki poleceniu osoby trzeciej
(Chiny) czy wykorzystujac szerokie grono znajomych, np. ze studiéow (Indie), a rzadziej
w bezposrednim kontakcie z kontrahentem. Menedzerowie z Nowej Zelandii i RPA
natomiast nawigzywali relacje bezposrednio z przyszltym partnerem badz podczas
seminaridw (czy wystapien publicznych).

124



Jezyk — Kultura — Komunikacja — Biznes w §wiecie wielokulturowym

Przy podtrzymywaniu relacji réznice nie byty tak widoczne, niemniej u menedzerow
z Chin 1 Indii mozna byto zauwazy¢ silniejsze nastawienie dtugoterminowe oraz
zaangazowanie sfery prywatne;.

Przytoczone wyniki badan — w wigkszos$ci przypadkéw — mozna odnies¢ do
zdefiniowania kultury zgodnie z koncepcjag Halla. Pomimo problematycznego
dychotomicznego ujecia kultury przez Halla nadal nierzadko jego koncepcja jest
wykorzystywana do porownywania spoleczenstw nisko 1 wysoko kontekstowych,
wskazujagc na odmienne wykorzystanie elementow komunikacji werbalnej i niewerbalnej.
W kulturach wysokiego kontekstu (np. Japonia) znaczenie wypowiedzi jest przenoszone
przez zachowania niewerbalne (mowe ciata, umiejetne wykorzystywanie milczenia),
natomiast w kulturach niskiego kontekstu znaczenie komunikowane jest za pomocg stow.

Kultura arabska wyksztatcita tez specyficzny dla niej styl komunikowania.
Niezaleznie od jezyka, ktorym postuguja si¢ Arabowie, wykazujg oni wspolne, specyficzne
cechy podczas interakcji, polegajace na stosowaniu powtorzen i parafraz, duzej liczby
stow (wyrafinowanie i bogactwo jezyka), emocjonalnos$ci wypowiedzi i jej posredniosci,
ktora narzuca konieczno$¢ ukrywania wlasciwego celu i potrzeb rozméwcey. Cechy te
mozna potaczy¢ wprost z wysokim kontekstem komunikacji w rozumieniu Halla, zgodnie
z ktorym uprzejmos$¢ i zachowanie twarzy sg dominujace w stylu komunikacji wszystkich
kultur wysoko kontekstowych. Przyktadowo, charakterystyczne dla Arabow w rozmowie
jest postugiwanie si¢ przystowiami oraz frazami grzeczno$ciowymi, pozwalajagcymi
na wyrazanie wdzigcznoS$ci innym, chwalenie innych i stosowanie formul nawigzujacych
do religii (inshallah —jezeli Bog zechce, el hamdulillah, hamdillah, kattirkhairallah,
ishkorallah — dzigki Bogu, sm‘allah — w imi¢ Boga). Specyficzny styl komunikacji moze
stanowi¢ takze problem w komunikacji biznesowej, na co wskazujag wyniki badan
Adelman 1 Lustig, zrealizowane wsrod menedzerow z Arabii Saudyjskiej 1 USA. Badani
wskazali r6znice w sposobie formutowania mysli jako podstawowg barier¢ utrudniajaca
interakcje. Menedzerowie z Arabii Saudyjskiej zarzucali Amerykanom brak znajomosci
form jezykowych odpowiednich dla sytuacji formalnych i nieformalnych oraz rytuatow.
Natomiast menedzerom amerykanskim przeszkadzato to, ze Saudyjczycy nie wyrazali
swoich mysli zwigzle i jasno. Oprocz tego problematyczne byto takze powtarzanie oraz
parafrazowanie charakterystyczne dla stylu arabskiego.

Cechg charakterystyczng stylu komunikacji Chinczykéw, na ktorg zwrécili uwage
badacze, analizujac chinski styl komunikacji w biznesie, jest uwrazliwienie na zachowanie
twarzy, bedace konsekwencjg nacisku na budowanie i podtrzymywanie trwatych relacji.
W jezyku chinskim sg setki fraz wynikajace z konceptualizacji twarzy 1 zachowan jej
towarzyszacych (zachowanie twarzy, nadanie komus twarzy, tracenie twarzy). Jednym
z idiomoéw odnoszacych si¢ do nadawania twarzy jest np. li shang wang lai (szacunek
jest wzajemny). Zachowania biznesowe w mysl tej zasady wymagajg tez komplementowania
partnera biznesowego, unikania tematow problematycznych i przestrzegania etykiety.
Czegsto w literaturze sg opisywane specyficzne dla Chinczykéw sposoby wreczania
wizytowek czy przedstawianie si¢ od nazwiska potaczone z uklonem. Cardon i Scott
podkreslili, ze menedzerowie chinscy wykorzystuja rozne strategie komunikacyjne,
pozwalajgce na zachowanie twarzy, takie jak niebezposrednios¢ komunikatu, uprzejmosé
(chwalenie i proszenie o drobne przystugi) czy niedostrzeganie gaf (udawanie). Ponadto
czesto unikajg bezposrednich publicznych konfrontacji, szczegdlnie w sytuacjach
konfliktowych.
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Lingua franca biznesu jest jezyk angielski, dlatego reguty tego jezyka sa wazne
nie tylko dla osob z kregu anglojezycznego. Odzwierciedla on charakterystyczne dla
kultur zachodnich przekonanie, ze rzeczywistos¢ mozna opisac¢ i zrozumie¢ poprzez
obserwacje i logiczne wnioskowanie. Jak kazdy jezyk, angielski ma oryginalne zasady
zachowan werbalnych, odnoszace si¢ do relacji migdzy osobami w zaleznosci od ich pozycji
czy kontekstu sytuacyjnego, ktorych nieprzestrzeganie moze prowadzi¢ do nieporozumien.
Przyktadem moga by¢ reguty dotyczace uprzejmosci, ktore w anglojezycznych
spoteczenstwach sg odmienne w zaleznosci od tego, czy dotycza sytuacji: oficjalne;j
(wlasciwej dla relacji stuzbowych), neutralnej (wsrod obcych badz dalszych znajomych)
czy nieformalnej (w grupach nieformalnych, wsrdd rodziny i bliskich znajomych).
Przyktadowo, pytanie o godzing brzmigce ,,What time is it?” jest odpowiednie w relacji
z bliskimi znajomymi. Zadajac je przypadkowej osobie, nalezy wykorzysta¢ bardziej
uprzejma wersje ,,Excuse me, could you tell me the time, please?”’. Natomiast w sytuacji
oficjalnej pytanie wprost o czas jest niewtasciwe. Specyfika biznesowego jezyka angielskiego,
szczegoblnie u Amerykanow, odnosi si¢ tez do czestego naduzywania — m.in. — akronimow,
kombinacji wielu stow o synonimicznym znaczeniu czy idiomoéw. Odczytywanie
komunikatu ze strony partneréw biznesowych osobom z wysoko i nisko kontekstowych
kultur moze nastreczaé trudnosci, jak np. w przypadku kontaktow z Japonczykami (kultura
wysoko kontekstowa), ktoérzy unikajac mowienia ,,nie”, wysytaja subtelne sygnaty
werbalne i niewerbalne, trudne do zinterpretowania dla przedstawicieli kultur nisko
kontekstowych.

Poza roznicami w stylu komunikacji (konwersacji) realizowane sg takze badania
dotyczace ekwiwalencji stow. Dla 0séb z roznych kultur precyzyjne wyrazanie mysli
wymaga korzystania z idiomow, ktorych znaczenie jest trudne do odczytania i zastosowania
dla 0s6b z odmiennych kregéw kulturowych. Badaniem relacji pomigdzy angielskimi
1 chinskimi idiomami dotyczacymi odzywiania si¢ zajmowata si¢ Yang. Autorka ta
podkresla, Zze idiomy te maja Scisty zwigzek ze zwyczajami Zywieniowymi, uwarunkowaniami
historycznymi czy geograficznymi. Dlatego tez w jezyku chinskim dominujg idiomy
wykorzystujgce ryz oraz stowa okreslajace inne warzywa (,,LLuo bo bai cai, ge you suo ai”,
co dostownie powinno by¢ przettumaczone ,,kazdy kocha swoja kapuste i rzodkiewke”,
zwyczajowo jednak jest uzywane do okreslania ludzi, ktorzy majg rézne opinie i nie
zgadzaja si¢ z innymi; polskim odpowiednikiem jest — ,.jak pies z kotem™). Natomiast
w jezyku angielskim wystepuje wiele idiomow zawierajacych stowo chleb (np. ,,Bread
and Butter” oznacza co$ powszechnego, analogicznie do obecnego w jezyku polskim
idiomu ,,chleb powszedni”; ,,Milk and Water” dla okreslenia nudnych rzeczy i 0sob),
masto, ziemniaki, ser, jajka, ciastko czy pudding.

Na podstawie: Budzanowska-Drzewiecka, Marcinkowski, Motyl-Adamczyk, 2016, s. 76-86.
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Cwiczenie 31. Okresl wlasciwy styl komunikacji werbalnej:

Wyrézniamy nastgpujace style komunikacji werbalnej: styl romanski, anglosaski
I orientalny.

Cechg tego stylu sa wzglednie dlugie milczenia, w ktorych drugi rozméwca (B) mysli
nad tym, co przed chwilg powiedzial rozmoéwca pierwszy (A). Cisza oznacza szacunek | (1)
dla rozmoéwcy.

Charakteryzuje si¢ tym, ze rozmowcy czesto przerywaja sobie nawzajem swoje
wypowiedzi. Takie zachowanie nie jest odczytywane w kategoriach braku zachowania, | (2)
przeciwnie — stanowi oznake zainteresowania wypowiedzig partnera.

Styl ten polega na nieprzerywaniu wypowiedzi osobie méwiacej. Kiedy pierwsza
osoba (A) konczy wypowiedz, wtedy druga osoba (B) zaczyna swojg. Przerywanie (3)
czyjejs wypowiedzi jest w tej kulturze odczytywane jako brak wychowania.

Na podstawie: Zenderowski, Kozinski, 2022, s. 102-103.

Cwiczenie 32. Wybierz wlasciwa nazwe narodu/kraju:

Coraz cze¢Sciej zglaszaja si¢ menedzerowie, ktorzy sporadycznie wspdtpracuja
z osobami reprezentujgcymi inng kulture. Opowiadajg o tym, jak czesto zdarzajg im si¢
nieporozumienia i spigcia w pracy, wynikajace z odrgbnego stylu komunikowania si¢
czy zarzadzania.

,,R0zmawiam z kontrahentem z Chin/Wtoch (1) i przedstawiam mu jaka$ propozycje,
spodziewajac si¢ bardzo konkretnej odpowiedzi: ,,tak” lub ,,nie”. Tymczasem mdj
rozméwca, zamiast udzieli¢ mi odpowiedzi, zaczyna snu¢ alegoryczne przypowiastki
lub anegdoty. Od razu stwierdzam, ze mdj gos$¢ nie zrozumiat oferty i potrzebuje wigcej
informacji. Zaczynam wigc mowi¢ dalej, thumaczy¢. A po drugiej stronie — kolejna
anegdota”. Jesli Chinczyk/Wtoch (2) odpowiada w symboliczny, alegoryczny sposob,
oznacza to uprzejmg odmowe. Nie mowi wprost ,,nie”, poniewaz nie chce nas urazic.
W azjatyckiej/europejskiej (3) kulturze utrata twarzy to najwigksza zniewaga, wigc chce
nas przed tym ochroni¢.

,Rozmawiam z Grekiem/Japoriczykiem (4) i podczas zywej wymiany zdan pokazuje¢
gest OK. GreklJaponczyk (5) milknie skonsternowany i wyraznie zaskoczony”. Okazuje
sig, ze ten sam gest w Grecji/Japonii (6) oznacza propozycj¢ fapowki.

»Pytam wspolpracownika z krajow skandynawskich/arabskich (7) o konkretna
rzecz. On mi odpowiada, ale jak si¢ pdzniej okazuje, jego odpowiedz jest daleka od
prawdy. Zastanawiam si¢ od razu, czy chciat mnie specjalnie oszukac?” Ot6z nie.
W kulturze skandynawskiej/arabskiej (8) nie wypada powiedzie¢ ,,nie wiem”, bo oznacza
to brak zaangazowania. Lepszym rozwigzaniem jest udzielenie jakiejkolwiek odpowiedzi,
niekoniecznie trafnej, po to, by nie urazi¢ rozméowcy.

Na podstawie: Multi-kulti w biznesie, 2018.
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3.11. Nowe formy komunikacji

Cwiczenie 33. Przeczytaj tekst i odpowiedz na pytania:

1. Jakie zmiany w komunikacji zaszly dzi¢ki pojawieniu si¢ urzadzen mobilnych
I Internetu?

2. Co to jest ,,net lingo”?

3. Jaka rol¢ w nowej komunikacji odgrywa jezyk angielski?

4. Czy nalezysz do ,,Pokolenia Sieci”?

5. Jak widzisz rozwo6j komunikacji w najblizszych latach?

Rozw@j technologii mobilnych stworzyl nowe mozliwosci komunikowania sig.
Latwy dostep do takich narzedzi, jak telefony komorkowe i pecety sprawit, ze nowe
formy komunikacji szybko upowszechnity si¢ 1 zaczety konkurowa¢ z tradycyjnymi
praktykami w zakresie nawigzywania i utrzymywania relacji migdzyludzkich. Ta zmiana
odcisneta pietno na sferze relacji prywatnych 1 zawodowych. Najlepszym tego dowodem
jest popularnosci takich serwisow spotecznosciowych, jak Facebook i Linkedin.

Pojawienie si¢ nowych kanatow komunikacji pocigga za sobg wiele skutkow
o charakterze spolecznym. Internet eliminuje bariere dystansu geograficznego, co sprawia,
ze zakres kontaktow, jakie mozna dzi§ nawigzac¢, niepomiernie si¢ powiekszyl.
Nieograniczone wrecz mozliwosci publikowania tre§ci nadajag nowy wymiar pojeciu
prywatnos¢ i przyczyniajg si¢ do generowania chaosu informacyjnego, ktéry moze
znieksztatca¢ lub utrudnia¢ komunikacje migdzyludzka. Z kolei prowadzenie podwojnego
zycia — w ,,realu” oraz $wiecie wirtualnym pokroju Second Life — pozwala inaczej
interpretowac istot¢ zaufania i tozsamosci. Te przemiany o charakterze spotecznym
zachodza w skali globalnej. W wigkszej mierze dotyczg spoteczenstw rozwinigtych
gospodarczo, a w mniejszej tych znajdujgcych si¢ u podstaw piramidy gospodarczej
z uwagi na ograniczony dostep do technologii (lub tez catkowity brak infrastruktury
technologicznej w niektorych regionach globu).

Komunikacja w Internecie moze toczy¢ si¢ w czasie rzeczywistym, ale moze tez
przybra¢ charakter asynchroniczny. Przyktadowo, synchroniczne dyskusje toczg si¢
w chat roomach. Mozna je przyréwnac do telekonferencji z udziatem wielu uczestnikow,
ale sg otwarte 1 nieograniczone czasowo. Otwarte, gdyz kazdy, kto jest podiaczony do
sieci, moze si¢ przytaczyc¢ do tej rozmowy. Oczywiscie zamiast stow mowionych, uczestnicy
wymieniajg stowa pisane na klawiaturach, chociaz mozna si¢ réwniez tylko przystuchiwaé
temu, czym si¢ dzielg inni. Nieograniczone czasowo, gdyz moga trwa¢ godzinami, a sktad
uczestnikow dyskusji moze si¢ zmieniac. Z kolei asynchroniczng komunikacj¢ umozliwiaja
m.in. wiadomosci e-mailowe, fora badz strony internetowe. Na forach uzytkownicy
zostawiajg swoje wpisy dla innych do przeczytania i skomentowania, a kazdy moze albo
podlaczy¢ si¢ do juz prowadzonego watku albo tez rozpocza¢ zupetnie nowy temat. Do
tych wpisOw mozna tez w dowolnym momencie ,,wroci¢”. Tutaj rowniez dominujaca
cechg jest mozliwo$¢ prowadzenia interakceji typu wielu — do — wielu, mozliwos¢ ich
prowadzenia z nieograniczong publiczno$cig. W tym sensie korzystanie z tych narzedzi
komunikacji ma wymiar globalny, a komunikacja — migdzykulturowy.

Inng popularng formg komunikacji, ktdra, tak samo jak komunikatory internetowe,
moze przybiera¢ posta¢ synchroniczng lub asynchronicznag, jest blogowanie.
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Nowe media sprawily, ze przekazywany komunikat moze jednoczesnie absorbowac
wiecej zmystow. Do umiejetnosci mowienia mozna doda¢ umiejetnos¢ pisania i dzielenia
si¢ danymi. Stowng wymian¢ mysli mozna tez wzbogaci¢ zdj¢ciami, a nawet filmikami.
W ten sposob ,,rozmowa’ nabiera znacznie szerszego znaczenia i moze odnosic si¢ do
znacznie precyzyjniejszego przekazywania informacji lub do uzywania szerszego wachlarza
argumentow. Wypieranie telefonow komorkowych przez smartfony poteguje ten trend.

Upowszechnienie urzadzen mobilnych i1 Internetu sprawito, ze bardzo czg¢sto
werbalne przekazy zast¢puje si¢ wiadomos$ciami tekstowymi.

Zwazywszy na inny charakter tego kanalu komunikacji, cechuje go rowniez inna
kultura porozumienia si¢. W literaturze przewijaja si¢ takie okreslenia, jak ,,net lingo”
I ,netspeak”, by opisac jezyk, jakim ludzi postugujg si¢ w cyberprzestrzeni.

Obserwowane modyfikacje w sferze lingwistycznej wynikaja czgsciowo z ograniczen
technicznych — wiadomosci tekstowe z zalozenia maja by¢ krotkie i treSciwe, a najlepszym
uosobieniem tego trendu jest serwis Twitter, w ktorym nadawca musi ,,zmiesci¢ si¢”
w zaledwie 140 znakach — to jeszcze mniej niz ,,0bjetos¢” SMS-a (160 znakow).
Czesciowo zas$ te skrotowos$¢ mozna przypisa¢ odmiennym normom behawioralnym
uzytkownikow tych platform komunikacyjnych, ktore zdaja si¢ tworzy¢ ponad granicami
geograficznymi 1 ktore zdajg si¢ ,,obowigzywac” w skali globalnej. Chodzi tu o tworzenie
skrotow, ktore mogg interpretowac tylko ,,wtajemniczeni” oraz nadawanie symbolom
1 znakom graficznym dodatkowego znaczenia. Zabiegi te majg na celu pokonanie innej
bariery komunikacji tekstowej, jakg jest niemoznos$¢ polegania na jezyku ciata 1 mimice
do przekazania dodatkowych tresci 1 wyrazenia emocji, ktore stanowig nieodlagczng
cz¢$¢ porozumiewania si¢. Brak bardziej materialnego, fizycznego kontekstu wymusit
poszukiwanie odpowiedniego substytutu, ktéry rowniez mozna wyrazi¢ za pomocg tekstu.
Popularnym sposobem na wyrazanie emocji w wiadomosciach tekstowych jest dotaczanie
emotikonow (smileys), czyli kombinacji znakow ASCII, ktore maja za zadanie niewerbalne
przekazanie informacji. Obecnie ta forma wyrazania emocji jest juz tak rozwini¢ta
I powszechna, ze w niektorych srodowiskach moze wrecz uchodzi¢ za dialekt.

Zwazywszy, ze wiadomosci tekstowe sg znacznie czesciej uzywang formag komunikacji
w Europie niz w USA (jak pokazujg badania, wiadomosci tekstowe sg dla nastoletnich
Europejczykow glownym powodem uzywania telefonow komorkowych do celow
komunikacji), bez trudu mozna zaobserwowac ,,regionalne” kody. Przyktadowo, we
Wtoszech do popularnych skrotow nalezg takie jak bn (bene — 0K), biz (baci — catusy)
lub tvb (Ti voglio bene — kocham cig). Jezyk angielski coraz bardziej traci dominujaca
rolg w srodowiskach cyfrowych.

Coraz wigcej uzytkownikoOw Internetu porozumiewa si¢ w cyberprzestrzeni za
pomocg innych jezykow, przy czym, cho¢ obecnie to jezyki europejskie wiodg prym,
zmiany spoteczno-kulturowo-gospodarcze w Azji pozwalajg sadzi¢, ze w niedtugiej
przysztosci dominujaca pozycje zajma jezyki z tego regionu, a w tym jezyk chinski.

Mowigc 0 Wspoltzaleznosciach miedzy rozwojem technologicznym a przeobrazeniami
spoteczno-kulturowymi, nalezy wspomnie¢ nieco szerzej o Pokoleniu Sieci. Termin ten,
ukuty i zdefiniowany przez D. Tapscotta, obejmuje pokolenie 0sob, ktoére w 1999 roku
liczylty od 2 do 22 lat i ktore cechuje pewna biegltos¢ w postugiwaniu si¢ mediami
cyfrowymi. Pokolenie to korzysta z komputera do zaspokojenia wszystkich potrzeb —
rozrywka, nauka, komunikacja, zakupy to aktywnosci, ktore mozna realizowaé online.

Na podstawie: Bachnik, 2017, s. 212-221.
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Cwiczenie 34. Przeczytaj tekst i okre$l najwazniejsze roznice w komunikacji
elektronicznej w roznych kulturach. Z czego one wynikaja?

Komunikacja za pomocg urzadzen elektronicznych przez Internet (computer-
-mediated communication) jest jedna z czesciej wykorzystywanych technik w sferze
biznesu.

Odbywac si¢ moze synchronicznie (komunikacja w czasie rzeczywistym za pomoca
np. komunikatorow, grup dyskusyjnych) badz asynchronicznie (komunikacja nie wymaga
obecnosci rozmowcy i odbiorcy w tym samym czasie, np. poprzez e-maile). W obu
przypadkach komunikacja moze zachodzi¢ pomiedzy dwojgiem os6b (one to one) badz
wsrod wielu rozmowcow (one to many). Komunikacja poprzez e-mail oraz inne formy
dostgpne w Internecie poczatkowo miata charakter nieformalny, stad stosowanie jej
w komunikacji biznesowej, szczegolnie w kontekscie przesytania informacji pomigdzy
przedstawicielami odrebnych kregow kulturowych, stwarza nieporozumienia, a takze
problemy.

Internet jest medium nisko kontekstowym, stad interesujace sa réznice w strategiach
korzystania z komunikacji za jego posrednictwem przez przedstawicieli kultur niskiego
I wysokiego kontekstu. Zwlaszcza w przypadku przedstawicieli kultur wysokiego kontekstu,
dla ktorych brak mozliwosci odczytywania komunikatow niewerbalnych moze stanowié
istotng przeszkode. Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci ekspresji emocji —w przypadku
tej formy komunikacji bedace wynikiem braku elementéw niewerbalnych — moze by¢
postrzegana jako niestabilna badz zagrazajaca utracie twarzy.

Stuchowe i wizualne sygnaly wydaja si¢ mie¢ wigksze znaczenie dla przedstawicieli
kultur kolektywistycznych, wysokiego kontekstu, a takze propartnerskich. Badanie
przeprowadzone wsrod azjatyckich i amerykanskich respondentow wykazato nizsze
zadowolenie z asynchronicznej komunikacji przez Internet u Azjatéw, wynikajace z braku
dodatkowych niewerbalnych wskazoéwek i sprzezenia zwrotnego. Wyniki badan Chan
Hua Con dowiodty odmienng percepcje form komunikacji przez Internet w zaleznosci
od kraju (wysoki — niski kontekst kulturowy).

Wyniki potwierdzity, ze czaty, rozmowy audio-wideo oraz stosowanie w nich
emotikonow byty znacznie bardziej popularne w Azji niz w Ameryce Poinocnej, co
swiadczy o koniecznosci uwzgledniania roznic kulturowych przy projektowaniu czy
doborze narzedzi do komunikacji migdzykulturowej.

Jedno z pierwszych badan dotyczacych nieporozumien podczas komunikacji przez
e-maile (forma komunikacji asynchronicznej) w srodowisku pracy przeprowadzili Davis,
Leas i Dobelman, wykazujac, ze pomimo nieporozumien, e-maile sa efektywnym sposobem
komunikacji migdzykulturowej w biznesie. Szukali oni zmiennych pozwalajacych na
zbudowanie modelu, starajac si¢ okresli¢ najczesciej stosowane strategie w wiadomosciach
wysylanych poczta elektroniczng w sytuacjach problemowych w pracy. Badacze
zauwazyli, ze powszechne jest btedne przekonanie u menedzeréw, iz komunikacja
w jezyku angielskim (lingua franca w biznesie) rozwiazuje problemy w komunikacji za
pomoca e-maili. Panina i Kroumova podkreslaja, ze poczta elektroniczna jest wciagz
najbardziej powszechng forma komunikacji za posrednictwem komputera, wykorzystywana
w biznesie.
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Wiyniki potwierdzity zréznicowanie tresci e-maili w zaleznosci od kraju pochodzenia
respondentow. Respondenci z Jordanii i Japonii mieli wigksza sktonno$¢ do formutowania
posrednich komunikatow. Roznice dotyczyty tez dtugosci wysytanych wiadomosci.
Wiadomosci japonskich respondentow byty o ok. 35% krotsze, a jordanskich o0 25%
w poréwnaniu z e-mailami amerykanskich uczestnikoéw badan. Ponadto pteé¢ respondenta
takze oddziatywata na dtugo$¢ wiadomosci wysytanych pocztg elektroniczng. Krotsze
e-maile byly wysytane przez me¢zczyzn. Ponadto jordanskie e-maile byly postrzegane
jako bardziej uprzejme niz z USA.

Uzyskane przez Paning i Kroumova wyniki potwierdzajg, ze style komunikacji
charakterystyczne dla poszczegolnych kultur byly widoczne w komunikacji elektroniczne;.
W kulturze nisko kontekstowej wiadomosci byty dtuzsze, precyzyjniejsze, jednoczesnie
mniej uprzejme — w ocenie badanych — na tle e-maili przedstawicieli kultur wysoko
kontekstowych. Niemniej w przypadku dwoch krajow wysoko kontekstowych — Japonii
I Jordanii — stosowane strategie komunikacyjne byty rozne, co wskazuje na koniecznosc¢
uwzgledniania w przysztych badaniach precyzyjniejszych modeli kultury, nie ograniczajac
si¢ jedynie do dwoch wymiarow zaproponowanych przez Halla.

Na podstawie: Budzanowska-Drzewiecka, Marcinkowski, Motyl-Adamczyk, 2016, s. 95-98.

3.12. Komunikacja z ,,Obcym” kulturowo

Cwiczenie 35. W komunikacji miedzykulturowej postawy wobec Innych, Obcych
przybieraja rozne postacie. Dobierz wlasciwe okreslenia:

.................. (1) wobec Innych/Obcych — przejawia si¢ raczej w biernosci;

............ (2) — charakteryzuje si¢ nieprzewidywalnosciag zachowan i dezorientacja
w zdarzeniu komunikacyjnym. Pogl¢bia ona dystans miedzy interlokutorami, jak
rowniez uniemozliwia akceptacje¢ tych drugich;

.................................. (3) z Innymi/Obcymi — taczy si¢ rowniez z brakiem
wiedzy o innych kulturach i ich sposobach zachowania;

.................. (4) —to neutralna akceptacja Innych/Obcych. Charakteryzuje ona
najnizszy szczebel kontaktu migdzykulturowego;

............ (5) — to postawa znacznie odwazniejsza niz tolerancja, charakteryzuje
si¢ zyczliwoscia i moze byc¢ pierwszym krokiem do dialogu;

....................................... (6) — zaktada prowadzenie dialogu, spotkanie

................................ (7) — to dezorientacja zwiazana z inng grupa, to okres
odczuwania i reakcji nieprzystosowania, niepokoju, stresu, a nawet agresji;

.................... (8) wobec Innych/Obcych — to postawa ostentacyjnie negujaca
Obcych, zniewazajaca ich, czg¢sto zabarwiona szowinizmem.

Do wstawienia: tolerancja, ksenofobia, szok kulturowy, nieufnos$¢, komunikowanie
mi¢dzykulturowe, zaciekawienie, brak zainteresowania kontaktami, niepewnos¢.

Na podstawie: Zydek-Bednarczuk, 2015, s. 20.
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Cwiczenie 36. Dopisz skojarzenia:

Gdy poznaje¢ nowa 0Sobe to Najczescie] ZWracam UWAJE Na: ...cc.veeeveeerreeerieesieesneeeneneeseeas

Cwiczenie 37. Zapisz swoje pierwsze odczucia, skojarzenia zwiazane z nastepujacymi
grupami ludzi:

Kobiety — kierowcy

Blondynki

Mieszkancy wsi

Ludzie w okularach

Artysci

Rudowlosi

Wyznawcy islamu

Gospodynie domowe

Naukowcy

Na podstawie: Salwa.
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Cwiczenie 38. Jakie masz skojarzenia?

Zawsze

Nigdy

Na pewno

Kobiety...

Mezczyzni...

Osoby rudowtose...

Blondynki...

Mtode osoby...

Starsze osoby...

Hatasliwe dzieci...

Politycy...

Tesciowe...

Polacy...

Romowie...

Imigranci...

Muzulmanie...

Chrzescijanie...

Bogaty cztowiek...

Biedny cztowiek...

Cztowiek na wozku inwalidzkim...

Otyty chtopak...

Szczupta dziewczyna...
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3.13. Kultura jako komunikacja

Cwiczenie 39. Okresl, jak kultura wplywa na komunikacje. Co to jest sterowanie,
interakcja i ekspresja?

Hall stawia znak réwnosci miedzy kulturg i komunikacja: ,,komunikacja jest kultura,
a kultura jest komunikacja”.

Inny przedstawiciel tego kierunku, Holender Geert Hofstede, poszukuje kultury
w nastawieniach czlowieka wobec siebie 1 $wiata zewn¢trznego 1 powie, ze kultura to
,,program mentalny jednostki”. Kultura to ,,kolektywne zaprogramowanie umystu, ktore
oddziela cztonkow jednej grupy lub kategorii ludzi od innych”.

Kultura realizuje si¢ poprzez zjawiska komunikacyjne, ktore okreslamy jako:
ekspresja, sterowanie, interakcja.

Przez .................. (1) rozumiemy zwykle jednokierunkowe dziatanie, poparte
kontrolg, ktorego celem jest przekazanie kulturalnych tresci i wzmocnienie stojacych za
nimi wartosci. Dobrym przyktadem jest tradycyjny system edukacyjny, gdzie wychowanek
byt poddany instrumentalnemu uczeniu i kontroli ze strony wychowawcy, przy réwnoczesnej
kontroli jego kontaktow ze $wiatem zewnetrznym. Ta posta¢ znajduje swa kontynuacje
w szerszej skali spotecznej w postaci dziatania instytucji wychowawczych, takich jak
szkota czy powszechna stuzba wojskowa.

Innym przyktadem, skad czerpiemy ten termin, sa tzw. tradycyjne modele masowego
komunikowania, gdzie system wzmacnia dziatania nadawcy i ustawia odbiorce w pozycji
podrzednej.

............ (2) to proces wspolnego, demokratycznego dochodzenia do zasad spotecznej
kohabitacji poprzez réwnoprawng wymiang komunikatoéw. Produktem interakcji sg
sposoby zycia, bedace efektem wspotdziatania uczestnikow oraz reakcji na otoczenie.

W systemie edukacyjnym przyktadem tego jest rowiesnicza grupa zabaw, tworzaca
swe nieraz bardzo wymagajace zasady postepowania w otwartej interakcji.

............ (3) to zjawisko wyrazania si¢ osobnika w jezyku komunikacyjnym, lecz
nieskierowanego bezposrednio na odbiorce i nieadresowanego do niego. Jest wyrazaniem
si¢ komunikujacego bez potrzeby zewnetrznego adresata, lecz zachowuje swoje wartosci
komunikacyjne, poniewaz podlega pewnym powszechnym regutom komunikacyjnym.

W systemach edukacyjnych ............ (4) byta poddana spotecznej kontroli. Tam,
gdzie dominowato ............ (5), wychowanek mogt is¢ do ludzi z chwila, gdy wczesniej
nauczyt si¢ z nimi poprawnie komunikowac.

Tam, gdzie dominowato podejscie interaktywne — osobnik nie znajdzie uznania
swych partneréw w komunikacji, dopoki nie zacznie méwi¢ zrozumiatym dla nich jezykiem
I na tematy ich obchodzace.

............. (6) jest zrodtem tworczosci, a wiec pojawiania si¢ nowych tresci, lecz
jej wartos¢ jest bardziej psychiczna niz spoteczna — jest srodkiem osmielania si¢ podmiotu
do jego funkcji wyrazania sie, a wiec tworzenia i artykutowania wiasnych swiatow.

Na podstawie: Mikutowski Pomorski, 2012, s. 306-3009.
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ROZDZIAL 4. BIZNES MIEDZYKULTUROWY

4.1. Typologia kultur a stosunek do biznesu
4.1.1. Kultury propartnerskie i protransakcyjne

Cwiczenie 1. Dopisz, ktore kultury sa propartnerskie, a ktére protransakcyjne:

Gdy pracujemy z klientami lub partnerami biznesowymi réznych narodowosci,
doswiadczamy wielu roznorodnych sytuacji biznesowych. Mimo otwartosci, z jaka
podchodzimy do pracy zdarzajg si¢ sytuacje, gdzie mimo naszych najszczerszych checi,
nie potrafimy si¢ zrozumiec¢ i btednie interpretujemy niektore zachowania lub zdarzenia.
W tej sytuacji zrozumienie drugiej osoby, kultury, w jakiej zostata wychowana, jest
kluczowe dla sukcesu biznesowego 1 doprowadzeniu interesow do owocnego konca.

Dla przedstawicieli kultur .................. (1) wazna jest konkretna osoba, z ktorg
wspolpracuja i jak ta wspotpraca si¢ uktada. Podczas pierwszych kontaktow, zanim
przejdzie si¢ do interesow, nalezy przeznaczy¢ duzo czasu na zbudowanie wzajemnego
zaufania i dobrych stosunkéw. Spotkania z takimi partnerami trwaja zazwyczaj dtugo,
a rozmowy, ktore si¢ toczg, moga rowniez schodzi¢ na tematy poza biznesowe. Skuteczne
porozumiewanie sie, a tym bardziej rozwigzywanie probleméw wymaga czgstych kontaktow
twarza W twarz. Tutaj takie formy komunikacji jak mail lub faks nie beda wystarczajace.
Jesli nie ma mozliwosci czgstych spotkan, warto od czasu do czasu zadzwonic, by pokazac,
ze zalezy nam na kliencie i pamigtamy 0 jego osobie. Na spotkaniach warto szukaé
okazji, aby okaza¢ zainteresowanie partnerem, wyjs$¢ z nim po godzinach na kolacje¢ lub
przystowiowego drinka.

Prowadzenie intereséw z przedstawicielami tych kultur wymaga cierpliwosci.
Nim zapadng ostateczne decyzje i bedzie mozna obwiescic¢ sukces nalezy wtozy¢ wiele
wysitku I poswieci¢ sporo czasu na zbudowanie dobrych relacji i zdobycie zaufania.
Ludzie i relacje z nimi sa tu bardzo istotne.

Kultury ... (2) wicksza wage przywiazuja do celow biznesowych
I realizacji zadania. Podczas spotkan rozmawia si¢ gtdéwnie na tematy stuzbowe i przechodzi
si¢ do interesow po nawet kilkuminutowej rozmowie na tematy ogdlne. Priorytetem
w czasie rozmow jest doktadne zrozumienie si¢ nawzajem, a styl komunikacji jest
bezposredni i otwarty. Wiele spraw jest uzgadnianych mailowo lub telefonicznie.

Kultury ................... (3) — wskazowki:

1. Nawigzanie pierwszego kontaktu —w sposob posredni (na targach, konferencjach,
poprzez rekomendacje, posrednikow.

Pierwszy kontakt — wazne zbudowanie zaufania, nawiazanie relacji.
Komunikacja — posrednia (nie wprost, czasem zawoalowana).
Tematy rozmow — nie tylko biznesowe.

Konflikty — rzadkie, unika si¢ ich.

Forma komunikacji — spotkania twarza w twarz sa konieczne.
Rozwigzywanie probleméw — w oparciu o relacje.

No ko
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8. Kraje— Afryka, Ameryka Lacinska, wigckszos$¢ krajow azjatyckich oraz swiat
arabski.

Kultury .................. (4) — wskazowki:

1. Nawigzanie pierwszego kontaktu — bezposredni (telefon, spotkanie gdzie
mozna podejs¢ | nawigza¢ kontakt).

Pierwszy kontakt — po kilkuminutowej rozmowie mozna przej$¢ do interesow.
Komunikacja — bezposrednia (otwarty i szczery sposob wystawiania sig¢).
Tematy rozméw — biznesowe.

Konflikty — czgstsze.

Forma komunikacji — spotkania (mogg by¢ rzadsze), maile, telefony.
Rozwigzywanie problemdéw — w oparciu 0 pisemne kontrakty.

Kraje — kraje skandynawskie, USA, Kanada, Niemcy, Austria.

Nk WN

Na podstawie: Liszka, 2021.

4.1.2. Kultury indywidualistyczne i kolektywistyczne
Cwiczenie 2. Dopisz, ktore to kultury indywidualistyczne, a ktére kolektywistyczne?

Zaproponowany przez Geerta Hofstede — badacza kultury podziat na spoteczenstwa
kolektywistyczne oraz indywidualistyczne odpowiada na pytanie, na ile jednostka
w spoteczenstwie jest wazna i cenna, a na ile wazna jest grupa i jej interesy.

W kulturach ................... (1) ceniony i pozadany jest wlasny sukces i rozwdj
kariery, od jednostki wymaga si¢ odpowiedzialnosci za siebie i swoja rodzing. W kulturach
............... (2) cztowiek funkcjonuje w sieci zobowigzan wobec innych: bliskiej rodziny,
ale tez dalszych krewnych, sasiadow, cztonkow swojego klanu czy grupy etniczne;j.

W kulturach ......... (3) jednostka jest rozumiana jako niezalezny i indywidualny
byt, jest wazniejsza niz grupa. To dobro, sukcesy i cele jednostki sg istotne. Zalezno$¢
od grupy jest niewielka, poniewaz w kulturach ......................... (4) jednostka opiera
si¢ na grupach i instytucjach innych niz rodzina: gtdownym zrodtem informacji sg srodki
masowego przekazu, w sytuacjach wymagajacych wsparcia cztonkowie tych spoteczenstw
moga zwracaé si¢ do instytucji samorzadowych, grup sasiedzkich oraz organizacji
pozarzadowych z prosba o wsparcie.

Kultury ......... (5) to kultury, w ktorych pojecie ,,ja” nie istnieje w europejskim
rozumieniu. ,,Ja” jest wspotzalezne, co oznacza, ze cztowiek istnieje tylko jako czesé
jakies$ wiekszej zbiorowosci, np. rodziny, ale nie istnieje ,,sam w sobie”. Dlatego tez w tych
kulturach grupa czy wspolnota stoja ponad jednostka, w tym sensie, ze dobro grupy jest
wazniejsze od dobra jednostki. Jednostka za sukces uwaza zrealizowanie celu, ktory stawia
przed sobg grupa. Zalezno$¢ od grupy jest widoczna w wielu wymiarach zycia jednostki
poczynajac od podstawowych zrodet informacji (sg nimi kontakty i powigzania osobiste)
po wzory opieki zdrowotnej (spoczywa gléwnie na rodzinie). Kazdy cztonek grupy ma
wplyw na to, w jaki sposob jest postrzegana cata grupa, dlatego tez wszelkie przejawy
innos$ci sg niwelowane. Doskonale ilustruje do azjatyckie przystowie ,,Wystajacy kotek
bedzie zawsze spitowany”.

Kraje najbardziej ............... (6) to Gwatemala, Ekwador, Panama i Wenezuela.
Kraje dos¢ silnie skolektywizowane to np. Ukraina, Biatorus, Rosja oraz Wietnam.
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W kulturach ......................... (7) grupa czy wspolnota stoja ponad jednostkg
a dobro grupy jest wazniejsze niz dobro jednostki. Jednostka w takiej kulturze stawia za
sukces realizacj¢ celu waznego dla grupy.

Wkulturze ..................... (8) pracownicy realizujg przede wszystkim wlasne
cele zar6wno finansowe, jak 1 zwigzane z rozwojem kariery zawodowej. Pracodawca,
zatrudniajgc lub awansujgc pracownika opiera si¢ o przepisy prawa oraz bierze pod uwage
umiejetnosci, kompetencje oraz doswiadczenie osoby, ktorg chce zatrudni€. Realizacja
zadan jest priorytetem, utrzymanie dobrych relacji w zespole nie jest tak bardzo istotne.
W kulturach indywidualistycznych chetniej niz w kolektywistycznych pracownicy
korzystaja z elektronicznych form komunikacji.

W kulturze ............ (9) pracownicy dazg do osiagniecia celow grupowych, nie
indywidualnych sukceséw. Awans pracownika zalezy od tego, do jakiej grupy przynalezy,
nie od jego lub jej indywidualnych sukcesow. Pracownicy nie sa rowniez nagradzani
indywidualnie, a grupowo. Decyzje dotyczace zatrudnienia lub awansu sg podejmowane
na podstawie przynaleznos$ci grupowej pracownika. Utrzymanie dobrych relacji w grupie
jest wazniejsze niz realizacja zaplanowanych zadan. Co ciekawe, Internet i poczta
elektroniczna sg rzadko uzywane do kontaktow, preferowane sg spotkania twarzg-w-
twarz.

Pracownicy w spoteczenstwach ..................... (10) sg znacznie mniej mobilni
zawodowo niz pracownicy w spoteczenstwach (11), co wynika po cz¢sci ze sposobu
edukacji mtodych ludzi.

Na podstawie: Roznice kulturowe: Kto wazniejszy jednostka czy grupa?, 2020.

4.1.3. Kultury ceremonialne i nieceremonialne
Cwiczenie 3. Ktora to kultura ceremonialna, a ktéra nieceromonialna?

Jedng z cech réznicujacych kultury w konteks$cie komunikacji miedzykulturowe;j
jest charakterystyczne dla kultur podejscie do ceremoniatu i hierarchii.

Kultura ................... (1) jest okreslana jako hierarchiczna i formalna, tzn. iz
kulturg takg reprezentuja spoteczenstwa hierarchiczne, w ktorych ludzie sg sktonni
podkresla¢ status spoteczny i pozycje spoteczng swojg oraz swoich rozméwcoéw. Wazne
jest miejsce jakie jednostka zajmuje w hierarchii wtadzy. To wtasnie komunikacja w tych
kulturach jest sposobem okazywania szacunku, a osiggnigty status spoteczny jest
podstawa tadu oraz punktem odniesienia w komunikacji migdzyludzkiej. Kultury
............ (2) 1 hierarchiczne cechuje ceremonialnos¢, ktora jest wyrazem okazywania
szacunku osobie o wyzszej pozycji w hierarchii spotecznej (z racji osiggnie¢, stazu
pracy czy wieku); w tych kulturach podkresla si¢ 1 ceni réznice w statusie spolecznym
1 zawodowym; do partnerow biznesowych zwraca si¢ po nazwisku, poprzedzajac je tytutem
(np. prezes, dyrektor, kierownik, profesor, doktor, redaktor itp.); rytuaty protokolarne
sg liczne oraz rozbudowane — nalezy je poznac i ich przestrzegac.

Hierarchia w kulturach ............... (3) uwzglednia takie kwestie jak wiek, ptec,
pozycje spoteczng, a podczas rozmow biznesowych dodatkowo pozycje w strukturze
wiadzy firmy oraz fakt czy jest si¢ kupujacym, czy sprzedajacym (przypisujac wyzszy
status kupujacemu).
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W kulturach ............... (4) kobiety rzadziej obejmuja kierownicze stanowiska
(najrzadziej Korea Potudniowa, Japonia czy Arabia Saudyjska).

Rytuaty, czyli spotecznie akceptowane zbiorowe dziatania, ktére s3 uwazane za
wlasciwe zachowania w roznych sytuacjach odgrywaja w tym typie kultury bardzo istotng
rolg, aich obecno$¢ jest dos¢ czesta. Przyktadem moga by¢ rytuaty zwigzane ze zwyczajowym
powitaniem czy pozegnaniem, Sposobami okazywania szacunku, ale takze zwigzane ze
sposobem ubierania si¢ na rézne okazje czy przekazywania okreslonych wiadomosci
lub zaproszen. Im wigcej jest tego typu obowiazujacych rytuatdéw, tym bardziej wymagajace
jest przygotowanie si¢ do rozmow, np. biznesowych, gdyz nieprzestrzeganie rytuatow
moze powodowac¢ zaklopotanie drugiej strony, niezrozumienie, a w skrajnych przypadkach
poczucie obrazy badz tez dyshonoru. Z powodu wymienionych roznic zetkniecie si¢
przedstawicieli tych dwoch rodzajow kultur moze powodowac dyskomfort obu stron:
przyktadowo, osoba z kultury ceremonialnej bedzie odbierana jako zbyt oficjalna i sztywna,
podczas gdy ona sama be¢dzie odczuwaé negatywne emocje z powodu braku okazywania
jej naleznego szacunku

Kultury .................. (5) natomiast begda si¢ charakteryzowaly zachowaniami
bezposrednimi, a brak odpowiedniego ceremoniatu nie jest uznawany za lekcewazenie.
W tym typie kultury ludzie bardzo szybko zwracajg si¢ do siebie bezposrednio unikajgc
tytutdéw naukowych, zawodowych czy sformutowan typu pan/pani, zwracajac si¢ do
siebie po imieniu. W komunikacji r6Znice statusowe nie odgrywaja zadnego znaczenia,
zatem nie sg przez interlokutoréw podkreslane. Obowigzujace rytuaty protokolarne sa
nieliczne 1 proste. W kulturach nieceremonialnych ludzie nie przywiazuja wagi do rytuatow
1 konwenansow. To przyktad kultur relatywnie egalitarnych. Negocjatorzy pochodzacy
zkultury .................. (6) starajg si¢ w celu poprawienia klimatu rozméw niwelowac
roznice spoleczne migdzy osobami biorgcymi udziat w rozmowach.

Na podstawie: Kultury ceremonialne i nieceremonialne, 2013-2022.

4.1.4. Kultury wysokiego i niskiego kontekstu
Cwiczenie 4. Dopisz, ktére to kultury niskiego, a ktére wysokiego kontekstu?

Kultury, oprocz opisywanych poprzednio réznic mozna podzieli¢ takze na kultury
niskiego i wysokiego kontekstu.

W kulturach ................ (1) kontekstu rozméwca mowi bez ogrodek, co mysli
I czuje oraz swobodnie wypowiada swoje oceny. Komunikat formutowany jest wprost,
bez ,,owijania w bawelng”. Cata informacja zawarta jest w przekazie, a do jego zrozumienia
nie potrzeba znajomosci okolicznosci 1 kontekstu. Komunikacja jest otwarta 1 bezposrednia
bez stownego upickszania. Niewiele uwagi poswigca si¢ tez mowie ciata. Rozmowcey
oszczednie postuguja sie mimika i gestami — to stowa sg gldwnym no$nikiem informacji.
To, co nie zostato powiedziane nie jest istotne. Komunikacja jest srodkiem do wymiany
informacji i opinii.

Wazne jest silne przywigzanie do czasu, a takze oddziela si¢ prace od relacji
mig¢dzyludzkich. Komunikaty mogg by¢ zinterpretowane przy uzyciu jedynie znaczenia
stow (pisemnych lub ustnych). Nadawca wiadomosci ponosi odpowiedzialno$¢ za to,
zeby komunikat byt jasny 1 wyczerpujacy.
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Kraje z kulturami .................. (2) kontekstu to np. Ameryki Potnocnej: Stany
Zjednoczone, Kanada, kraje skandynawskie, Niemcy, Austria, Wielka Brytania, Szwajcaria.

Rowniez pracujac z osobami z takich krajow, jak Biatorus$, Ukraina czy Kazachstan,
lepiej stosowac¢ komunikaty bezposrednie. Pracownicy z tych krajow sa przyzwyczajeni
do prostolinijnych, naturalnych komunikatow. Polecenia stuzbowe warto komunikowac
swobodnie, gdyz proba ,,owijania w bawelne” moze zosta¢ potraktowana jako nieszczerosc.

W miejscu pracy w kulturach ......... (3) kontekstu stosowana jest komunikacja
bezposrednia, ktéra jest doktadana, precyzyjna, jasna 1 zrozumiata. Powtorzenia, dodatkowe
pytania oraz doprecyzowania sg docenianie i czesto wykorzystywane.

W kulturach .................. (4) kontekstu natomiast komunikowanie si¢ w sposob
bezposredni jest uwazane za niedojrzate 1 infantylne. Od dorostego rozmowcy oczekuje
sie, ze bedzie wypowiadat si¢ w sposob zawoalowany 1 ostrozny. Kultury ...............
(5) kontekstu wymagaja dogt¢bnego poznania okolicznos$ci i szczegotow sytuacji, by
moc zrozumie¢ przekaz naszego rozméwcy. Informacje w znacznej cze¢sci zawarte sg
wtasnie w kontekscie, dlatego by zrozumie¢ komunikat, trzeba dobrze zna¢ kontekst.
W tych kulturach dobre wychowanie wymaga, by mowi¢ w sposdb zawoalowany,
,haokolo”, przekaz wprost jest interpretowany jako przejaw ztego zachowania.

Interpretacja komunikatow odbywa si¢ nie tyle na poziomie znaczenia stow, co
za posrednictwem tonu glosu, gestu, ciszy lub domniemanego rozumienia i kontekstu
calej sytuacji. Ludzie postuguja si¢ czesto jezykiem ciata: gestami 1 mimika twarzy.
Komunikacja werbalna ma mniejsze znaczenie niz komunikacja niewerbalna — wazny
jest kontekst sytuacyjny 1 wzajemne relacje. Omawiane sprawy sg czesto naswietlane
Z r6znych stron i komunikowane drogg okrezng, a komunikacja jest uwazana za sztuke.
Aby zrozumie¢ intencje rozmowcy, trzeba zna¢ kontekst czy tez normy kulturowe.

Komunikaty posrednie lepiej sprawdzg si¢ w komunikacji z osobami z Chin, Japonii
czy Indonezji.

Osoby z kultury ..................... (6) kontekstu porozumiewaja si¢ w sposob
aluzyjny, duza wage przyktada si¢ do mowy ciata, poniewaz rozmowcy postuguja si¢
W znacznym stopniu sygnatami niewerbalnymi. Komunikacja opiera si¢ na uwaznym
dobieraniu i wazeniu stow, bezposrednio$¢ oraz wyrazanie odmiennej opinii sg niemile
widziane. Rozmowcy polegaja bardziej na intuicji 1 zaufaniu niz na faktach i statystykach.

Kultury ............ (7) kontekstu to kraje Bliskiego Wschodu, a takze potudniowo-
-wschodniej Azji i kraje srédziemnomorskie.
W miejscu pracy w kulturach ............ (8) kontekstu stosowana jest komunikacja

posrednia, gdzie komunikaty sg bardziej wyrafinowane, wymys$lne, zawierajace niuanse
i mato precyzyjne. Niektore polecenia mogg by¢ wyrazone niejasno, istnieje potrzeba
,»Czytania miedzy wierszami’.

Wymiar kulturowy zwigzany z wysokim i niskim kontekstem jest bardzo wazny,
poniewaz rozmowa osob z kultur z réznych kontekstow moze tatwo prowadzic¢ do biedne;j
interpretacji intencji drugiej osoby: szczero$¢ 1 bezposrednio$¢ moze by¢ odebrana jako
brak szacunku i taktu, natomiast przekaz nie wprost, w intencji méwigcego, Swiadczacy
0 uprzejmosci, moze zosta¢ odebrany jako kluczenie i kretactwo.

Kultury .................. (9) kontekstu to najczesciej kultury indywidualistyczne,
natomiast kultury ............... (10) kontekstu — kultury kolektywistyczne. Dlatego tez
w kulturze ............... (11) kontekstu tresci sg wyrazane indywidualnie, a przedstawiciele

tej kultury sg indywidualistami — sg zdani sg na siebie 1 za siebie odpowiedzialni.

139



Jezyk — Kultura — Komunikacja — Biznes w §wiecie wielokulturowym

Kultury ............ (12) kontekstu natomiast tresci kulturowe majg zapisane w zwyczajach
grupy, wyraznie oddziela si¢ swoich od obcych, jest tez obowigzek przestrzegania zasad
postepowania przyjetych przez grupe — ,,utrata twarzy” przez jednostke jest rOwnoczesnie
kompromitacjg grupy. Komunikowanie jest w duzym stopniu oparte na intuicji.

Dla oséb zkultur ................... (13) kontekstu osoby reprezentujace kulture
wysokiego kontekstu mogg by¢ uwazane za podejrzliwe, nieszczere i przebiegte.

Dla Polakow znacznie blizsza jestkultura ...................... (14) kontekstu. Aby
zrozumie¢ osoby pochodzace z kultur wysokiego kontekstu, trzeba mie¢ §wiadomos¢,
ze musimy mysle¢ znacznie szerzej, uwzgledniajac wartosci 1 tradycje z kraju pochodzenia
rozméwcey. Przyktadowo, jesli Japonczyk mowi, ze ,,wezmie dang kwestie pod rozwage”,
nie oznacza to, ze si¢ z nami zgadza. Jest to po prostu grzeczny sposob na to, zeby
powiedzie¢ ,,nie”. Nie nalezy go woéwczas przekonywac¢ do swoich pomystow. Jesli zag
nie chcemy zgodzi¢ si¢ na jaka$ propozycje¢, réwniez nie powinni§my odmawia¢ w sposob
bezposredni, tak jak w rozmowie z przedstawicielem kultury ................... (15) kontekstu,
gdyz zostanie to odczytane jako zachowanie niegrzeczne.

Na podstawie: Roznice kulturowe: niski lub wysoki kontekst kultury, 2020.

4.1.5. Kultury monochroniczne i polichroniczne

Cwiczenie 5. Dopisz, ktora to kultura monochroniczna, a ktéra polichroniczna?

To, w jaki sposob ludzie postrzegaja czas i przestrzen, jest takze zdeterminowane
kulturowo.

Wspotczesnie w kulturach Zachodu czas jest precyzyjnie odmierzany przy pomocy
zegarOw, mamy wrazenie, ze wcigz posuwa si¢ do przodu. Wyrdzniamy przesziose,
terazniejszos¢ i przysztosé.

W niektérych kulturach przywiazuje si¢ duzg wage do czasu, punktualnosci,
harmonograméw. Sg to kultury ............... (1). W tych kulturach ludzie trzymaja si¢
przyjetych wczesdniej plandw, rzadko sie spozniajg i jest to niemile widziane. Niechetnie
przektada si¢ spotkania i generalnie obowigzuje zasada ,,czas to pieniadz”.

Wkulturach ..................... (2) przywiazuje si¢ duze znaczenie do doktadnego
odmierzania czasu, wazna jest punktualno$c.

Czas jest w tych kulturach precyzyjnie odmierzany, planowany oraz zarzadzany.
Przedstawiciele tych kultur beda oczekiwac tego, aby szanowac ich czas: by¢ punktualnym
1 dobrze go wykorzystywac.

Spoteczenstwa ............... (3) to kraje protestanckie, ale tez Japonia czy Korea
Potudniowa.
Odmiennie funkcjonujg kultury ...................... (4), gdzie zegarek, terminowe

zobowigzania 1 harmonogram spotkan maja mniejsze znaczenie. Zaktada sie, ze ludzie
ad hoc decyduja, kiedy wydarzenie zaczyna si¢ lub konczy i jaki ma przebieg. Dopuszczalna
jest spontaniczna zmiana ustalen oraz terminow, a takze spoznianie si¢, ktore nie jest
negatywnie oceniane. W takich kulturach czas na rozmowe jest wtedy, gdy obie strony
spotkaja si¢ w jednym miejscu (niekoniecznie o ustalonej wczesniej godzinie).
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W kulturach ................ (5) czas jest bardziej ptynny i nie jest tak precyzyjnie
odmierzany i zarzadzany. Plany mozna zmienia¢ spontanicznie, poniewaz w tych kulturach
pierwszenstwo daje si¢ relacjom mi¢dzyludzkim, a nie wykonywanym zdaniom.

Wiele kultur Ameryki Lacinskiej, Afryki, Azji oraz Arabii nalezy do kultury
.................... (6), zwlaszcza kraje potudnia: Meksyk, Pakistan, Indie, Filipiny, Egipt
i Arabia Saudyjska.

Na podstawie: Rdznice kulturowe zwigzane z podejsciem do czasu i przestrzeni, 2020.

4.2. Roznice kulturowe w biznesie w wybranych krajach

Cwiczenie 6. Wybierz wlasciwa nazwe kraju lub jego mieszkancéw:

Japonczycy/Grecy (1) bardzo powaznie traktuja kazda probg nawigzania kontaktu
w interesach 1 ktada olbrzymi nacisk na przygotowania. Nie powinien zniecheca¢ brak
wyrazenia checi nawigzania kontaktu w danym momencie — taka sytuacja podyktowana
jest silnym poczuciem szacunku dla drugiej strony wynikajacym z tradycji, ktéra nakazuje
starannie przygotowac si¢ do rozmow 1 zdoby¢ jak najwigcej informacji dotyczacych
rozmowcy.

Cho¢ kontakty biznesowe w Polsce rozpoczyna si¢ w sposob formalny, juz wkrotce
obie strony zaczynajg dazy¢ do zmniejszenia tego dystansu i nawigzania relacji kolezenskich.
Pod koniec pierwszego spotkania biznesowego czgsto pada propozycja tzw. ,,przejscia
na ty”. W Niemczech/Japonii (2) taka sytuacja zdaje si¢ by¢ niedopuszczalna i Swiadczy
0 braku obycia danej osoby. Dalsze rozmowy biznesowe pomiedzy kontrahentami, mimo
nawigzania relacji, wcigz pozostang bardzo oficjalne.

Wspolne jedzenie w Chinach/Grecji (3) to dobra okazja do poznawania swoich
partneréw biznesowych oraz budowania wzajemnego zaufania. Positki powinny by¢
wykorzystywane gldwnie do cementowania wigzi osobistych, jednak decyzje o tym,
czy podczas wspolnego jedzenia omawiane bedg kwestie biznesowe pozostawiamy
gospodarzom. Posilki si¢ celebruje, zatem nalezy przygotowac si¢ na dlugie posiedzenie
w restauracji (nawet 3 godziny).

Cudzoziemcy rozpoczynajacy dopiero swoja dziatalno$¢ gospodarczg w Szwecji/
Japonii (4) czesto czujg niezadowolenie wynikajace z dlugiego oczekiwania na odpowiedz
na oferte wspotpracy. W tym przypadku nalezy pamieta¢ o wydtuzonym procesie
decyzyjnym w firmach, opierajacym si¢ na zasadach hierarchii, ktore to wptywaja
na dtugi okres oczekiwania na odpowiedz.

W Szwecji/Wioszech (5) obowiazuje zdejmowanie butoéw. WSZEDZIE. U znajomych
w mieszkaniu (nie ma znaczenia, ze wpadasz dostownie na chwile) i gdy zostawiasz
dziecko w przedszkolu, u fryzjera i kosmetyczki, na sitowni, a nawet w niektorych
kawiarniach. Uciekng si¢ oni do kazdego sposobu, aby ochroni¢ swoje panele, wigczajac
w to filcowe naktadki na obcasy podczas bankietow.

W Niemczech/Grecji (6), zgodnie z tradycja historyczng, ogromne znaczenie majg
przepisy i reguty, ktorych nie zmienia si¢ bez waznego powodu. Dla nich stanowi ona
wyraz obowigzkowosci oraz dobrego rozplanowania swojej pracy. Wszelkie zmiany sg
niepozadane, gdyz prowadza do dezorganizacji i op6znien w wykonaniu danego zlecenia.
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Nawet w dobie Internetu rzadko zdarza si¢, by maile, telefony lub rozmowy on-line
wystarczyly do osiggniecia porozumienia. Prosz¢ nie dziwic sig, jesli firma amerykanska/
Japonska (7) odmowi wymiany pewnych informacji za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Tam wcigz preferuje si¢ negocjacje polegajace na
osobistym kontakcie z potencjalnymi partnerami w interesach, co dotyczy szczeg6lnie
mniejszych firm.

Dobrze mie¢ takze na uwadze fakt, ze Amerykanie/Chinczycy (8) relacje biznesowe
nawigzuja powoli. Znaczy to tyle, ze bedzie to proces bardzo dtugi 1 nierzadko Zzmudny.
Pamietaj o tym i nie przyspieszaj tego w zaden sposob, poniewaz potrafi sie to skonczy¢
naglym zerwaniem wspotpracy.

Japonczycy/Wiosi (9) przewaznie spotykajg si¢ z partnerami biznesowymi
w restauracji, stad przystowie ,,najlepsze interesy robi si¢ przy stole”. Cz¢sto na miejsce
spotkania wybiera si¢ restauracje, poniewaz jest to teren neutralny, mniej formalny niz
biuro. Warto mie¢ na uwadze, ze w Japonii/we Wioszech (10) pory positkow sg state, wigc
takie spotkania obiadowe odbywaja si¢ w godzinach 12-13.

Charakterystycznym elementem procesu podejmowania decyzji w japonskich/
amerykanskich (11) firmach jest system ringi, polegajacy na grupowym decydowaniu
0 przedsigbiorstwie. Centralny punkt stanowi budowanie zgody na kazdym szczeblu,
podczas spotkan wydziatu, departamentu, a takze zarzadu firmy.

Podczas powitania w Ameryce/Chinach (12) bardzo wazny jest rowniez porzadek
pierwszenstwa. Kolejnos$¢ nie moze by¢ przypadkowa. Najpierw witajg si¢ ze sobg najstarsze
0Soby o najwyzszym stanowisku, a nastepnie kolejno pozostate. Nigdy tez nie przechodzi
si¢ ze soba na ,,ty” podczas pierwszego spotkania. Do partneréw biznesowych zwracaj
si¢, uzywajac ich tytutow i nazwisk.

Japonscy/amerykanscy (13) negocjatorzy nie majg zZwyczaju szybkiego podejmowania
decyzji oraz dawania jednoznacznej odpowiedzi w krotkim czasie. Przyczyng tego
wydhuzonego okresu oczekiwania na odpowiedz jest zwyczaj porozumiewania si¢ partneréw
ze wspoélpracownikami firmy oraz wypracowanie wspolnego stanowiska wobec danej
propozycji, co zajmuje zazwyczaj troche czasu niz przyjeta w krajach Europy procedura.

Szwedzkie/Wloskie (14) biznesy sg oparte na relacjach i zaufaniu. Przed rozpoczgciem
jakiejkolwiek wspolpracy, musza dobrze poznaé swojego potencjalnego partnera
biznesowego. Stuzg temu spotkania w restauracji, na wieczornego drinka czy dtuga
popotudniowg kawe, jednak pamictajmy, ze nie sg to spotkania biznesowe. To typowo
przyjacielskie spotkania majace na celu lepsze poznanie si¢ na polu prywatnym.

Gdy juz poznamy partnerow z Chin/Wtoch (15) i chcemy przedstawic¢ im kolejne
osoby, pamigtajmy, ze 0procz nazwiska i imienia konieczne jest podanie petnionej funkcji
oraz pelnej nazwy instytucji lub przedsigbiorstwa reprezentowanego przez przedstawiang
0sobe.

We Wioszech/W Ameryce (16) kobiety w sprawach biznesowych uzywaja zazwyczaj
swoich panienskich nazwisk. Nazwisko me¢za lub potagczone nazwisko me¢za i panienskie
uzywane jest w sytuacjach zycia codziennego.

Szwedzi/Chinczycy (17) maja swoje ulubione techniki negocjacyjne, np. staraja
si¢ manipulowa¢ poczuciem winy. Jednakze, jesli nie beda zainteresowani sfinalizowaniem
negocjacji, nie powiedza otwarcie ,,nie”. W takiej sytuacji dowodem na brak zainteresowanie
moze by¢ nagte i niespodziewane usztywnienie stanowiska negocjacyjnego i brak checi
do czynienia ustepstw, aby niejako zmusi¢ druga strong do zerwania negocjacji. To, co
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moze rowniez zaskoczy¢ niektorych, to popularne przerwy, podczas ktorych nikt nic nie
mowi. Takie chwile ciszy to integralna czesé ich kultury i nie nalezy ich w zaden sposob
przerywac.

Szwedzi/Wlosi (18) rzadko mowig ,,tak” lub ,,nie”. Oznacza to, ze zamiast mowic,
,,Ja”’ lub ,,Nej” mowig ,,Nja”, co oznacza ,.tak-ale-nie-ale-tak-ale”. Wychodzg z zatozenia,
ze mowienie ,,tak” lub ,,nie” moze prowadzi¢ do konfliktu, wiec wolg unika¢ tych stow
i zastgpic¢ je np. sformutowaniami: ,,to zalezy”, ,,moze” i ,,zobaczg, co da si¢ zrobié”.

Po skonczeniu czesci oficjalnej — np. podczas spotkania w restauracji — Szwedzi/
Chirczycy (19) daja sie poznac od zupehie innej strony. Staja Si¢ wowczas bardziej otwarci
I towarzyscy. Nie nalezy sie¢ jednak spodziewac zaproszenia do prywatnego domu.

Kto$ kiedy$ powiedzial, ze jesli Szwedzi/Japonczycy (20) zrezygnowaliby z ich
»fika”, czyli przerwy na kaweg, to mogliby przej$¢ na emeryturg 5 lat wczesniej. Kawa
jest integralng czescig kazdego spotkania, zaréwno podczas jego trwania, w ,,formie
samoobstugowe;j” lub jako oddzielna przerwa — ,,fika’. Przerwy na kawg¢ oczywiscie nie
nalezy myli¢ z krotsza, czestsza przerwa dla ,,rozprostowania kosci”.

Dla Amerykanow/Chinczykow (21) pojawienie si¢ przed czasem jest oznaka stabosci
I dowodem na ,,utrate twarzy” w ich oczach przez goscia.

W Niemczech/Chinach (22) umiej¢tnos¢ bezposredniej i otwartej krytyki stanowi
ceche pozadang, podczas gdy u Polakow wywotluje ona sprzeciw i1 niech¢¢ do osoby
krytykujacej. Czesto budzi rowniez podejrzliwos¢ wobec intencji osoby wystawiajace;j
krytyczng opini¢, a niejednokrotnie nawet zawisc.

Bardzo charakterystyczng cecha spotkan towarzyskich w Ameryce/Chinach (23)
jest koniecznos¢ wznoszenia toastow. Praktycznie kazde wzniesienie kieliszka powinno
by¢ poprzedzone wygloszeniem krotkiego toastu lub nawigzaniem kontaktu wzrokowego
z inng 0soba, ktora wowczas rowniez pije alkohol. Towarzyszy¢ temu gestowi moze okrzyk
,ganbei”, co oznacza ,,do dna”.

Na podstawie: Réznice kulturowe w miedzynarodowych relacjach biznesowych, 2017.

Cwiczenie 7. Wybierz wlasciwy wyraz:

Niemcy/Wiosi (1) nie lubig spoufalania si¢, zwlaszcza w wykonaniu nowo poznanych,
potencjalnych, partneréw biznesowych, nie proponujemy przej$cia na Ty, wycieczki za
miasto z rodzinami czy bruderszaftu po 15 minutach od poznania na stuzbowym lunchu,
gdyz bedzie to odebrane jako narzucanie si¢ i wchodzenie w strefe prywatng, CO moze
skutkowac rezygnacja z dalszej relacji biznesowej przez naszego potencjalnego kontrahenta.

W Chinach/Grecji (2) pamigtajmy o tym, by nie zjada¢ wszystkiego z talerza,
gdyz za kazdym razem, gdy go opréznimy, gospodarz jest zobowigzany do dotozenia
kolejnej porcji jedzenia. Nalezy wigc zostawi¢ odrobing jedzenia na talerzu lub picia
w kieliszku.

Spotkanie z chinskim/niemieckim (3) kontrahentem umawiamy ze sporym, ok.
dwutygodniowym wyprzedzeniem. To czas, ktory stuzy mu do zapoznania si¢ ze sprawg
1 zasiggnigcia wiedzy o potencjalnym partnerze. Warto wykorzysta¢ go w ten sam sposob,
by pojawié si¢ w pelni przygotowanym. Na samym spotkaniu oczekuja konkretow — bez
small talkow, z natychmiastowym przejsciem do sedna sprawy i trzymania si¢ go przez
caly czas spotkania.
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Szwecja/Japonia (4) to kraj, w ktorym wychylanie si¢ ponad przecigtnos¢ jest
odbierane jako kontrowersja. Dlatego nikomu tutaj nie zaimponujecie markowymi ciuchami,
droga bizuteria, piskiem opon lansiarskiego samochodu, a co najwyzej moze to wywotaé
pobtazliwe usmiechy i przewracanie oczami za Waszymi plecami, ale na pewno nikt nie
bedzie Was traktowat powaznie.

Niemcy/Wlosi (5) wyraznie oddzielajg sfere kontaktow formalnych od prywatnych.
Spoufalanie si¢, zbytni familiaryzm lub podkreslanie tychze jakimkolwiek kontaktem
fizycznym poza zwyczajowym usciskiem dtoni na powitanie i pozegnanie sa niewskazane
podczas rozmow biznesowych.

Na umoéwione spotkanie badz zawsze na czas, poniewaz Chinczycy/Grecy (6)
uwazajg spoznianie si¢ za oznake braku szacunku. Kiedy juz dojdzie do powitania,
pamigtaj, ze nie jest konieczne nawigzywanie kontaktu fizycznego. Wystarczy skinienie
glowa, a w przypadku duzej r6znicy wieku czy stanowiska — sktonienie tutowia.

Grecy/Szwedzi (7) unikajg bezposredniej krytyki, Zle jest widziane narzekanie.
Nie dajcie si¢ zwiesc, jesli ktos jest dla Was bardzo mity — prawdopodobnie musi taki by¢,
bo tego wymaga jego praca oraz maniery i mentalnos¢. Plus tego wszystkiego jest taki,
ze wszelkie sprawy zatatwia si¢ w bardzo mitej, nawet jesli sztucznej, atmosferze i mozna
odpocza¢ od obrazonych na caty §wiat ekspedientow czy urzgdniczek.

W Grecji/Szwecji (8) otwarte dyskusje i zarliwe debaty s3 uwazane za stymulujace
i niezbedne do podjecia wlasciwych decyzji. Jest rzeczg normalna, ze w czasie debaty
wiele os6b mowi na raz. Organizuje si¢ tez czeste przerwy.

W Ameryce/Chinach (9) madros¢ utozsamia si¢ z wiekiem, stad wysokie stanowiska
piastuja osoby starsze. Nalezy rowniez wziag¢ pod uwage fakt, ze nawigzywanie kontaktow
biznesowych z przedsigbiorstwami jest dos¢ dtugim i Zmudnym procesem. Moze si¢
rozpoczac od spotkan z pracownikami na najnizszym szczeblu, zanim spotka si¢ z nami
kto$§ decyzyjny.

Do umawiania spotkan i czynienia ustalen w Niemczech/we Wtoszech (10) powinny
stuzy¢ wylacznie stuzbowe telefony lub maile, przy czym nalezy pamigtaé, ze preferuja
oni spotkania twarzg w twarz i wolg je od kontaktow posrednich. Moze si¢ zdarzy¢, ze
wejdziemy w posiadanie danych prywatnych, takich jak adres, telefon czy mail, ale nie
powinnismy z nich korzysta¢ w celach biznesowych, chyba ze dojdzie do nagtej 1 alarmujace;j
sytuacji 1 taka droga bedzie jedyna dostepna.

W Grecji/Chinach (11) z aprobata spotka si¢ siorbanie podczas jedzenia makaronu
czy bekanie w trakcie positku, poniewaz bedzie to dowod na to, ze jedzenie gosciom
smakowalo.

W Szwecji/Niemczech (12) nie ma mowy o kurtuazyjnych spdznieniach badz tez
nadgorliwym przychodzeniu przed czasem — na spotkaniu powinniSmy pojawic si¢
doktadnie o wyznaczonej godzinie, nie wczesniej ani nie pozniej. Jesli wiemy, ze nie
zdotamy dotrze¢ na czas, nalezy o tym poinformowac¢ mozliwie jak najwczes$niej, podajac
uzasadnione wyjasnienie.

W Szwecji/Grecji (13) kazdy uczestnik spotkania wyraza opini¢ i kazdy shucha,
a nastepnie dochodzi do porozumienia. Stowo kompromis jest muzyka dla ich ucha.
Oznacza, ze kazdy co$ dostaje, nikt nie wygrywa 1 nikt nie przegrywa. Ludzie moga
zgodzi¢ si¢ takze na brak porozumienia, beda rowniez zgodni co do jednego, czyli co
do doktadnej godziny i daty kolejnego spotkania.
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W mniej formalnych biznesowych kulturach podkreslenie wagi zwlaszcza
pierwszego spotkania podarunkiem mogtoby by¢ mile widziane, ale nie we Wloszech/w
Niemczech (14) — tu absolutnie nalezy si¢ wystrzegac jakichkolwiek gestow wykraczajacych
poza sfer¢ formalno-biznesowg. Podarunki sg niestosowne niezaleznie od okolicznoSci.

W Ameryce/Chinach (15) rachunek pod koniec spotkania reguluje zawsze gospodarz.
Nie ma tam zwyczaju placenia ,,po potowie” czy ,,kazdy za siebie”.

W Niemczech/Grecji (16) nie nalezy ngkaé klienta telefonami — kiedy dzwonimy
do naszego klienta, lepiej nie czeka¢ w nieskonczonos¢. Jezeli telefon nie odbiera,
oznacza to, ze jego wiasciciel nie moze w danym momencie prowadzi¢ rozmowy. Pozwolmy
mu oddzwoni¢ w dowolnej chwili lub powtorzmy telefon za kilka godzin. Nie jest
W dobrym tonie tez wysytanie wiadomosci SMS — ponaglajacych do oddzwonienia.

Szwedzkie/Chinskie (17) spotkania sg krotkie, ale czeste. Sg one tak utozone, aby
panowie Bengan, Maggan i Lasse mieli szanse¢ powiedzie¢, co my$lag w danej kwestii.
Jesli jest wymagane, aby podjeli konkretng decyzje, trzeba bedzie zorganizowac kolejne
spotkanie, poniewaz w migdzyczasie Bengan, Maggan 1 Lasse muszg wréci¢ do biura
i zapyta¢ panie Ninni, Kicki i Tutti, jakie jest ich zdanie w danym temacie.

Gdy Wtoch/Szwed (18) pyta Was, jak si¢ macie, to podobnie jak w krajach
anglosaskich, jest to tylko kurtuazja. Dlatego odpowiadanie na takie pytanie zwigztym
monologiem o problemach w pracy, bélu plecow czy samopoczuciu w czasie deszczu, moze
skonczy¢ si¢ zaszufladkowaniem Was jako dziwakow (albo po prostu obcokrajowcow).

Zanim udasz si¢ na spotkanie z chinskimi/szwedzkim (19) partnerami biznesowymi
musisz wiedzie¢, ze szczegdlnym szacunkiem darza oni osoby starsze. Upewnij si¢ wigc
wczesniej, z kim bedg prowadzone negocjacje 1 ze swojej strony oddeleguj osobe
0 zblizonym wieku czy funkcji.

Aby poznac status danej osoby w szwedzkiej/amerykanskiej (20) firmie, nalezy
sprawdzi¢, na ktérym pietrze znajduje si¢ jej biuro — im wyzsze pigtro, tym wyzsze
stanowisko.

W Szwecji/we Wioszech (21) niezaleznie od tego, czy jestescie: babcig, przyjacielem
rodziny, dalszym znajomym, serwisantem zmywarek, sasiadem czy woznym w bloku,
Wasza wizyta w czyim$ domu powinna zosta¢ zapowiedziana telefonicznie, najlepiej
tez dodatkowo potwierdzona chwile wcze$niej. W sytuacjach biznesowych czy podczas
poszukiwan pracy, rowniez wypada najpierw zadzwoni¢ do danej firmy i uméwié si¢ na
spotkanie albo chociaz kurtuazyjnie zapowiedzie¢ swoje przybycie. Tutaj nawet listonosze
I listonoszki nie pukaja do drzwi — co mozna, zostawiaja W skrzynce na listy, a reszte
korespondencji trzeba odebrac z punktu pocztowego.

Spdznienie si¢ na spotkanie z Wlochami/Amerykanami (22) jest wysoce niestosowne.
Najlepiej by¢ na miejscu 5-10 minut przed czasem. Spoznienie powyzej 10 minut bedzie
uznane za niekulturalne i nietaktowne, tak samo jak odwotanie spotkania.

Wiochy/Szwecja (23) to kraj, w ktorym réwnouprawnienie kobiet i mg¢zczyzn jest
traktowane bardzo powaznie. Catowanie kobiet po r¢kach, ustgpowanie miejsca, otwieranie
drzwi albo stawianie kawy czy kolacji, podyktowane tylko i wytacznie roznica pici,
moze zostac bardzo Zle odebrane. To samo dziata w drugg strong — kobiety nie spodziewaja
si¢, ze beda traktowane inaczej niz me¢zczyzni tylko dlatego, ze sa kobietami. Dlatego
jesli przystojniak w okularach zaprosi Was na drinka, na powitanie uscisnie dton, nie
przepusci w drzwiach, nie odsunie Wam krzesta, nie wezmie Waszego ptaszcza, a za
swojego drinka zaptacicie same — to witamy we Wloszech/w Szwecji (24).
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Szwecja/Chiny (25) jest krajem, ktory za kilka lat planuje by¢ juz zupetnie
bezgotowkowy. Wiele obiektow jest po prostu wolnych od gotowki (,,cash-free”), co
mozna przeczyta¢ na drzwiach przy wejsciu. Wszedzie, nawet na bazarkach i w kazdym
automacie, ptaci si¢ karta, przez SMS oraz aplikacjami mobilnymi (przez Swish, czyli
odpowiednik naszego Blika, ptaca nawet kupujac samochod; numer Swish zamiast
kapelusza spotkamy tez czg¢sto na ulicach u... zebrakow).

Japonczycy/Grecy (26) lubig zadawac osobiste pytania. Nie nalezy si¢ na to zzymac.
Ta ciekawos¢ wynika z checi poznania swoich partneréw biznesowych.

Kolejny ciekawy szwedzki/japonski (27) fenomen to tzw. ,,last piece taboo”,
mianowicie zdajg si¢ panicznie ba¢ bycia tg osoba, ktoéra wezmie z talerza ostatni kawatek
jedzenia (zwany ,.trivselbit” — dostownie ,,kawatek komfortu™). Fobia ta prowadzi do
sytuacji, ktore przedstawia si¢ jako satyryczne, ale zdarzaja si¢ one naprawde! Gdy na
srodku stotu zostanie ostatni kawatek ciasta, nie wypada wzigé¢ go catego, wigc odkrawa
si¢ pot. Potem potowe potowy, potem potowe potowy potowy...

Nalezy pami¢tac, ze podczas spotkan w Kanadzie/Chinach (28) nie nalezy uzywac
perfum (perfumy, produkty po goleniu, lakiery do wtoséw itp.), poniewaz moga one
stanowi¢ zagrozenie dla alergikdw.

Jesli czasem macie wrazenie, ze Wlosi/Szwedzi (29) sa znudzeni tym, co mowicie,
gdyz nie wlaczaja si¢ zwawo W dyskusje i nie odzwierciedlaja ekspresywnie Waszego
monologu, to spokojnie — nie musi to oznacza¢ braku zainteresowania. Nalezy wystuchac
do konca, co dana osoba ma do powiedzenia i wyczu¢ odpowiedni moment na wtasng
odpowiedz. Przerywanie, wtracanie si¢, dygresje i rzucone w trakcie nieprzemyslane
wypowiedzi nigdzie Was nie zaprowadza.

W Kanadzie/Japonii (30), jesli zdecydujesz sie¢ podarowaé kwiaty partnerom
biznesowym, to nie wybieraj biatych lilii, poniewaz kojarzone sg one z pogrzebami.
Unikaj takze czerwonych roz — te kwiaty sg przeznaczone do bardziej romantyczne;j
oprawy. Lunche biznesowe zazwyczaj sa krotkie, z lekkimi positkami i bez alkoholu.

Na podstawie: Réznice kulturowe w miedzynarodowych relacjach biznesowych, 2017.

Cwiczenie 8. Wybierz wlasciwy wyraz:

Aby zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie na spotkaniu z Kanadyjczykami/Amerykanami
(1), nalezy odpowiednio przedstawi¢ wszystkich cztonkéw delegacji. Osoba nizsza
rangga powinna by¢ przedstawiona osobie o wyzszym statusie. Wazne jest podanie nie
tylko imienia i nazwiska, ale rowniez petnej nazwy stanowiska oraz kilku informac;ji
o danej osobie (np. krotki zakres obowigzkow).

W Grecji/Kanadzie (2) podczas rokowan powszechne jest, ze na raz méwi kilka
0os6b. W ich kulturze nie oznacza to braku szacunku dla rozmoéwcoéw, raczej to, ze
dyskusja jest goraca i interesujaca dla uczestnikow.

Rozmowy biznesowe z Grekami/Amerykanami (3) sg konkretne, dynamiczne
1 zazwyczaj krotkie (a z pewnos$cig krotsze niz z przedstawicielami innych panstw). Lacza
przyjemne z pozytecznym, dlatego nie powinno nas zdziwi¢ prowadzenie rozméw podczas
positku.
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Wigkszos$¢ Szwedow/Chinczykow (4) jest zdecydowana, zeby znalez¢ zdrowa
rownowage miedzy zyciem osobistym a pracg. Moga powiedzie¢, ze cigzko pracuja,
ale nie znaczy to, ze wigkszos¢ czasu spedzaja w pracy. Wiele firm zgadza si¢ na ,,flextime”
— elastyczny czas pracy, kiedy jest to mozliwe, moga wigc mie¢ prawo do wykonywania
stuzbowych obowiazkow pozostajagc w domu.

Negocjacje w Niemczech/Grecji (5) sa zwykle prowadzone powoli i nigdy nie koncza
si¢ na pierwszym spotkaniu. To spotkanie jest traktowane jako wprowadzenie i okazja
do poznania. Negocjacje wtasciwe odbywaja si¢ podczas kolejnych spotkan. Nalezy
zatem wykazac si¢ cierpliwoscia.

Wszystkie negocjacje i spotkania w Wielkiej Brytanii/Grecji (6) sa organizowane
w ich kraju — a wrecz w siedzibie ich firmy. Jesli juz zdarzy nam si¢ zaproszenie na lunch,
nalezy pamictac, ze bedzie on mie¢ charakter czysto towarzyski. Tematy biznesowe mozna
podja¢ dopiero po podaniu kawy — powinna by¢ to jednak luzna rozmowa, podczas
ktorej nie mozna przedstawiac jakichkolwiek dokumentow. Zaro6wno wtedy, jak 1 w innych
sytuacjach nie nalezy pytac o osobiste sprawy rozmowcy. Bardzo cenig sobie zachowanie
prywatnos$ci 1 bezwzglednie oddzielajg zycie rodzinne od obowiazkoéw stuzbowych.

W Niemczech/Szwecji (7) zgniatanie puszek i butelek jest absolutnie niedopuszczalne
— nie dziwcie si¢ zniesmaczonym spojrzeniom w razie takiego wystepku przeciwko
ekologii. Wszystko dlatego, ze istnieje rozbudowany system kaucji i zwrotow pustych
opakowan, a zgniecione puszki i butelki nie sa przyjmowane przez maszyny sortujace.
Jesli nie macie co zrobi¢ z puszka albo butelka, wsuncie jg do specjalnej rynienki przy
$mietniku albo po prostu zostawcie w widocznym miejscu, aby ,,fowcy pantow” (puszek)
mogli ja znalez¢.

Spotkania oko w oko sg dla greckich/niemieckich (8) biznesmendéw niezbedne.
Lubig poznac 1 zobaczy¢ swoich partnerow w interesach. Spotkania powinny by¢ potwierdzone
droga mailowa, faksowg lub telefoniczng. Maja one zazwyczaj ustalony porzadek, jednak
elastyczno$¢ oznacza, ze tematy, ktore nie byty pierwotnie przewidziane w agendzie,
mozna wprowadzi¢ do dyskusji podczas spotkania. Efektem tego moze by¢ przedtuzenie
czasu pierwotnie zaplanowanego na spotkanie.

Niemcy/Szwedzi (9) nie tylko majg wolne w ,,czerwone dni”, jak nazywaja dni
Swigteczne, ale moga rowniez dosta¢ wolne pot dnia wezesniej, po to, by dtuzej pozostaé
w $wigtecznym nastroju. Oprécz tego dysponujg 5 tygodniami wakacji, ktére moga
wykorzysta¢ w najbardziej pasujagcym im momencie.

Podczas negocjacji W Chinach/Witoszech (10) unikaj jednak obejmowania, klepania
po plecach, przytulania, $ciskania czy jakiegokolwiek dotykania. Uwazane jest to bowiem
za bardzo nietaktowne zachowanie, ktore narusza prywatng strefe kazdego cztowieka.
Wystrzegaj si¢ takze zbyt dlugiego patrzenia sobie w oczy, poniewaz moze to powodowac
zaktopotanie U strony przeciwnej.

Arabowie/Amerykanie (11) sa czesto postrzegani jako niewolnicy czasu, poniewaz
tak bardzo cenig czas, ze postrzegaja go jako niematerialny zasob. Zasob ten mozna
zarowno kupi¢, wydag, jak i zle wykorzystac.

W Meksyku/Holandii (12) warto zadbac¢ o dobre relacje z panig sekretarka, nazywajac
Jja senorita, czyli ,,panna”, bez wzgledu na jej wiek czy status w zwigzku. Podczas kolejnej
wizyty mozna obdarowac ja drobnym prezentem, jak korale, chusteczka, perfumy. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze byt to prezent dla niej wybierany przez zong, aby byta zachwycona
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W krajach europejskich/azjatyckich (13) interesy prowadzi si¢ ze znanymi osobami
i dlatego pierwsze spotkanie z firmg zagraniczng umawiane jest za posrednictwem podmiotu
bedacego gwarantem jego wiarygodnosci, jak np. ambasada, bank czy inna lokalna firma.
Dobrze widziane sg kontakty nawigzywane podczas targow czy innych misji handlowych.

Amerykanie/Wtosi (14) traktuja negocjacje jako proces poznawczy, w ktorym
czas to pieniadz. Z tego powodu prowadzg je w sposob dynamiczny, oczekujac rowniez
sprawnego ich zakonczenia. Przywiazuja ogromna wage do dokumentow, przepiséw
I zawierania umoéw. Ma to dla nich znacznie wigksze znaczenie niz relacje i nawiagzanie
wiezi biznesowych. Podczas negocjacji obecni sg prawnicy, ktorzy skrupulatnie sprawdzaja
zgodnos¢ wszystkich zapisow z przepisami.

Kultury powsciggliwe/ekspresyjne (15), do ktorych naleza m.in. Meksykanie,
charakteryzuja sie tym, ze oczekuja ciggtego kontaktu wzrokowego oraz skupienia na
rozmowcy. Osoby, ktore nie potrafig utrzymac¢ kontaktu wzrokowego, Sg postrzegane
jako te, ktore cos ukrywaja badz sg nieszczere.

Stowo ,,powodzenia” w USA/Brazylii (16) mozna przedstawi¢ za pomoca znaku
,.figi”, ktora w polskiej kulturze jest traktowana jako zachowanie obrazliwe. Podczas
pobytu w tym Kraju mozna si¢ rowniez spotkac z takimi sytuacjami, jak klaskanie
w centrum handlowym na widok potencjalnego klienta badz tez gwizdanie z zachwytu,
gdy zauwazy pigkna kobiete

W Chinach/Finlandii (17) nalezy si¢ spodziewaé¢ komunikacji posredniej, z uzyciem
wielu poréwnan czy przystow. Znajomosé przystow i ich uzywanie sa wyznacznikiem
przynaleznosci do grona 0s6b wyksztatconych. Istotng odmiennoscia jest gest kiwania
glowa, ktory tutaj nie oznacza wyrazania poparcia czy zgody na stowa partnera, ale jest
przejawem uwaznego shuchania.

Chinczycy/Amerykanie (18) znani sg z bardzo bezposredniego sposobu komunikacji.
Juz podczas pierwszych rozmoéw probuja przejsé na ,,ty” z partnerem biznesowym.
Znaczna czesé przedstawicieli innych krajow, zwtaszcza z kultur ceremonialnych, czuje
si¢ w takich sytuacjach niekomfortowo.

Menedzerowie arabscy/francuscy (19) sa twardymi negocjatorami i lubia si¢
targowac, dlatego nalezy si¢ liczy¢ z koniecznoscia znacznej redukcji ceny. Zbyt dlugie
| stanowcze upieranie si¢ przy wlasnym stanowisku be¢dzie odebrane jako przejaw braku
woli porozumienia. Targowanie si¢ czesto zaczyna si¢ od sumy znacznie zawyzonej,
stanowigcej czesto pieciokrotnos¢ rzeczywistej ceny.

Arabowie/Amerykanie (20), w przeciwienstwie do przedstawicieli innych narodow,
usmiechaja si¢ dos¢ czesto i oczekuja tego rowniez od swoich partneréw biznesowych.
Brak usmiechu lub niechetne podawanie reki moze by¢ przez nich odebrane jako przejaw
braku kultury osobistej.

W miejscach publicznych w Meksyku/USA (21) nie nalezy trzymac rak w kieszeni,
gdyz jest to zle odbierane, a umieszczenie rak na biodrach symbolizuje grozenie komus
lub prowokowanie go. Machanie dtonig z boku na bok oraz trzymanie wyciagnietego palca
wskazujacego oznacza dezaprobate lub stowo ,,nie”, a machanie z uniesionym do gory
kciukiem oznacza ,,tak” lub zgode, w nawigzaniu do wczesniejszej rozmowy.

Amerykanie/Chinczycy (22) utrzymuja kontakt wzrokowy podczas powitania oraz
pozegnania. Ich uscisk dtoni jest wyrazny i mocny. W opinii niektorych z nich ,,migkki
uscisk dtoni §wiadczy o stabosci, zas brak bezposredniego kontaktu wzrokowego —
0 niesolidnosci lub nieuczciwosci”.
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Jezeli jestesmy zaproszeni na kolacje do domu gospodarza w Brazylii/Niemczech
(23), nalezy sie spoznic¢ ok. pot godziny, gdyz przyjscie na czas jest w ztym guscie. Z kolei
na przyjecie warto przyjs¢ ok. godziny pozniej, jesli pojawimy si¢ wczesniej, to bedziemy
najprawdopodobniej w gronie nielicznych.

W kulturze meksykarskiej/arabskiej (24) nie podejmuje sie prob rozméw przez
telefon z potencjalnym klientem. Kontakt rozpoczyna si¢ przestaniem listu lub faksu
w ich jezyku do najwazniejszej osoby w firmie.

Japonczycy/Arabowie (25) bardzo lubig budowac dobre relacje z kontrahentami
takze na gruncie towarzyskim, co si¢ przejawia czestymi poczestunkami podczas rozmow
I zaproszeniem na wspdlne positki w restauracjach. Podczas konsumpcji nalezy pozostawic
nieco jedzenia na talerzu, co sygnalizuje, ze jedzenia byto dos¢ i jestesmy syci (brak resztek
moze by¢ odbierany przez otoczenie jako skapstwo gospodarza). Rachunek w restauracji
najczesciej chcg regulowaé sami. Gdyby to gosé, w dodatku obcokrajowiec uregulowat
rachunek, wowczas gospodarze byliby zaktopotani, gdyz narazatoby to ich na utrate
szacunku w otoczeniu.

Arabowie/Amerykanie (26) nie przywiazuja tak duzej uwagi do wizytowek jak
biznesmeni z Azji czy Dalekiego Wschodu. Po otrzymaniu wizytéwki nie komentuja jej
tresci, tylko najczesciej ja chowaja. Sami wrgczajg wizytowki na poczatku lub zakonczenie
negocjacji — wystepuje w tym zakresie duza swoboda.

Bezpieczne tematy rozmow w swiecie arabskim/hinduskim (27) to lokalna kuchnia,
sport, atrakcje turystyczne. Chetnie rozmawiaja rowniez o dzieciach, poniewaz w tej
kulturze im wigcej si¢ posiada dzieci, tym ma si¢ wigksze uznanie i szacunek w otoczeniu.
Jednak pytania o zong sg zle widziane (takze o siostry czy corki), gdyz sg uwazane za
zbyt osobiste. Europejczykoéw moga zaskoczy¢ bezposrednie pytania o zarobki, mozna
wowczas odpowiada¢ ogolnikowo, ale Zle bytoby widziane nieudzielenie odpowiedzi
lub zmiana tematu rozmowy.

Przyjezdzajac do USA/Chin (28) w sprawach biznesowych, goscie beda zapraszani
na uroczyste bankiety, ktorych to zaproszen nie nalezy bra¢ za oznake wyroéznienia i nie
swiadcza 0 znaczeniu rozméw negocjacyjnych. Jest to forma rytuatu i obowiagzku wobec
goscia z zagranicy. Podczas positkow nie sg poruszane tematy zwigzane z prowadzonym
biznesem, a za prowadzenie konwersacji odpowiedzialny jest zaproszony gos¢. Warto si¢
za takie zaproszenie zrewanzowac.

Podniesiony gtos arabskiego/chinskiego (29) kontrahenta nie powinien by¢
interpretowany jako oznaka gniewu czy ztosci, ale jako duze zaangazowanie w sprawe
oraz szczeros¢ intencji. Wypowiedzi sg czesto przeplatane parafrazami i przystowiami,
powtdrzeniami i wyrozniaja sie bogatym stownictwem. Prawdziwy cel wypowiedzi jest
celowo ukrywany, zas informacje o potrzebach nadawcy sa przekazywane w sposob
zawoalowany. Sformutowania sg bardzo uprzejme, pelne zwrotow grzecznosciowych,
podzigkowan i pochwatl, a takze odwotan do religii.

W USA/Japonii (30) osoby na wysokich stanowiskach otrzymuja zwykle biura
na najwyzszych pietrach z duzymi oknami, co jest wyrazem ich statusu i pozycji. Przed
wejsciem do wiasciwego gabinetu nalezy ,,pokonac barierg” w postaci dodatkowych drzwi
badz przejscia obok stanowiska pracy asystentki/sekretarki, ktora ma stanowi¢ ochrong
ich prywatnosci.

Na podstawie: Réznice kulturowe w miedzynarodowych relacjach biznesowych, 2017.
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Cwiczenie 9. Wybierz wlasciwy wyraz:

Warto pamietac, ze niemiecki/arabski (1) kontrahent poczuje sie urazony, jesli po
dhuzszym targowaniu sie nie kupimy od niego przedmiotu negocjaciji.

Punktualnosc¢ nie jest mocna strong Amerykanow/Wtochow (2), stad zaleca sig
obcokrajowcom potwierdzanie umoéwionego spotkania. Spoznienia czesto sg celowo
zaplanowane, aby uzyskac¢ przewage psychiczna nad partnerem. Nie nalezy ich pospiesza¢
w podejmowaniu decyzji, gdyz moze to by¢ dla nich sygnat, ze drugiej stronie za bardzo
zalezy na transakcji. Nie sg rzadkoscia niemite i lekcewazace uwagi pod adresem partnera
zagranicznego, na ktore nalezy reagowac celna riposta.

W kulturze arabskiej/europejskiej (3) prawo ma mniejsze znaczenie niz ludzie
I dlatego przepisy moga by¢ uchylane czy odmiennie interpretowane, w zaleznosci od
konkretnej sytuacji. Duze znaczenie przypisuja bezposredniej komunikacji i mozliwosci
indywidualnego przedstawienia sprawy, a wypelnianie formularzy czy bezosobowa
komunikacja maja dla nich niewielka wartos¢ i nie wierzg, ze tak mozna cos zatatwic.

Najwazniejsza wartoscig w dunskiej/wloskiej (4) etykiecie jest poszanowanie
prywatnosci kazdej osoby. Nie nalezy wchodzi¢ bez zaproszenia do cudzego domu ani
wypytywac o sprawy osobiste. Publiczne okazywanie uczu¢ uwazane jest za stabos¢.

We Francji/Wioszech (5) nalezy uwazac na tresc i redakcje klauzul dotyczacych
kar umownych, poniewaz sg one z reguty bardzo rygorystyczne wobec zagranicznego
dostawcy, a dosyc¢ liberalne dla kontrahenta rodzimego. To samo odnosi si¢ do klauzul
gwarancyjnych. Bardzo cze¢sto sa wynegocjowane w taki sposob, ze gwarantujg korzysci
jedynie ich stronie.

W kulturze europejskiej/japorskiej (6) ludzie nie przeklinaja i nie wymyslaja innym.
Normy spoteczne sktaniajg ludzi do maskowania negatywnych uczu¢ usmiechami,
a kobiety do zakrywania twarzy dtonmi w przypadku ryzyka zaprezentowania szerokiego
usmiechu publicznie.

Dla Chinczykow/Holendrow (7) interes jest zawsze ciekawy, stad oczekuja raczej
profesjonalnej prezentacji produktu (tabele, wykresy, rzutniki) niz przerostu formy nad
trescia. Od wiekow zajmowali si¢ handlem, stad sa naprawde dobrymi negocjatorami
I bardzo trudnym przeciwnikiem w prowadzonych negocjacjach. Do mistrzostwa opanowali
techniki sprzedazy i negocjacji.

Charakterystycznym elementem kultury arabskiej/hinduskiej (8) jest swoisty
fatalizm i wiara w nieuchronnos¢ wydarzen, wynikajace z przeswiadczenia, ze to Allah/
Budda (9) ma bezposredni i rozstrzygajacy wptyw na wszystkie wydarzenia w zyciu
cztowieka. Wszelkie niepowodzenia sg przyjmowane ze spokojem i stwierdzeniem, ze
widocznie ,,Bog tak chcial”.

Arabowie/Amerykanie (10) cenig prezentacje, ktore charakteryzuja si¢ rzeczowoscia.
Szczegolnie wazna rolg maja dla nich wykresy i statystyki.

Spotkania biznesowe w Belgii/Hiszpanii (11) zaczynaja si¢ o czasie, dotrzymuje
si¢ harmonogramow i terminow. Juz na pierwszym spotkaniu zazwyczaj od razu przechodza
do interesow (po zaledwie kilkuminutowej pogawedce wstepnej). Oczekuja dobrej
znajomosci faktow, zalet towaru, biezacej znajomosci kursow walut. Nie lubig gadulstwa
i straty czasu. Brak dbatosci w przygotowaniu oferty, niechlujstwo i amatorszczyzna
moga ich zrazi¢ do drugiej strony.
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W Danii/Grecji (12) jest dos¢ rozwnieta mowa ciata, czgsto inaczej rozumiana
niz w innych krajach, np. zaréwno gest podniesionego do gory kciuka, jak i machanie dtonig
z rozczapierzonymi palcami jest powazng obraza wyrazong w sposob niewerbalny;
chcac odpowiedzie¢ ,,nie”, wielu negocjatoréw odrzuca glowe do tytu, nie méwiac przy
tym ani stowa, lub unosi brwi do gory.

Arabowie/Niemcy (13) zwracaja rowniez uwage na maniery, m.in. mezczyzna
przepuszcza kobiete przy wchodzeniu do miejsc publicznych i znajduje si¢ z jej lewej
strony. Jest oznaka kultury osobistej, gdy wstaje sie w momencie, w ktérym do pokoju
wchodzi kobieta, osoba starsza lub o wyzszej randze.

W Niemczech/Wielkiej Brytanii (14) nie tylko dystans przestrzenny jest dos¢ duzy
mi¢dzy ludzmi, ale rozmawiajac ze sobg, cz¢sto stojg pod katem 90°, a nie zwrdéceni
twarza w twarz. Wynika to ze znacznie mniej intensywnego kontaktu wzrokowego niz
w kulturach ekspresyjnych. Patrzenie komus prosto w oczy moze zosta¢ zinterpretowane
jako zachowanie niekulturalne i natarczywe. Z wyjatkiem usciskow dtoni praktycznie
nie wystepuja kontakty dotykowe.

Amerykanow/Witochow (15) cechuje zmiennos¢ nastrojow. Przywiazuja ogromnga
wage do targowania si¢ 0 ceng. Ich zagranicznym partnerom zaleca si¢ najpierw omowic
wszystkie inne problemy, kwestie ceny rezerwujac na koniec rozmowy. Wbrew pozorom
(stwarzanym celowo) przystepuja do rozmow po bardzo doktadnym rozpoznaniu partnera,
jego mocnych i stabych stron.

Negocjacje u Niemcow/Latynosow (16) rozpoczynaja si¢ od serii rozmow i spotkan
towarzyskich, wspolnych positkow, poprzez eventy i bankiety. Biznesmenoéw cechuje
calosciowe podejscie do tematu, podczas spotkan negocjacyjnych rozmawia si¢ 0 wszystkim:
0 sobie, firmach, ale przede wszystkim nalezy na poczatku zbudowac przyjacielskie
relacje, a dopiero pozniej rozmawiac o blizszej wspoétpracy.

Wtosi/Japonczycy (17) komunikuja sie¢ w sposob posredni i odmowy sg zawsze
zawoalowane, podane w taki sposob, zeby nie urazi¢ drugiej strony, ale i nie przyznawaé
si¢ do stabosci. Nigdy wprost nie mowia ,,nie”, ale w sposob niejednoznaczny komunikuja,
7e nie beda w stanie danej rzeczy wykonac (,,to bedzie ciezko zrobi¢”, ,,dotozymy staran”,
,»Zrobimy co w naszej mocy”).

Arabowie/Amerykanie (18) nie zwracajg si¢ do ludzi po nazwisku, ale uzywaja
imion. Ich personalia sktadaja si¢ z imienia, imienia ojca, imienia dziadka za strony ojca
oraz nazwiska rodowego. Pierwsze imi¢ wlasne, a nie nazwisko, ma najwi¢ksze znaczenie.
Przed nazwiskiem mezczyzny dodawane jest stowo ,,bin”, oznaczajace ,,syn”, a kobiety
,,bint”, oznaczajace ,,corka”.

Wiosi/Finowie (19) sa zdecydowanie matoméwni. Zazwyczaj méwig dos¢ cicho,
nie przerywajac sobie wzajemnie (,,naktadki konwersacyjne” Sg uwazane za wysoce
niekulturalne). Sa bardzo powsciagliwi w okazywaniu uczu¢, ,,mowa ciata” jest bardzo
nieekspresyjna, lecz w trakcie rozmowy uprzejmie jest pozostawaé¢ w umiarkowanym
kontakcie wzrokowym. Dystans przestrzenny miedzy ludzmi jest duzy, dotykanie sie
podczas konwersacji praktycznie nie wystepuje (nawet chwytanie za ramig czy poklepywanie
po plecach jest dla nich nieprzyjemne i krepujace).

W biznesie najwazniejszym wyréoznikiem Francuza/Greka (20) jest ukonczenie
prestizowych szkoét. Osoba z bardzo dobrym wyksztatceniem zaliczana jest do wyzszej
klasy spotecznej. Osoby nalezace do kadry kierowniczej czesto uwazajg si¢ za ,,lepsze”
od klasy zwyktych pracownikow.

151



Jezyk — Kultura — Komunikacja — Biznes w §wiecie wielokulturowym

Waznym elementem negocjacji w Grecji/USA (21) jest wspolny positek.
Praktykowane sg przede wszystkim lunche biznesowe (ok. potudnia) — zaproszenie na
lunch oznacza postep w zaciesnianiu wiezi z greckim partnerem. Poniewaz najczesciej
podejmuja gosci w restauracjach, zaproszenie na kolacj¢ do domu jest duzym wyréznieniem,
ktore nalezy przyjac.

Arabowie/Hiszpanie (22) nie dotrzymuja terminéw ptatnosci i pod tym wzgledem
sg podobni do Wtochow, Izraelczykéw oraz Holendrow. Zwlekanie z realizacja ptatnosci
zawsze jest uzasadnione rzekomym btedem drugiej strony (zle wystawiona faktura,
zaginiecie przesyiki, choroba lub nieobecnos¢ pracownika odpowiedzialnego za dokonanie
transakcji itp.).

Holendrzy/Japonczycy (23) sa niezwykle praktyczni, zwlaszcza jezeli chodzi
0 pienigdze, np. powiedzenie ,,going Duch”, oznacza, ze np. wychodzac razem na positek,
kazdy ptaci za siebie. Taki sposob rozliczania powoduje, ze miedzy znajomymi nie pojawia
sie¢ nigdy poczucie ,,nieréwnosci wydatkow™.

W Chinach/Niemczech (24) brak usmiechu niekoniecznie musi oznaczac niechgé:
czese ludzi uwaza, ze usmiech nalezy si¢ przyjaciotom i rodzinie, natomiast usmiechanie
si¢ do obcych to cos glupiego czy nawet obrazliwego. Wazny jest kontakt wzrokowy
Z rozmowca: niepatrzenie w oczy to dla nich oznaka fatszywosci, niesolidnosci, czy nawet
nieuczciwosci. Podczas powitania nalezy mocno uscisna¢ dton — migkki uscisk dtoni to
oznaka stabosci.

Anglicy/Wiosi (25) wysoko cenig dane przez siebie stowo i podobnego zachowania
oczekuja od zagranicznego kontrahenta. W konsekwencji tego ustalenia ustne czesto
traktuja na rowni z dokumentem. Negocjator musi by¢ zatem przygotowany nato, ze jego
kontrahent poprzestanie na ustnej informacji, propozycji lub tez obietnicy, nie zadajac
potwierdzenia na pismie.

Wiosi/Japonczycy (26) naprawdg lubig sta¢ blisko innych, zarowno w sytuacjach
towarzyskich, jak i biznesowych, zle si¢ natomiast czuja, gdy dystans miedzy rozméwcami
jest zbyt duzy. Bardzo czg¢sto dotykanie si¢ towarzyszy rozmowie, a 0soba wzbraniajaca
si¢ przed kontaktami dotykowymi moze by¢ tatwo uznana za zimng, nieprzyjazng czy
wyniosta. Wazng kwestig jest utrzymywanie kontaktu wzrokowego: jest to sygnal méwiacy
0 zainteresowaniu tym, co druga osoba méowi.

Anglicy/Francuzi (27) przy pierwszym kontakcie sg zachowawczy i oficjalni.

Niemcy/Polacy (28) nie lubig ryzyka, niepewnosci i niejasnych sytuacji.

Holendrzy/Anglicy (29) sa raczej formalni i wolg pracowac z tymi, ktorych znaja.

Holendrzy/Anglicy (30) cenig roznorodnos¢ — kazdy ma prawo powiedzie¢ szczerze,
co mysli.

Na podstawie: Réznice kulturowe w miedzynarodowych relacjach biznesowych, 2017.
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Cwiczenie 10. Wybierz wlasciwy wyraz:

Podczas spotkan formalnych z Francuzami/Polakami (1) nie zaczynaj konwersacji
od zadawania osobistych pytan, unikaj zartow 1 wywolywania luznej atmosfery.

Wsrod Holendrow/Niemcow (2) nigdy nie okazuj wyzszosci — kazdy cztonek
zespohu zastuguje na taki sam szacunek.

Holendrzy/Niemcy (3) nie lubig sekretow, dzielg si¢ informacjami z pracownikami.

Przed rozpoczgciem rozmowy biznesowej z Holendrami/Anglikami (4) nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe towarzyska.

Anglicy/Niemcy (5) cenig prywatno$¢ — drzwi do biur sg zamknigte, zawsze pukaj
1 wejdz tylko jezeli zostaniesz poproszony.

Francuzi/Niemcy (6) bardzo docenia, jesli ustysza chocby kilka podstawowych
zwrotoOw w ich jezyku.

Przy wyborze restauracji w Niemczech/we Francji (7), wybierz zawsze restauracje
z ich potrawami narodowymi.

Na koncu positku w restauracji francuskiej/niemieckiej (8) serwowany jest ser —
nie ktadz go na chleb.

We Francji/W Niemczech (9) o biznesie dyskutuje si¢ przed lunchem, czasami po
lunchu, ale nigdy podczas.

Dobry temat na luzng konwersacj¢ w Niemczech/Anglii (10) to sport lub piwo.

W Niemczech/Holandii (11) rachunki w restauracji zawsze dzieli si¢ 50/50.

W Niemczech/ Holandii (12) podczas kolacji nieformalnych nie rozmawia si¢
o0 pracy, a milym gestem jest zaoferowanie pomocy przy sprzataniu stotu.

Jesli jestes gosciem u Niemca/Anglika (13), zainicjuj swoje wyjscie.

W Chinach/We Francji (14) kobiety podaja r¢ke pierwsze.

W Niemczech i Holandii/Anglii i USA (15) podczas powitania nigdy nie trzymaj
lewej reki w kieszeni.

W Hiszpanii/Holandii (16) podczas spotkania przedstaw si¢ sam, po kolei podejdz
do kazdej osoby, uscisnij dton i powtdrz swoje nazwisko (w przeciwnym przypadku
— zke wrazenie).

Anglicy/Francuzi (17) czgsto nie patrzg prosto w oczy podczas konwersacji, wsrod
Anglikow/Francuzow (18) nalezy zawsze utrzymywac kontakt wzrokowy.

Poklepywanie po plecach lub obejmowanie jest dla Anglikow/Holendrow (19)
bardzo krepujace.

W wielu krajach biznes opiera si¢ na bezposrednich kontaktach. W Portugalii/
Bultgarii czy Algierii (20) znacznie wiecej niz oficjalnie mozna zdziata¢ podczas spotkania
przy obiedzie lub kolacji.

Budowanie relacji biznesowych z Finami/Amerykanami (21) odbywa si¢ czesto
w saunie. Zaproszenia do tazni nie wolno odrzuci¢, to bowiem nieodtgczna czesc ich
kultury. Natomiast w Portugalii/Butgarii (22) dobrym czasem nieformalnych spotkan
biznesowych sa ludowe swigta.

Nawet dtugos¢ spotkan biznesowych zalezy od kultury. Dla Arabow/Chinczykowl!
Amerykanow (23) czas ma wagg ztota, dlatego z reguty nie prowadzg dtugich rozméow
wstepnych, tylko przechodza do konkretéw. Za to Arabowie/Amerykanie (24) negocjuja
bez pospiechu, a ponaglanie nie przynosi efektu, co gorsze nie jest dobrze widziane. Réwniez
podczas negocjacji z Chinczykami/Amerykanami (25) nalezy uzbroi¢ si¢ w cierpliwosé.
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Amerykanie/Chinczycy (26) rzadko podczas negocjacji skrytykuja zgtaszane
propozycje. Sygnatem, ze ich stanowisko jest negatywne, sg sformutowania: ,,do
propozycji wrécimy pozniej; propozycja jest dobra, ale wymaga analizy; by¢ moze;
zobaczymy”.

Cierpliwos¢ warto tez zachowac¢ w kontaktach biznesowych z Turkami/Arabami
(27), na podjecie decyzji potrzebuja zwykle sporo czasu. Takze indonezyjski partner
chce dobrze pozna¢ potencjalnego kontrahenta i nabra¢ do niego zaufania, co oznacza
koniecznos¢ licznych spotkan i rozméw na tematy nie tylko stuzbowe. Spotkania nalezy
umawia¢ z jedno lub dwutygodniowym wyprzedzeniem.

W Finlandii/Chinach (28) natomiast terminy pierwszych kontaktow powinny by¢
uzgadniane przynajmniej miesigc wczesniej, ale spotkania rozpoczynaja si¢ i koncza
0 Wyznaczonym czasie.

W niektorych krajach podczas rozméw handlowych spotkamy sie z niecodziennymi
sytuacjami.

W Korei/Maroku (29) mozemy by¢ zapytani o wiek, co nie uchodzi w europejskiej
kulturze. W Afryce/Azji (30) shuzy to ustaleniu hierarchii. Prowadzac interesy z Holendrami/
Turkami (31), trzeba si¢ liczy¢ z testami na uczciwosc.

W Portugalii/Maroku (32) lepiej uwazajmy, jak siadamy. Niedbate pozy odbierane
sg jako brak szacunku dla rozméwcy: stojac, nie mozna opierac si¢ 0 sciane ani trzymac
rak w kieszeni. Zniewazymy rozmoéwce, gdy nawet przez przypadek pokazemy mu
podeszwe naszego buta. W bezposrednich kontaktach handlowych trzeba tez pamigtac
o kilku delikatnych kwestiach.

W Turcji/Korei (33) usciski prawych dtoni wymieniamy najlepiej ze wszystkimi
uczestnikami spotkania. Zaniechanie tego gestu moze by¢ odebrane jako wyraz niecheci.
Witajac kobiete, nalezy zaczekaé, az ona zainicjuje wymiang usciskow. Nie powinno
dziwi¢ biznesmenow powitanie poprzez pocatunek — taka forma podkresla bowiem wysoki
stopien zazytosci towarzyskiej i stosowana jest tez w odniesieniu do kobiet. Z mgzczyznami
mozna si¢ tak witac¢ po drugim czy trzecim spotkaniu, jesli skrocilismy juz dystans
— W przeciwnym razie zostaniemy uznani za ,,chtodnych”. Z kobietami tez, jezeli
nawiazalismy juz pewien stopien znajomosci. Nie dotyczy to jednak kobiet ubranych
w czadory. Taki ubior wskazuje bowiem na rygorystyczne przestrzeganie zasad religijnych,
czyli unikanie kontaktu, rowniez wzrokowego, z obcymi.

Podczas oficjalnych spotkan z Portugalczykami/Wiochami (34) nie wita si¢
pocatunkiem. Ogodlnie przyjetymi formami uprzejmego zwracania si¢ do siebie s3:
,,a senhora” (pani) i ,,0 senhor” (pan). Czasami jednak dystans pomiedzy partnerami
biznesowymi skraca si¢ bardzo szybko.

W Chinach/Kanadzie (35) juz przy pierwszym spotkaniu powszechne jest np.
zwracanie si¢ po imieniu, i to niezaleznie od petnionej funkcji, wieku czy ptci. Podobnie
robig Bulgarzy/Chinczycy (36).

Niemcy/Indonezyjczycy (37) swoje intencje wyrazaja bardziej zachowaniem i gestami
niz konkretnymi stowami. Zeby nie sprawié przykrosci, rzadko uzywaja jednoznacznego
zaprzeczenia. Takze w Indiach/Kanadzie (38) usmiech ani potakiwanie nie oznaczaja
akceptacji.

W Europie/Azji (39) nie mowi si¢ ,,nie” — nie wypada. Wtosi/Koreanczycy (40)
unikaja odpowiedzi wprost na niewygodne pytania, szczegolnie jesli odpowiedzig jest
,,nie” lub ,,nie wiem”.
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W niektorych krajach podczas rozmoéw handlowych powinno sig¢ robi¢ notatki —
tego oczekujg Kanadyjczycy/Hindusi (41). Rozmoéw nie nalezy natomiast nagrywac,
uzywac dyktafonow lub magnetofonow.

Brytyjczykom/Hindusom (42) warto przesta¢ po spotkaniu notatke ze spotkania,
wraz z planami. Lubig oni z wyprzedzeniem zna¢ program i temat spotkania.

W Niderlandach/Turcji (43) przyktada si¢ duzg wage do tego, zeby wszystkie
transakcje handlowe podparte byty pisemnymi umowami, z wyszczegoélnionymi warunkami
dostaw 1 platnosci oraz ewentualnymi karami za ich niedotrzymanie. Zerwanie umowy
moze mie¢ przykre konsekwencje.

Niemcy/Holendrzy (44) w relacjach biznesowych skupiaja si¢ na faktach i liczbach,
warto wiedzie¢, ze nie zawahaja si¢ przekazac¢ sprawy do komornika czy sadu.

Dla Niemcow/Turkow (45) nie ma tematu tabu, w tym wynagrodzen. Takze brytyjscy/
holenderscy biznesmeni sa konkretni, np. jesli wysytajg oferte, oczekujg prawie natychmiast
odpowiedzi.

Na podstawie: Réznice kulturowe w migedzynarodowych relacjach biznesowych, 2017.

4.3. Dzialalno$¢ gospodarcza a religia

Cwiczenie 11. Dopisz, ktéra religia (buddyzm; chrzescijanstwo: katolicyzm
| protestantyzm; islam, judaizm) ma okreslone poglady na prowadzenie dzialalnos$ci
gospodarczej:

Mimo, Ze juz od kilku wiekdw etyke rozpatruje si¢ rowniez oddzielnie od religii,
to jednak ta ostatnia zachowata swoj duzy wptyw na ksztaltowanie zachowan etycznych.
Cztery gléwne religie §wiata, czyli buddyzm, chrze$cijanstwo, islam i judaizm, znajduja
si¢ w niezrgcznej sytuacji, gdyz z jednej strony ukazujg konieczno$¢ mys$lenia o wyzszych
ideach, a z drugiej nie mogg zabroni¢ dziatalnos$ci, ktéra nie do konca jest zgodna z tymi
ideami. Przez wiele wiekéw prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza byli uwazani
w chrzescijanstwie za gorszych. Dzi$ religie uznaja prowadzenie biznesu za zw ykty
zawdd, ale jednoczes$nie okreslajg normy etycznego zachowania. Tak wigc polaczenie
migdzy religia a ekonomig realizuje si¢ w duzym stopniu poprzez etyke.

W tej religii panuje idea wspdlnego dobrobytu ludzkosci. Jednostka ma swoja godnos¢
i wage, ale najwazniejsze jest wspdlne dobro. Postuluje nadanie stosunkom gospodarczym
wyzsze] jakosci 1 bogatszej tresci niz w zwykltych umowach. Uznaje prowadzenie biznesu | (1)
za zwykla prace, chociaz na przestrzeni wiekow nie zawsze tak bylo. Warto zauwazy¢
pewien rozdzwigk na polu ekonomii miedzy jej odtamami.

Ta religia zwraca uwagg raczej na sfer¢ duchowg, uznajac zycie ziemskie za @)
przygotowanie do Zycia wiecznego.

Ta religia stoi na stanowisku, ze cztowiek, rodzac si¢, ma juz swoje przeznaczenie, a ujawnia 3)
si¢ ono poprzez to, jak si¢ mu wiedzie na Ziemi. Jest to ogromny bodziec do rozwoju.

Dzi$ mozna zauwazy¢, ze w krajach, w ktorych dominuje .................. osiggnieto 4)
czgsto znacznie wigksze zaawansowanie gospodarcze niz w krajach klasycznie

.................. . ()
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Religia ta jest otwarta na dzialalno$¢ gospodarczg. Stoi na stanowisku, ze kazda praca
jest droga do zbawienia. Jednoczes$nie zauwaza niewlasciwos¢ istnienia gospodarek
narodowych, uznajac je za ,,bardzo chore”. Podstawowa zasadg jakiejkolwiek dziatalno$ci
jest niemarnowanie zasobow. Dazy¢ nalezy raczej do systemu gospodarki ekologicznej
niz do maksymalizacji zysku. Religia ta dazy do osiagniecia, méwigc w uproszczeniu,
wewnetrznego spokoju. Nie zaleca wigc agresywnosci, a nawet ja gani, jednoczesnie
polecajac przyjazny stosunek do innych. Ktadzie nacisk na systematyczny i staty rozwoyj,
poréwnujac go do plynacej rzeki, a takze stabilno$¢ w dziataniach.

Religia ta rozwinela si¢ najpierw wsrod Arabow, ktorzy zajmowali si¢ tradycyjnie
handlem. P6zniej dziatalno$¢ handlowa pomagata rozprzestrzeni¢ religi¢ na caty $wiat.
W zwigzku ze swoimi tradycjami religia ta przewaznie popierala dziatalno$¢ gospodarcza.
Znajdujemy na do dowdd w ksiegach, gdzie wspomina si¢ o uswigconej wtasnosci
prywatnej. Jednakze religia mowi takze, ze zyski nie sa tak wazne jak braterstwo,
solidarnos$¢ 1 mitosierdzie. Dlatego tez kazdy prowadzacy biznes zgodnie z Szariatem
powinien ptaci¢ okreslony podatek. Zyski sa, poza tym, tylko wtedy dozwolone, gdy
osoba uzyskuje je z wtasnej pracy lub ponosi ryzyko dziatalnosci. Wynika z tego
zakaz hazardu. Spor natomiast toczy si¢ o spekulacj¢ — ortodoksyjni wyznawcy
zabraniajg jej, ale niektorzy twierdza, ze jest ona dozwolona. Ich $wigta ksiega bardzo
duza role¢ przywigzuje do etyki biznesu, mowiac, ze ,,etyczny kupiec jest na
rowni z Prorokiem”.

Roéwniez ta religia ksztattowata swoje tradycje w warunkach istniejacej dziatalnosci
gospodarczej. Dopuszcza ona zdobywanie bogactwa, ale nie w sposéb niesprawiedliwy
lub nieuczciwy. Jest to dosy¢ szeroka definicja 1 cigzko jednoznacznie stwierdzi¢
w wielu przypadkach, co jest etyczne, a co nie. Na sprzedajacego jest nalozony nakaz | (8)
pelnej jawnosci sprzedazy. Nie wolno mu sprzedawac rzeczy materialnie lub moralnie
szkodliwych dla klienta. Jesli towar jest niepelnowartosciowy, nie wolno tego ukrywac.
Religia ta zwraca uwage na milosierdzie i sprawiedliwos$¢.

(6)

(7)

Na podstawie: Dziatalnosé¢ gospodarcza a religia, 2008-2010.

4.4. Kolory w marketingu

Cwiczenie 12. Wstaw odpowiedni kolor: czarny, zélty, pomaranczowy, czerwony,
bialy, zielony, niebieski:

Barwy majg na nas konkretny wpltyw. Majac §wiadomos$¢ tych oddziatywan,
marketingowcy skrupulatnie konstruujg reklamy tak, by jak najtrafniej oddziatywaty na
odbiorcow. Kolor wykorzystywany jest nie tylko do tworzenia reklam. To niezbedny
atrybut opakowan produktéw, logo firmy czy identyfikacji wizualnych sklepow. Barwa
stanowi takze istotny element w marketingu internetowym. Trzeba pamigtac, ze wigkszo$¢
decyzji w naszym zyciu dokonujemy nieswiadomie, cho¢ chcemy mysle¢, ze jest odwrotnie.
I kolor wtasnie na t¢ nie§wiadomos¢ oddziatluje. Barwa, ktéra wzbudza w nas konkretne
uczucia, mysli i emocje, moze zadecydowac o tym, czy postanowimy kupi¢ dany produkt
lub skorzysta¢ z konkretnej oferty.
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Barwa ta budzi w odbiorcach jednoznacznie pozytywne skojarzenia. Jest to kolor
zaufania, profesjonalizmu, madrosci 1 prawdy. Kojarzy si¢ z poczuciem stabilnosci,
ale tez czystoscia, spokojem i opanowaniem. Wiele marek wykorzystuje ten kolor
w swojej identyfikacji wizualnej, gdyz ulatwia nawigzanie pozytywnej relacji z klientem.

1)

Ta intensywna barwa moze budzi¢ skrajne emocje. Z jednej strony przywodzi na mysl
pozytywne skojarzenia zwigzane z mito$cia, pasjg czy namigtnoscia, a z drugiej jednak
jest silnym znakiem ostrzegawczym. Ponadto kojarzy si¢ z energia, sila, agresja,
pobudza do dziatania, skutecznie stymuluje intensywne emocje.

Ze wzgledu na tak silne dzialanie tego koloru, w marketingu jest on umiejetnie dozowany. | (2)
Zazwyczaj wykorzystuje si¢ go do oznaczania promocji i okazji. Nalezy pamietac,
by nie przesadzi¢ z tym kolorem. W kolorystyce strony internetowej najlepiej zachowac
go do wyrdznienia najistotniejszych jej elementéw. Nadmiar go moze bowiem na
dluzsza mete stac si¢ irytujacy dla oka i sprawié, ze klient szybciej opusci witryne.
Kolor ten przywodzi na mysl zabawe, kojarzy si¢ z pozytywng energig i dobrymi
emocjami. Rowniez zach¢ca do dziatania. W marketingu czesto stosuje si¢ t¢ barwe, | (3)
by zwrdci¢ uwage klienta na przeceny i okazje.

To barwa do$¢ dwuznaczna. Z jednej strony kojarzy si¢ ze stoncem, radoscia, energia
i wakacjami, z drugiej natomiast wykorzystuje si¢ ja np. na znakach ostrzegawczych. 4)
Wazne zatem jest, by umiejetnie stosowac ten kolor w marketingu.

Ten kolor to barwa bezpieczenstwa. Kojarzy si¢ z natura, ekologia, spokojem 1 harmonig.
Wedlug psychologii koloréw pobudza on kreatywnos¢, a takze zwigksza wiarygodnosc.
W marketingu po ten kolor najczgsciej siggaja banki, branze medyczne 1 prozdrowotne,
a takze wszyscy ci, ktorzy pragng podkresli¢ ekologiczng dziatalno$¢ swojej firmy.
To kolor fagodnosci. Jesli zatem chcemy w naszym odbiorcy wzbudzi¢ delikatne
uczucia i tagodne pozytywne emocje, to odcien ten bedzie doskonaty. Ta barwa jest
réwniez bardzo kojaca i przyjazna dla oczu. Warto wiedzie¢, ze podswiadomie ludzie
lubig patrze¢ na wszystko, €0 jest w tym kolorze, gdyz nasz wzrok wtedy odpoczywa.
Ten Kkolor przez wielu uznawany jest za mroczny i jednoznacznie negatywny, jednak
w marketingu nabiera zupelnie nowego znaczenia. To rOwniez symbol elegancji
1 luksusu, potaczonego z minimalizmem. Warto zauwazy¢, ze najbardziej prestizowe (6)
marki §wiata czesto stawiajg na ten kolor w swoich logotypach. Kolor ten symbolizuje
takze wysoka jako$¢ produktow lub oferty, ponadczasowos¢, solidno$¢ i skutecznosc.
W psychologii koloréw symbolizuje niewinnos$¢, delikatnos¢ 1 subtelnos¢. To dlatego
jest czgstym odcieniem w reklamach chusteczek, papieru toaletowego czy srodkow
czysto$ci. Znajdziemy go takze w kampaniach promocyjnych bardziej prestizowych
produktow, takich jak bizuteria czy perfumy, a nawet sprzet elektroniczny. Dzieki (7)
umiejetnemu wykorzystaniu tej barwy mozna skutecznie wyeksponowac pozostate
elementy przekazu marketingowego. Warto zauwazy¢, ze wiele marek, tworzac logo
firmy, decyduje sie na potaczenie konkretnego koloru wtagnie z nim.

()

Do wstawienia: biaty, niebieski, pomaranczowy, czarny, czerwony, zielony, zo6tty.

Na podstawie: Chwiatkowska, 2021.
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4.5. Narodowe style zarzadzania
Cwiczenie 13. Dobierz nazwe kraju do wlasciwego wymiaru kultury:

Od potowy lat 50. minionego stulecia trwa zainteresowanie badaniem stylow
Zarzadzania przedsigbiorstwem, ktore coraz rzadziej utozsamiane sa w teorii zarzadzania
ze stylami kierowania. Wynika to z uznania faktu, ze kierowanie odnosi si¢ do ludzi,
a zarzadzanie do organizacji ujetej w aspekcie rzeczowym.

Badania potwierdzajg wplyw cech narodowych na postawy menedzerow, ich
umiejetnosci prowadzenia biznesu (negocjacji) 1 wzajemne do siebie nastawienia. Jak
zauwaza J. Penc, kultura narodowa determinuje system nadrz¢dnych wartosci, sposob
zachowania (np.: dominacja woli, intelektu, uczuciowos$ci, spontanicznosci, rozwagi,
podporzadkowania, niezaleznos$ci, indywidualnosci itp.), status spoteczny, tolerancje dla
odmiennych pogladow, nastawienie do zadan itp.

Kultura narodowa sprawia wigc, ze menedzerowie, w zalezno$ci od narodowosci,
prezentuja rozne sposoby bycia i zachowania si¢ w organizacji, w tym pelnienia rol
kierowniczych i prowadzenia przedsi¢biorstwa. Dlatego tez rozszerza si¢ zainteresowanie
badaniem narodowych styléw zarzadzania badz kierowania. Pod nazwg ,,narodowy styl
zarzadzania” J.K. Solarz umieszcza stan tozsamosci narodowe;j i kultury pracy, przejawiajacy
si¢ w odrebnosci stosowanej przez poszczegdlne panstwa i ich instytucje spoteczne
technologii zarzadzania w trakcie zbiorowej, spotecznej odpowiedzi na wyzwania rozwojowe

ich ekonomik.
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— kontakty osobiste
sformalizowane,
obowigzuje forma ,,Pan’;

—ton rozmow powazny
iraczej bezposredni;

—komunikacja jest
stosunkowo formalna
(nie uzywa si¢ imion
zwlaszcza
w stosunku do szefa);

—ceni si¢ intelekt,
wyrafinowanie
i elokwencje;

—komunikacja jest
z reguly nieformalna
na nizszych
szczeblach
zarzadzania;

—kultura stosunkow
miedzyludzkich
jest zabarwiona

—komunikacja jest
do$¢ nieformalna;
—jezyk biznesu jest
bezposredni
i charakteryzuje go
koncentracja na
faktach i dobra ich

—ubranie do pracy jest
stosunkowo formalne
(niekoniecznie garnitur);

— pracownicy silnie
identyfikuja si¢ ze
swoja firma i zawodem

mozgoéw i dyskusje;
—oczekuje si¢
dtuzszego wiazania
si¢ pracownikow
z firma;
—ubranie formalne,
czgsto modne
i eleganckie

formalizacja decyzji
ekonomicznych;
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Do wstawienia: Wielka Brytania, Niemcy, USA, Francja.
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Cwiczenie 14. Ktéry to styl zarzadzania firma? Amerykanski, europejski czy
japonski? Ktory jest Ci blizszy?

Podstawowe cechy ....................... (1) modelu zarzadzania to: orientacja na
krotki okres 1 zysk, czyli krétkookresowe zatrudnianie, czgste oceny pracownikow 1 dziatan
firmy przez akcjonariuszy, szybkie awanse, planowanie kwartalne, dgzenie do osiggania
zyskow krotkookresowych, traktowanie ludzi jako jednego z zasobow firmy, od ktérego
oczekuje si¢ wydajnosci, punktualnos¢ (,,Czas to pienigdz”) i niecierpliwos¢, chtodna
kalkulacja ekonomiczna; profesjonalizm, czyli wiara w uniwersalne metody zarzadzania,
zawodowi menedzerowie szkoleni w czotowych szkotach biznesu, indywidualizm, czyli
silnie rozwini¢te potrzeby osiggniec 1 szybkiego pigcia si¢ po szczeblach kariery, brak
wigzania si¢ z firmg — mobilnos¢ pracownikoéw oraz zarzadzajacych, indywidualne
podejmowanie decyzji i odpowiedzialnos$¢, konkurencyjnosé, czyli twarda i agresywna
walka na rynku i wewnatrz organizacji, formalne i jawne mechanizmy oceny i kontroli
pracownikow, orientacja na klienta — dobrze rozwini¢te kompetencje w obszarze
marketingu. Menedzerowie maja silnie rozwinigte umiejetnosci analizy. Pracownicy
oceniani 1 wynagradzani sg wedtug wynikoéw. Komunikacja w przedsigbiorstwach jest
otwarta. Menedzerowie majg sktonnos¢ do narzucania swoich rozwigzan i metod wszedzie
I wszystkim. Struktury organizacyjne przedsigbiorstw sg raczej ptaskie. Wykorzystuje
si¢ zarzadzanie przez cele. Styl zarzadzania ukierunkowany jest na zadania i egalitarny.
Typowym modelem kultury organizacyjnej przedsigbiorstw z tego stylu jest pocisk
sterowany.

............ (2) model zarzadzania scharakteryzowac¢ mozna poprzez nastgpujace
cechy: orientacja na dhugi okres, czyli dlugoterminowe zatrudnienie, cz¢sto dozywotnie,
sporadyczne oceny i awanse pracownikow zalezne od stazu pracy, zysk nie jest gtownym
celem firmy, planowanie w bardzo dtugim horyzoncie czasu, troska o dtugofalowe efekty
decyzji, inwestycje w rozwoj personelu; integracja, czyli nastawienie na pracownika
oraz jego integracje z zespolem; jakos¢, czyli dazenie do perfekcjonizmu w obszarze
jakosci nie tylko produktu, ale i relacji migdzyludzkich; konsensus, czyli kolektywne
podejmowanie decyzji (tzw. ringi), odpowiedzialnos¢ zbiorowa, dgzenie do harmonii
w zespole. Mimo duzego dystansu wiladzy 1 pionowych hierarchicznych struktur
organizacyjnych, menedzeréw czesto widuje si¢ Wsrdd pracownikdw nizszych szczebli,
gdzie wspdlnie rozwigzujg problem. Podejmowanie decyzji jest kolektywne, nie za$
demokratyczne. Dazy si¢ do wypracowania rozwigzania akceptowanego przez wszystkich.
Praca zespotowa, dostawy na czas, skrzynki pomystow, elastyczna produkcja to ich typowe
»,wynalazki”. Firmy inwestuja w rozwdj. Otoczenie postrzegaja jako zagrazajace a nie
pelne okazji. Nie wierza w logike i racjonalizm, lecz intuicj¢. Na rynku zachowuja si¢
agresywnie. Nie tolerujg przegranej. Sg sktonni ponies¢ straty na rzecz zdobycia udziatow
rynkowych w dtuzej perspektywie czasu. Migdzy przedsigbiorstwami, bankami 1 wtadzami
panstwowymi istnieja silne powigzania, co pozwala chroni¢ menedzeroéw przed presja
akcjonariuszy i orientowac si¢ na dtugi okres. Przedsiebiorstwo jest wspolnym dobrem
wszystkich pracownikow 1 troszczy si¢ o nich takze w sferze osobistej. Pracownikow
cechuje oddanie i lojalnos¢ przedsigbiorstwu. Po odej$ciu na emeryturg czgsto nadal pracuja
dla dawnej firmy lub u ktorego$ z jej poddostawcow. Specyfika tego modelu jest takze
mobilno$¢ wewnatrzorganizacyjna pracownikow, ktorzy przesuwani sg poziomo na
rozne stanowiska w obrebie tej samej firmy. Kariera zaczyna si¢ od najnizszych w hierarchii
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stanowisk, dzigki czemu przyszli kierownicy $wietnie poznaja specyfike poszczegdlnych
komorek przedsiebiorstwa. Typowym modelem kultury organizacyjnej tych przedsiebiorstw
jest rodzina — hierarchiczna kultura nastawiona na osobg.

.................. (3) styl oznacza rozumienie i akceptowanie r6znic narodowych
oraz integrowanie réznorodnosci. Menedzerowie sg otwarci na roznice i potrafig uczyni¢
z nich przewage konkurencyjng. Dostrzegajac odmiennosci rynkow lokalnych, tatwiej
si¢ do nich dostosowujg. Odpowiedzialnos¢ spoteczna wyraza si¢ w przekonaniu, ze
zysk nie jest najwazniejszym celem funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Firma zaspokajaé
powinna potrzeby réznych grup interesariuszy i orientowac si¢ na dtugi okres. Masowe
zwolnienia pracownikow traktowane sg jako ostatecznos$¢. Przedsigbiorstwa negocjuja
z kontrahentami i pracownikami (zatogg i przedstawicielami zwigzkéw zawodowych).
Podczas dyskusji wypracowuje sie racjonalne rozwigzanie, mozliwe do zaakceptowania
przez wigkszo$¢. Trudno oczekiwac instrumentalnego podporzadkowania si¢ podwiadnych
decyzjom kierownictwa. Cele firmy przektada si¢ na cele indywidualne pracownikow,
aby angazowali si¢ w dziatania przedsi¢biorstwa. Probuje si¢ pozyskac ich poparcie dla
podejmowanych decyzji. Pracownicy traktowani sa jako wspotwlasciciele.

Przedsigbiorstwo powinno podnosi¢ jakos¢ zycia swoich pracownikow, tolerowac
roznice migdzy jednostkami. Dgza do utrzymania rownowagi migdzy Zyciem osobistym
1 zawodowym. Pieniadz motywuje, ale do pewnego stopnia. Wzrasta udziat kobiet
w zatrudnieniu. Poszukiwane sg takze wsrod pracownikow cechy kobiece.

Zarzadzanie ma charakter bardziej intuicyjny. Menedzerowie przywiazujg mniejsza
wage do liczb, starajac si¢ wypelnic¢ cele spoteczne. Pracownicy w wigkszym stopniu sg
lojalni wobec kierownictwa. Od menedzerow oczekuje si¢ cech przedsigbiorczych,
umiejetnosci kierowania ludzmi, podejmowania decyzji, wyboru momentu i doboru
personelu. Menedzerowie najwyzszego szczebla charakteryzuja si¢ silng osobowoscia,
pracuja do pdzna w odizolowanych od innych pomieszczeniach, korzystaja z przywilejow
i probuja je chroni¢. Menedzerowie bardziej bazuja na doswiadczeniu, intuicji i uczeniu
si¢ niz na procedurach formalnych i uniwersalnych systemach zarzadzania. Uwazaja, ze
skuteczny menedzer musi zarowno przewodzi¢, jak 1 zarzadzac.

Na podstawie: Rozkwitalska, 2008, s. 85-89.

Cwiczenie 15. Ktére cechy charakteryzuja model zarzadzania w Niemczech,
Wielkiej Brytanii, Francji i Szwecji?

Réznorodnos¢ kulturowa Europy stawia takze pod znakiem zapytania istnienie
,,modelu europejskiego”. W poszczegolnych panstwach istniejg wiasne modele zarzadzania.

.................... (1) znana jest ze swego skrajnie egalitarnego podejscia, takze
w kwestiach zarzadzania. Nie akceptuje si¢ przywilei ze wzgledu na hierarchig organizacyjna.
Jednoczes$nie styl zarzadzania charakteryzuje silne dazenie do wspotpracy. W firmach
wystepuje komunikacja miedzy pionami, a pracownicy nie boja si¢ otwarcie przeciwstawic
si¢ swojemu szefowi. Decyzje podejmowane sg demokratycznie oraz wolno. Struktury
organizacyjne sg ptaskie, a zarzgdzanie jest zdecentralizowane. W firmach cze¢sciej niz
w innych krajach spotka si¢ na stanowiskach kierowniczych kobiety. Cechuje je réwniez
bezposrednia, otwarta komunikacja oraz powsciggliwos$¢. Znani sg takze z punktualnosci.
Problemy rozwigzuje si¢ systematycznie, racjonalnie i szczegotowo. Generalnie unika
si¢ konfliktow. Firmy nie poczuwaja si¢ do odpowiedzialnosci za zycie prywatne
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pracownikow. Cechg podziwiang jest skromno$¢ i umiarkowanie. Podstawowa norma
spoteczna nakazuje im si¢ nie wyrdznia¢. Kulturg organizacyjng cz¢sto spotkang jest
model inkubatora — kultura nastawiona na spetnienie jednostki I pocisk sterowany.

System gospodarczy ......... (2) charakteryzuje wysoki poziom skodyfikowania.
Migdzy panstwem a przedsigbiorstwem istnieje wspotpraca w sferze polityki gospodarczej.
Cechuje ich podporzadkowanie prawom i zasadom oraz lojalnos¢ wzgledem firmy. Zarzad
w swoich decyzjach musi bra¢ pod uwage oczekiwania roznych grup interesariuszy,
przed ktorymi odpowiada. Normy jakosci, bezpieczenstwa pracy i ochrony srodowiska
nalezg do najsurowszych na swiecie. Praca traktowana jest bardziej jako powotanie niz
zawod. Duzg wagg przypisuje si¢ do solidnosci produktu. Przewaza orientacja produktowa.
Od menedzerow oczekuje si¢ umiejetnosci technicznych 1 wiedzy eksperckie;j. Ich kariery
rozwijajg si¢ zgodnie ze specjalizacjg funkcjonalng. Jednoczesnie wielu menedzerow
posiada tytuly naukowe. Niewielkie znaczenie przypisuje si¢ szkotom biznesu. Dazy si¢
do zaspokojenia potrzeb podstawowych pracownikow. Pracownicy podnosza kwalifikacje
w kursach zawodowych o charakterze praktycznym. Najczesciej spotykanym wzorcem
kultury organizacyjnej przedsiebiorstw jest model wiezy Eiffla — hierarchiczna organizacja
ukierunkowana na realizacj¢ zadan.

......... (3) model zarzadzania przypomina amerykanski. Tu takze przedsi¢biorstwa
zalezne sg od zadan akcjonariuszy. Dlatego orientuja si¢ na krotkofalowy zysk. Wysoko
cenig takie zawody, jak ksiegowy, finansista czy ekonomista. Niskg range maja ci, ktorzy
bezposrednio zajmuyja si¢ produkcja, czy to jako wihasciciele firm, czy robotnicy. Inzynierowie
sg najstabiej wyksztalceni w Europie. W swoim kraju posiadajg niski status spoteczny.
Szeroko rozwija si¢ sfera ustug finansowych, w tym konsulting. Menedzerow cechuje luzny
styl bycia, pragmatyzm oraz poczucie humoru. Przywiazuje si¢ wage do pochodzenia
spotecznego. Jednoczesnie postugiwanie si¢ tytutem naukowym moze stanowi¢ przeszkode
w karierze w biznesie. Wysoko ceni si¢ z kolei absolwentow MBA. Menedzeréw cechuje
mobilnos¢. Lowcy glow poszukuja pracownikow u konkurencji. Niewielki jest udziat szkolen
pracowniczych, spowodowany obawg o utrate personelu, w ktdrego inwestuje si¢ kapital.
Najczgsciej spotykanym modelem kultury organizacyjnej przedsigbiorstw jest pocisk sterowany.

W zarzadzaniu ............ (4) autorytet jest silnie zindywidualizowany. Dopuszcza
si¢ swobodng interpretacj¢ zasad, w celu dostosowania ich do realiow. Uznaje si¢
zasadnos¢ podejscia sytuacyjnego w zarzadzaniu. Charakteryzuje ich rozumowanie
holistyczne. Zalezy im na budowaniu relacji i tworzeniu przyjaznej atmosfery. Dominuje
spofeczna interpretacja organizacji. Uwaza sig, ze interes jednostek nalezy podporzadkowaé
dobru ogotu. Jednoczesnie przyjmuje sig, ze przedsigbiorstwo jest koalicjg jednostek
0 sprzecznych interesach. Menedzerowie pracujg w jednej firmie nawet przez cate zycie.
Awansu dokonuje si¢ od wewnatrz. Menedzerow osiagajacych stabe rezultaty przesuwa
si¢ na inne stanowisko. Organizacje sg zhierarchizowane. Pozycja menedzerow w firmie
zalezy od poziomu 1 jakosci ich wyksztatcenia. Niechetnie postuguja si¢ jezykami obcymi
w kontaktach biznesowych. W rozwigzywaniu probleméw dominuje podejscie racjonalne.
Najwyzszym uznaniem w korporacjach cieszg si¢ stanowiska zwigzane z dziedzinami
intelektualnymi — planowaniem, badaniami i rozwojem oraz strategig. W polityce personalnej
pod uwage bierze si¢ nie tylko wydajnos$¢ pracownika, ale 1 jego wiek, wyksztatcenie,
przynalezno$¢, ptec i kwalifikacje zawodowe. Modelem kultury organizacyjnej spotykanym
najczesciej] w przedsigbiorstwach jest wieza Eiffla 1 rodzina.

Na podstawie: Rozkwitalska, 2008, s. 89-91.
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4.6. Modele kultur organizacyjnych
Cwiczenie 16. Ktéry to model kultury organizacyjnej?

W literaturze przedmiotu wyodrebniono wiele modeli kultur organizacyjnych.
Jednym z najbardziej popularnych klasyfikacji jest ta, ktora wyrdznia modele na podstawie
dwoch kryteriow: egalitaryzm — hierarchia oraz orientacja na osob¢ — orientacja na
zadanie. W takim ujeciu wyrdznia si¢ cztery podstawowe modele kultur organizacyjnych
przedsigbiorstw: inkubator, pocisk sterowany, rodzina, wieza Eiffla.

Kulturatypu ............... (1) charakteryzuje si¢ nastawieniem na osobeg. Relacje
migdzy cztonkami organizacji sg bliskie, cho¢ hierarchiczne, zachowany jest szacunek
dla 0s6b ustawionych wyzej w hierarchii. Pracownicy z zatozenia dtugofalowo wigzg si¢
z dang firma, a przedsigbiorstwo troszczy si¢ o dobrobyt swoich pracownikow, interesuje
si¢ ich warunkami socjalnymi. Podwladnych cechuje lojalnos¢ wzgledem organizacji.
Organizacje tego typu maja problem z funkcjonowaniem w macierzowych strukturach,
gdzie podwojne podporzadkowanie pracownikow rodzi problemy typu: komu okazywac
wiekszg lojalnos¢. Wiezi pokrewienstwa mogg by¢ istotnym kryterium przy zatrudnianiu
1 awansowaniu pracownikow, gdyz cztonkow wtlasnej rodziny ceni si¢ najwigkszym
zaufaniem. Przelozony w pelni informowany jest o postepach prac i to on podejmuje
decyzje. W przedsigbiorstwach przyklada si¢ wieksza wage do skutecznosci niz sprawnosci
dzialania. Pracownikow silniej motywuja relacje interpersonalne niz bodzce finansowe.
Coaching i mentoring §wietnie wpisuja si¢ w model rodziny. W przedsigbiorstwach
stosujacych ten model czesto wystepuje centralizacja oraz ograniczona ilo§¢ procedur —
wynika to z matej liczby przywodcow. Czesto tez dochodzi do sporow o wladze, bowiem
traktowana jest ona priorytetowo.

Kulturatypu ......... c.coovennnnn. (2) charakteryzuje si¢ nastawieniem na zadanie
1 duzym dystansem wtadzy. To organizacja typu biurokratycznego. Zadania sg jasno
okreslone, a nad ich realizacja czuwaja przetozeni. Kierownik to funkcja, a nie osoba.
Oznacza to, ze danego kierownika mozna stosunkowo tatwo zastapi¢ inng osoba, ktora
bedzie wykonywata okreslone przez organizacje obowiazki. Status przelozonego ogranicza
si¢ do miejsca pracy i wynika z pelnionej roli. Poza nig relacje miedzy kierownikiem
a podwladnymi moga by¢ mniej oficjalne. Autorytet kierownika ma podtoze formalne.
Kariera w firmie stosujacej ten model kultury uzalezniona jest od kwalifikacji zawodowych.
Pracownikow ocenia si¢ za wyniki, awansuje si¢ na podstawie przyrostu kwalifikacji.
W pracy czlonkowie organizacji kierujg si¢ Scistymi regutami i procedurami. Dazy si¢
do obiektywizmu. Takie metody jak planowanie zatrudnienia, centra ocen, systemy
oceniania, programy szkolen oraz rotacja stanowisk wspotgraja z tym modelem.
Przedsigbiorstwa stosujace ten model wolno reaguja na zmiany. Przyktadem krajow,
w ktorych najczesciej spotyka sie te kulture, sa Niemcy i Austria.

Kulturatypu ............ ........ (3) to kultura egalitarna, zorientowana na zadanie.
Duza wage przypisuje si¢ realizacji celow strategicznych. Praca oparta jest o zespoly robocze.
Obowigzki nie sg jasno sprecyzowane. Zespot ma do zrealizowania cel 1 wszystkie zadania,
ktoére z niego wynikaja, nawet jesli w momencie budowy plandw nie sg jeszcze dobrze
opisane. W sktad zespoléw czesto wchodza specjalisci w danej, waskiej dziedzinie,
tworzac zespot interdyscyplinarny. Ze wzgledu na zatrudnianie fachowcow tego typu
kultury sg kosztowne. Zmienno$¢ projektow utrudnia zawigzywanie $cislejszych wigzi
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migdzy pracownikami. Nie ma miejsca na emocje. Zroédtem motywacji pracownikow jest
sam efekt koncowy ich pracy — trudne przedsiewziecie, ktore zdotali zrealizowa¢. Satysfakcja
czerpana jest z samej pracy. Wykorzystuje si¢ zarzadzanie przez cele 1 ptace za wyniki.
Kulture taka posiada NASA. Najczesciej ten model charakterystyczny jest dla kultur
organizacyjnych amerykanskich i1 brytyjskich przedsigbiorstw.

Kultura ......... (4) charakteryzuje si¢ nakierowaniem na osobg¢ i egalitaryzmem.
To kultura typowa dla przedsigbiorstw Doliny Krzemowe;j. Istotg funkcjonowania organizacji
jest umozliwienie samospetnienia si¢ jej cztonkom. Organizacja pelni role stuzebnag
wzgledem jej pracownikéw. To kultura wysoce innowacyjna. Pracownikow cechuje
indywidualizm i pasja tworzenia oraz emocjonalne zaangazowanie w praceg. Te modele
majg ograniczong do minimum strukture formalng oraz hierarchi¢. Wtadza oparta jest na
autorytecie nieformalnym. Charakteryzuje z reguty mate organizacje, dziatajace w wysoce
innowacyjnych sektorach gospodarki w poczatkowej fazie funkcjonowania. Najwigce;j
firm tego typu znalez¢ mozna w Szwecji.

Na podstawie: Bak, Sukiennik, Kowal, 2016, s. 139-140.

4.7. Modele relacji miedzykulturowych w organizacji

Cwiczenie 17. Wybierz wlasciwy model relacji miedzykulturowych z podanych
nizej. Ktory z nich jest najbardziej efektywny i dlaczego?

Zarzadzanie wielokulturowa organizacja wymaga umiejetnosci redukowania
dysonansu kulturowego. Podstawowe sposoby redukowania tego dysonansu wynikaja
z doswiadczen zarzadzania organizacjami wielonarodowymi, czyli takimi, ktore posiadaja
swoje filie, oddziaty lub przedstawicielstwa w réznych krajach. N.J. Adler wyr6znia
trzy modele relacji miedzy ro6znymi kulturami.

Model ... (1) polega na narzuceniu wszystkim
jednostkom organizacyjnym wzoréw kulturowych obowigzujacych w jednostce
macierzystej, uksztaltowanych zwykle pod wptywem okreslonej kultury narodowe;j.
Moze to wynika¢ z zasciankowosci lub entocentryzmu kadry kierowniczej 1 pracownikow
centrali firmy. W pierwszym przypadku przywigzanie do wzorow wiasnej kultury jest
tak silne, ze inne kultury sg po prostu niezauwazane, a w zwigzku z tym ignorowane.
Odmienno$¢ zachowan pracownikdéw zagranicznych oddzialéw thumaczona jest brakiem
odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci 1 doswiadczenia.

..................... (2) polega na tym, ze przedstawiciele kultury dominujace;]
zdajg sobie sprawe z istnienia i odmiennos$ci kultur, ale uwazaja, ze ich kultura jest
najlepsza z punktu widzenia interesOw przedsiebiorstwa i — jako taka — powinna by¢
upowszechniana i utrzymywana w catej firmie. Inne kultury sg dyskryminowane i dazy
si¢ do ich wykorzenienia.

Model ..ot (3) polega na poszukiwaniu kompromisu
migdzy systemami kulturowymi w firmie, tj. na akceptacji r6znorodnosci kulturowe;,
co prowadzi do przyjmowania rozwigzan organizacyjnych i metod zarzadzania adekwatnych
do nawykow kulturowych ludzi w lokalnych jednostkach organizacyjnych. Przekonanie,
ze roznice kulturowe nalezy akceptowac 1 odpowiednio w zwigzku z tym zréznicowac
cechy formalnej organizacji, nosi nazwe .................... 4).
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Model ...o.ovviiii (5) polega na tym, ze przedstawiciele
roznych kultur podejmujg wysitek tworzenia nowej, wspolnej kultury organizacyjne;.
Wazna jest w tym wypadku umiejetno$¢ harmonijnej wspotpracy, ktora polega na
poszukiwaniu konsensusu i wykazywaniu aktywnos$ci w procesie wspdlnego tworzenia
wzoréw kulturowych, a nie podkreslaniu odrebnosci wiasnych norm i obyczajow lub
bezkrytycznej akceptacji obcych wzordéw. Postawa otwartosci, ktora jest warunkiem
wspoOlpracy, prowadzi do ...........ooooe i, (6), czyli poszukiwania rozmaitych
kombinacji sktadnikow wlasnego sposobu z elementami innych mozliwych sposobow.

Do wstawienia: model kulturowego wspotistnienia, synergii kulturowej, etnocentryzm,
model wspoétpracy, policentryzmu, model kulturowej dominacji.

Na podstawie: Sikorski, 2002, s. 40-42.

Cwiczenie 18. Rozwiaz test o réznicach kulturowych w biznesie:

1. Trzech przedstawicieli twojej firmy przeprowadza wywiad kwalifikacyjny
z Afganczykiem, ktory ubiega sie o prace. Osoby przeprowadzajace wywiad to
mezczyzna i dwie kobiety. Aplikant utrzymuje rzadki kontakt wzrokowy z me¢zczyzng,
natomiast na kobiety w ogole nie patrzy. Tak si¢ dzieje, gdyz:

a) obecnos¢ kobiet bardzo go oniesmiela,

b) okazuje szacunek kobietom.

2. Przedstawiasz swoja propozycje grupie japonskich menedzerow. Po chwili
zauwazasz, ze Kkilku z nich siedzi z zalozonymi r¢kami i ma zamknigte oczy.
Rozumiesz, ze:

a) aktywnie stuchaja,

b) sag zmeczeni 1 ucinajg sobie matg drzemke,

¢) udaja, ze $pia, aby pokazaé ci w grzeczny sposob, ze twoja prezentacja jest nudna.

3. Twoéj potencjalny klient, Meksykanin, przychodzi na spotkanie biznesowe
Z 45-minutowym opodznieniem. Jego zachowanie:

a) ma na celu pokazanie ci, ze on sam nie odgrywa jedynie roli pasazera na tylnim
siedzeniu, ale widzi siebie w roli kierowcy,

b) jest typowe dla Meksykanow, ktorzy nie przywigzujg uwagi do punktualnosci,
¢) ma umozliwi¢ ci podziwianie pigknego miejsca spotkania, zanim przejdziecie do
interesoOw.

4. W przerwie, jaka zostala ogloszona w czasie spotkania z grupg Saudyjczykow,
wchodzisz do meskiej toalety. Widzisz, ze niektorzy z nich myja nogi w zlewie.
Dochodzisz do wniosku, ze:

a) muszg mie¢ strasznie cuchngce nogi,

b) po prostu od§wiezaja si¢ po podrdzy i ciezkim dniu,

c) przygotowuja si¢ do modlitwy.
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5. W czasie negocjacji we Wloszech dwoch wloskich negocjatoréw wciaz rozmawia
przez komorke. Dlaczego?

a) jest to wyrazny znak, ze nie interesuje ich twoja propozycja,

b) jest to dobrze znana taktyka stosowana wobec obcokrajowcow, ktorej celem jest
postawienie drugiej strony w dyskomfortowej sytuacji i ujawnienie jej stabych stron,
¢) przypuszczalnie odbierajg telefon od swoich przetozonych; jezeli nie odpowiedza na
telefon, to przetozony poczyta to za arogancjg.

6. W Hong Kongu w czasie negocjacji poczestowano was herbata. W czasie spotkania
zauwazyles$, ze rozmowca co jakis czas przesuwa swoja filizanke albo blizej siebie,
albo blizej ciebie. Dlaczego?

a) jest to metoda stosowana w feng shui, ktora ma stuzy¢ pobudzeniu pozytywnej energii,
b) ma to obrazowac, jak blisko lub jak daleko znajdujg si¢ strony od zawarcia porozumienia,
¢) jest to oznakg zdenerwowania 1 powinno by¢ wykorzystane przez ciebie na wiasng korzys¢.

7. W czasie negocjacji w Japonii probujesz potwierdzi¢ dokonane ustalenia
W odniesieniu do jednego z punktéow i pytasz: ,,Rozumiem, Ze nie zyczycie sobie,
aby ta klauzula zostala wlaczona do umowy?” Uzyskujesz odpowiedz ,,tak”. Zatem
do kontraktu zostaje wprowadzony wskazany punkt. Po jakims czasie dowiadujesz
sie, ze Japonczycy byli bardzo zmartwieni, Zze owy punkt zostal wprowadzony do
finalnej umowy. Dlaczego?

a) Japonczycy odpowiedzieli pozytywnie na negatywne pytanie, a zatem w rzeczywistosci ich
odpowiedz brzmiata ,,nie”,

b) ,,tak” moze czasami oznacza¢ ,,by¢ moze”; w tym wypadku zespo6t japonski chciat
uzyskac jeszcze troche czasu na przemyslenia, a zatem ,,tak” miato oznaczac tyle, co
»Zastanowimy si¢ i damy odpowiedZ nastgpnym razem”,

c¢) Japonczycy zalozyli, ze zdajesz sobie sprawe z tego, iz nie chcg, aby ten punkt byt
dotaczony do kontaktu, a odpowiedz ,,tak” miata oznaczac ,,tak, macie racj¢, my nie
chcemy, aby wilacza¢ te klauzule to umowy”.

8. Pod koniec pomyS$lnych negocjacji z firma pakistanska szef tej firmy proponuje,
aby zakonczy¢ dzien drinkiem. Co powiniene$ zrobic¢?

a) pod zadnym pozorem nie przyjmowaé propozycji. Zaden muzutmanin nie pije alkoholu,
a zatem jest to rodzaj testu, ktory ma oceni¢ twoj charakter i poszanowanie innej kultury,
b) przyjac propozycje¢ i mito spedzi¢ wieczor.

9. W czasie intensywnych negocjacji strona rosyjska wywiera duzy nacisk, aby$
zgodzil si¢ na pewne zadanie, na ktore ty nie mozesz jednak przystaé. Uprzejmie
wyjasniasz, Zze w ten sposob twoja firma nie odniesie w ogole zadnych korzysci z tego
kontraktu. Ale Rosjanie wciaz nalegaja. Ktora z ponizszych opcji wydaje si¢ najlepsza
w tej sytuacji:

a) grzecznie obstawac przy swoim; w koncu Rosjanie zrozumieja,

b) okazujac zdenerwowanie, demonstracyjnie wyjs¢ ze swoim zespolem z gabinetu —
wtedy Rosjanie zrozumieja, ze o zadnych ustgpstwach w tej kwestii nie moze by¢ mowy,
¢) zgodzi¢ si¢ w nieznacznym zakresie; Rosjanie bedg zadowoleni cho¢by z drobnego
ustepstwa 1 negocjacje beda mogty toczy¢ si¢ dale;.
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10. Przeprowadzasz prezentacje¢ dla grupy malezyjskich inwestorow. Jestes bardzo
podekscytowany swoim nowym produktem i przekonujesz audytorium, ze powali
on konkurencje¢ na lopatki. Dla wzmocnienia efektu wypowiadanych slow uderzasz
piescia w mownice. Reakcja Malezyjczykow zaskakuje cie. Wydaja si¢ zmieszani
i zaklopotani. Co sie¢ stalo?

a) Malezyjczycy zinterpretowali twdj gest jako nazbyt agresywny,

b) Malezyjczycy zinterpretowali twdj gest jako wulgarny w ich kulturze,

¢) Malezyjczycy uznali, ze wyrazenie ,,na topatki” ma podtekst seksualny,

d) Malezyjczycy pomysleli, ze jestes chwalipigta, co jest nieakceptowane w ich kulturze.

11. Zostales wyslany do Arabii Saudyjskiej w celu wykonania zdania o technicznym
charakterze. Za kazdym razem, kiedy z dyrektorem tamtejszego zakladu patrzycie
na monitor komputera, aby przyjrze¢ si¢ wykresom, Saudyjczyk przesuwa si¢ do
ciebie niezwykle blisko. Jak powinienes$ zinterpretowac te sytuacje?

a) dyrektor wyraznie napiera na ciebie w celu wzbudzenia zainteresowania seksualnego,
b) dyrektor zwyczajnie dobrze czuje si¢ w twoim towarzystwie, a zatem takie zachowanie
nalezy potraktowac jako komplement,

c) dyrektor chce w ten sposob zdoby¢ u ciebie wzgledy, aby$ dobrze go ocenit po
powrocie do centrali,

d) dyrektor zachowuje takg przestrzen osobista, jaka jest typowa w jego kraju miedzy
kolegami.

12. Goscisz japonska delegacje na obiedzie w restauracji. Twoj wiceprezes caly
czas Zartuje sobie z obiadu i wyraza rézne opinie na temat jego jakosci. W chwilach
przerwy zacheca wszystkich do jedzenia. Jednak zadna z oséb z japonskiej delegacji
nie rozpoczela jedzenia. Zaczynasz si¢ martwic. Zastanawiasz si¢, na czym polega
problem:

a) zachodni sposob spozywania positkdw jest obcy Japonczykom i nie wiedza, jakich
sztu¢cOw maja uzyc,

b) dla Japonczykéw spozywanie positku, kiedy ktos mowi jest bardzo niegrzeczne,

c¢) Japonczycy czekaja az wiceprezes sam zacznie spozywac obiad, gdyz w ich kulturze
to osoba 0 najwyzszej randze jest uprawniona do rozpoczecia positku jako pierwsza,

d) Japonczykom najwyrazniej nie podoba si¢ to, co mowi wiceprezes 1 swojg dezaprobate
okazuja poprzez brak uczestnictwa we wspolnym spozywaniu obiadu.

Na podstawie: Zarzgdzanie kadrami: rozwigz test o roznicach kulturowych, 2008.
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4.8. Zarzadzanie roznorodnoscia
Cwiczenie 19. Przeczytaj tekst i odpowiedz na pytania:

1. Co to jest zarzadzanie réznorodnoscia?
2. Jakie elementy obejmuje i jakie ma znaczenie?
3. Jak mozna skutecznie zarzadzaé r6znorodnos$cia pracownikow?

Zarzadzanie réznorodnoscia jest problemem, ktory od dwaoch dekad jest rozpatrywany
przez naukowcow. W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji zarzadzania roznorodnoscia.
Zarzadzanie roznorodnoscig (diversity management) to podejscie ukierunkowane na
wykorzystanie potencjatu tkwigcego w roznicach miedzy pracownikami. Sg to dziatania
zmierzajace do prawidlowego wykorzystania zroznicowanych cech pracownikow
W miejscu pracy. Zarzadzanie roznorodnoscia jest rowniez definiowane jako strategia
zarzadzania personelem, ktéra zaktada, ze roznorodnos¢ w miejscu pracy jest jednym
z kluczowym zasobow organizacji przyczyniajacym si¢ do jej rozwoju oraz realizacji
celow biznesowych. D.A. Thomas zdefiniowal zarzadzanie roznorodnoscia jako
zagregowany efekt zarzadzania zasobami ludzkimi, majacy na celu osiaggnigcie przewagi
konkurencyjnej poprzez przywodztwo i prace zespotowsa. Zarzadzanie roznorodnoscia
oznacza dostrzeganie réznic miedzy ludzmi w organizacji i poza nig oraz $wiadome
rozwijanie strategii, polityk i programow, ktére tworza klimat dla poszanowania oraz
wykorzystania tych réznic na rzecz organizacji. B. Amershi i S. Holmes zdefiniowali
zarzadzanie roznorodnoscia jako model zarzadzania, ktory pozwala organizacjom
uzewngetrznié réznice migdzy pracownikami, co powoduje, ze organizacja rozwija i uczy
sie dzigki nim. Pozwala to na efektywne wykorzystanie puli talentéw dostepnych na
rynku pracy, gdyz zaktada stworzenie takich warunkow instytucjonalnych w organizacji,
w ktorych kazdy zatrudniony ma szans¢ na rozwoj.

Zarzadzanie roznorodnoscig jest rozpatrywane na trzech poziomach tozsamosci:
pierwotnej, wtornej i organizacyjnej. Do tozsamosci pierwotnej zalicza si¢ takie cechy,
jak: pte¢, wiek, sprawnos¢ fizyczna, orientacja seksualna, osobowosé, rasa, pochodzenie,
narodowosc¢ i jezyk. Sa to zatem elementy niejako tkwigce w kazdym cztowieku. Zarzadzanie
roznorodnoscia w kontekscie tozsamosci wtornej cechuje miejsce zamieszkania, status
materialny, dochody, wyksztalcenie, sytuacja rodzinna, wyznanie, wyglad, zainteresowania,
kultura, styl zycia, wartosci, postawy, stan cywilny, dzietnosc¢ i religia. To elementy, na
ktore cztowiek ma wplyw, moze je kreowaé. Poziom tozsamosci organizacyjnej obejmuje:
zajmowane stanowisko, charakter wykonywanej pracy, przynaleznos¢ do organizacji,
miejsce w strukturze organizacyjnej, posiadane uprawnienia zawodowe, zasady
wynagrodzenia, zakres obowigzkow zawodowych i staz pracy. Sa to cechy niezalezne
od cztowieka, wymagajace dostosowania si¢ do otoczenia. Tozsamos¢ wtérna oraz
organizacyjna maja zwiazek z miejscem, jakie cztowiek zajmuje w spoteczenstwie —
odnosza si¢ do rol i funkcji, ktore petni w zyciu prywatnym i zawodowym.

Skuteczne zarzadzanie roznorodnoscia polega na uznawaniu odmiennosci i réznic
indywidualnych pracownikéw oraz zapobieganiu sytuacjom, w ktérych pracownicy sa
dyskryminowani z powodu swojej odmiennosci. Zarzadzanie roznorodnoscia jest skuteczne
wtedy, gdy jest przemyslang strategia, odpowiednio wdrozong. R6znorodnos¢ mozna
zdefiniowac jako ,,0bosieczny miecz”, poniewaz moze by¢ zaréwno barierag wydajnosci,
jak i dziatalno$ciag zwigkszajaca wartoscé.
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Glownym celem zarzadzania roznorodnoscig jest tworzenie srodowiska pracy
o takich cechach, aby zatrudniona tam osoba czuta si¢ szanowana i doceniana, dzigki
czemu moze w petni wykorzysta¢ Swoj potencjat intelektualny i1 przyczynic si¢ do realizacji
zadan w organizacji. Wsréd innych celow zarzadzania roznorodnoscia wymienia sie:
zapobieganie dyskryminacji, tworzenie odpowiednich warunkow pracy, tworzenie
warunkoéw rozwoju, podnoszenie konkurencyjnosci, podnoszenie jakosci, podnoszenie
lojalnosci i zaangazowania pracownikéow, budowanie wizerunku przedsigbiorstwa.

Korzysci z zarzadzania réznorodnoscig to: umacnianie wartosci kultury
wewnatrzorganizacyjnej, wzmacnianie reputacji korporacji, wspomaganie zarzadzania
talentami, polepszanie motywacji i efektywnosci istniejacej kadry oraz zwickszanie
innowacyjnosci pracownikow. Mozna zarzadzaé réznorodnoscia poprzez: prowadzenie
szkolen dla pracownikow, tworzenie planow roznorodnosci, stosowanie wskaznika
Diversity Index, tworzenie narzedzi budowy strategii personalnej, narzedzia controlingu
personalnego.

Na podstawie: Waligora, 2018, s. 27-27.

4.9. Kultura a negocjacje handlowe

Cwiczenie 20. Przeczytaj tekst, wybierz wlasciwa odpowiedz, a takze powiedz, jakie
elementy kultury wplywaja na prowadzenie negocjacji?

Wedlug G. Hofstedego na zachowanie mi¢dzynarodowych negocjatoréow wpltywa
narodowy, organizacyjny lub zawodowy poziom kultury. Skutecznos¢ negocjacji bedzie
w duzym stopniu polegata na rozpatrzeniu i uswiadomieniu sobie réznic oraz réznych
wartosci istniejacych w danym regionie. Odmienne zachowanie w procesie negocjacji
wynikajace z roznic kulturowych dotyczy werbalnych i niewerbalnych reakcji, etykiety.
Inne podejscie jest rowniez zauwazalne w takich kwestiach, jak: uzywana argumentacja,
stopien zaangazowania, korzystanie z pomocy posrednikow, mediatoréw badz autorytetow,
zwyczaje, Sposob przygotowania i prowadzenia negocjacji (np. dokumentacja).

| tak, znajomos¢ kultur oraz szacunek dla nich w wielu sytuacjach okazuje sie¢
kluczem do pomyslnego zakonczenia negocjacji. Duze znaczenie ma znajomosc¢ jezyka,
ktorym postuguja si¢ kontrahenci, lub jezyka, w ktorym beda prowadzone negocjacie.
Wazne znaczenie ma tez uswiadomienie sobie skali roznic i znajomos¢ specyfiki danego
Kraju.

Przystepujac do rozméw, negocjatorzy najpierw musza poznac specyfike kraju,
w ktorym rozmowy maja si¢ odby¢, obowiazujace tam normy prawne i przepisy, a takze
pozna¢ kulture danego kraju. Ignorowanie réznic kulturowych jest jednym z najczestszych
btedow popetnianych przez negocjatoréw. To whasnie kultura stanowi szczegolng bariere
w zawieraniu transakcji miedzynarodowych.

R. Gesteland wymienia dwie gtowne zasady w miedzynarodowym biznesie:

-, W biznesie miedzynarodowym oczekuje si¢, ze sprzedawca dostosuje si¢

do nabywcy”’;

- ,,W miedzynarodowym biznesie oczekuje sig, ze przybysz bedzie przestrzegat

miejscowych zwyczajow”.
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Pierwsza reguta oznacza, ze dla nabywcy na rynku miedzynarodowym réznice
kulturowe sag mniej wazne, chyba ze dazy on do wynegocjowania najlepszego z kontraktow.
Jednak, gdy wybiera sie za granic¢ w celu negocjowania porozumienia, powinien
zastosowac sie do reguty drugiej. Nie chodzi w niej o kopiowanie miejscowych zachowan,
lecz o respektowanie tamtejszych obyczajow, przyzwyczajen i tradycji.

Wptyw kultury uwidacznia sie zaréwno w sposobie komunikacji werbalnej, jak
I niewerbalnej. | tak, zachowania uznawane za poprawne w jednej kulturze moga by¢
postrzegane jako obrazliwe w innej. Kultura bgdzie miata szczegdlny wptyw na zachowanie
si¢ negocjatorow przy stole negocjacyjnym. Negocjatorzy wywodzacy si¢ z kultur
protransakcyjnych/propartnerskich (1) na ogot preferuja otwarty oraz szczery sposéob
wypowiadania si¢, moéwia to, co mysla. Negocjatorzy z kultur protransakcyjnych/
propartnerskich (2) cenig styl mniej bezposredni i bardziej ogolnikowy. Najwazniejsze
jest dla nich utrzymanie mitych stosunkow z partnerem, uwazajg na to, Co mowia.

W kulturach narodow Ameryki Pétnocnej/Azji Potudniowo-Wschodniej i Wschodniej
(3) okazywanie zniecierpliwienia, irytacji, frustracji czy ztosci traktowane jest jako
zachowanie obrazliwe i grubianskie. Bardzo istotne dla prowadzenia negocjacji przez
partneréw z roznych kultur jest przyswojenie sobie umiejetnosci spotecznych.

R&zne sa modele tgczenia przyjemnosci z interesami w réznych krajach, np. Niemcy/
Chinczycy (4) oddzielaja biznes od przyjemnosci, a zycie zawodowe od prywatnego.
U Niemcow/Chinczykow (5) sfera prywatna w znacznym stopniu tgczy si¢ z zawodowa,
traktuja oni lunch i kolacje jako dobra okazje do poznania partnera biznesowego. We
Francji/Japonii (6) lunch biznesowy trwa dtugo, jednak kwestie dotyczace interesow
podejmowane sg dopiero po deserze.

L.aczenie przyjemnosci z interesami jest takze charakterystyczne dla krajow
azjatyckich, Ameryki Potudniowej, Stanow Zjednoczonych i Wielkiej Brytanig. Trzeba
jednak zaznaczyc¢, ze spotkania takie maja stuzyc¢ bardziej wykorzystaniu w petni czasu
na zatatwianie interesOW niz nawigzywaniu blizszych wiezi. Przedstawiciele Wschodu/
Zachodu (7) preferuja prowadzenie rozmoéw w atmosferze prywatnosci, oczekuja od
partneréw pelnego zaangazowania i nieprzerywania rozmow, jezeli jest to mozliwe.
W krajach europejskich/arabskich (8) natomiast rozmowy sg cz¢sto przerywane
odchodzeniem negocjatoréw do telefonu badz przez sekretarki. Zachowania takie moga
by¢ interpretowane przez zachodnich biznesmenow jako brak kurtuazji czy wrecz
zainteresowania gospodarzy. Negocjatorzy o propartnerskim nastawieniu wykazuja
sktonnos$¢ do ostroznosci w postugiwaniu si¢ jezykiem. Znaczenia tego, co mowia,
nalezy doszukiwac si¢ w kontekscie, a nie w stowach, w jakich wyrazaja swoje mysli.
Ich kultury okreslane sg jako mafokontekstowe/wysokokontekstowe (9). W Europie Pétnocnej,
Australii, Nowej Zelandii i Ameryce Péinocnej ludzie porozumiewaja Si¢ W sposob
bardziej sprecyzowany. Kultury te nazwiemy matokontekstowymi/ wysokokontekstowymi
(10).

Raéznice kulturowe utrudniajg zaréwno rozumienie stow, jak i interpretacje dziatan.
Przedstawiciele Wschodu/Zachodu (11), np. gdy zadaja pytanie, przedstawiaja swoje
stanowisko, oczekuja szybkiej odpowiedzi. Japoriczycy/Amerykanie (12) natomiast
potrzebuja wigcej czasu na przemyslenie odpowiedzi, dlatego w negocjacjach czesto
pojawiaja Sie okresy ciszy. Japornczycy/Amerykanie (13) moga odebrac to milczenie jako
nieuprzejmosc, niezrozumienie. Staraja si¢ wypetni¢ przerwy zadawaniem dodatkowych
pytan i powtarzaniem tego, co juz powiedzieli, zamiast czeka¢ cierpliwie na odpowiedz.
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Takie zachowanie moze wprowadzi¢ Japornczykow/Amerykanow (14) w zaktopotanie,
poniewaz nie maja szansy na udzielenie odpowiedzi. Aby nie urazi¢ osob, z ktorymi
prowadzimy interesy, warto si¢ dowiedzie¢, jakie sa ich zwyczaje zwigzane z dawaniem
I przyjmowaniem prezentow. Ameryka Potudniowa/Pétnocna (15) nie jest uwazana za
miejsce, gdzie dawanie prezentow jest popularne, natomiast w krajach nastawionych na
budowanie wiezi prezent traktuje sie jako dowod sympatii. Przed wreczeniem
jakiegokolwiek podarunku trzeba si¢ dowiedzie¢, jakiego rodzaju prezent bytby dobrze
przyjety w danym kraju. Przyktadowo, w Europie/Chinach (16) zegarki kojarzone sa ze
smiercia.

Bardzo wazne znaczenie ma réwniez komunikacja niewerbalna. Gesty sg czesto
uwarunkowane doswiadczeniami historycznymi odmiennymi dla réznych krajow.
Przyktadowo, w kulturach chrzescijanskich/islamskich, hinduistycznych i buddyjskich
(17) lewa reka uznawana jest za nieczysta, wykorzystywana do czynnosci fizjologicznych.
Dlatego wszystkie przedmioty, np. wizytéwki, nalezy podawac prawa reka, a jezeli chce
si¢ okazac szacunek osobie o wysokiej pozycji spotecznej, trzeba wreczy¢ jej wizytowke
lub podarunek obiema rekami.

Jezeli chodzi o spojrzenie i jego otwartos¢, to negocjatorzy pochodzacy z kultur
europejskich/azjatyckich (18) celowo szukajg wzroku rozméwcy, aby wyrazi¢ w ten sposob
swoje zainteresowanie i sprawdzic, jaki skutek odnosza ich argumenty. W innych
kulturach, przede wszystkim europejskich/azjatyckich (19), patrzenie prosto w oczy moze
by¢ interpretowane jako przejaw wrogosci, spuszczenie wzroku zas oznacza szacunek
dla rozmowcy.

Bardzo istotna jest tez etykieta zachowan przy stole negocjacyjnym. Etykieta
biznesu to zespot zachowan stosowanych swiadomie, aby okazac si¢ w najwyzszym
stopniu profesjonalista, cztowiekiem z klasg, wzbudzajacym szacunek, zaufanie oraz
konsekwentnym i statym w wyznawaniu podstawowych wartosci. Na etykiete sktadaja
si¢: zasada uprzejmosci, powitania, wregczanie biletow wizytowych czy podawanie reki.
Etykieta biznesu miedzynarodowego to praktyczna i bardzo przydatna umiejetnosé. To,
jak si¢ zachowujemy, wplywa na postrzeganie nas samych oraz firmy, ktorg reprezentujemy.

Istotny moze si¢ okaza¢ image negocjatora. Na wszystkie spotkania trzeba
przychodzi¢ czysto i schludnie ubranym. Nalezy zachowywac si¢ uprzejmie, okazywac
szacunek partnerom. Przyktadowo, cztowiek biznesu pochodzacy z Europy Potudniowejl!
Zachodniej (20) bedzie zapewne ubrany w ciemny i surowy stréj, bez zbytnich ozdob.
Jego wypowiedz bedzie precyzyjna oraz rzeczowa, zas mowa ciala ograniczona.
Biznesmen z Europy Potudniowej/Zachodniej (21) wniesie do stroju elegancje potaczong
z ekstrawagancja. W jego wypowiedzi bedzie wigcej zycia i humoru. Dla Araba/Chinczyka
(22) stroj jest odbiciem statusu spotecznego i zawodowego, musi by¢ zatem nienaganny.
Wszelkie interesy prowadzi si¢ w skromnych pomieszczeniach. Inaczej jest w Chinach/
Ameryce (23), gdzie panuje ogo6lne zamitowanie do bogatych doméw, samochodow,
firm gigantow o $wiatowym zasiegu.

Na podstawie: Szatajewska, 2012, s. 61-65.
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4.10. Savoir-vivre

Cwiczenie 21. Co to jest savoir-vivre? Co wchodzi w jego sklad i jakie ma znaczenie
w zyciu i biznesie?

Savoir-vivre pochodzi z jezyka francuskiego i sktada si¢ z dwdch czasownikow.
Savoir, czyli wiedzie¢, jak réwniez vivre, a wigc zy¢. Lacznie stowa te tworzg zwrot
,»znajomos¢ zycia” lub ,,sztuka zycia”. Savoir-vivre okreslany jest potocznie tez jako
oglada, dobre maniery, kultura osobista, wychowanie, bon-ton, konwenans towarzyski,
etykieta, znajomos¢ obowigzujgcych zwyczajow i obyczajow, form towarzyskich i regut
grzecznos$ci funkcjonujacych w danej grupie spoteczne;.

W codziennym zyciu mowimy, ze savoir-vivre to zestaw zasad dobrego zachowania,
w tym m.in.:

— zasad zachowania przy stole (nakrywanie i podawanie do stotu, sposoby

jedzenia oraz picia);

- zasad zachowania w relacjach z drugg osobg (w tym regulujacych relacje

damsko-meskie);

~  zasad prezentacji i ubioru stosownego do okazji (wyglad, prezencja, higiena,

dress code);

- zasad zachowania w roznych sytuacjach towarzyskich (np. na przyjeciu,

w restauracji, w teatrze i operze);

- zasad zachowania w pracy oraz w sytuacjach biznesowych;

- zasad zachowania w komunikacji, zar6wno bezposredniej, telefonicznej czy

internetowe;j.

Tak szerokie oddziatywanie savoir-vivre sprawia, ze czgsto moéwimy o savoir-vivre
internetowym (tzw. netykieta), politycznym, towarzyskim czy tez biznesowym. Warto
rowniez zdawac sobie spraweg, ze zasady savoir-vivre sg zmienne w czasie oraz rézne
w zalezno$ci od szerokosci geograficznej i kultury. Co$, co miesci si¢ w kanonie dobrych
zasad w Polsce, nieckoniecznie musi takie by¢ w innym kraju §wiata. Znajomo$¢ zasad
mig¢dzykulturowych okreslana jest mianem cross-cultural savoir-vivre i pomaga odpowiednio
zachowac si¢ 1 unikng¢ popetnienia gafy w towarzystwie. Warto wreszcie zwroci¢ uwage
na poprawng pisowni¢ terminu savoir-vivre, gdyz czesto przez osoby nieuwazne jest on
btednie zapisywany jako ,,savuar vivre” lub ,,savior vivre”. ROwiez pisownia ,,savoir
vivre”, a wigc bez mys$lnika, nie uchodzi za w petni poprawna.

Na podstawie: Gajewska, 2012.

4.10.1. Wreczanie wizytowek

Cwiczenie 22. Wybierz wlasciwy wyraz:

W stuzbowg podroz zawsze warto zabraé¢ sporo wizytowek. W Indiach/Buigarii
(1) bez wizytowki w zasadzie nie istniejmy jako partner handlowy — wymienia si¢ tutaj
je zdecydowanie czg¢sciej niz w USA/Europie (2). Wizytowke, koniecznie w jezyku
angielskim, nalezy podawac gestem formalnym, w sposob umozliwiajacy jej przeczytanie.

Wymiana wizytowek jest tez waznym elementem etykiety w relacjach z Chirczykami/
Niemcami (3). Warto wiedzie¢, ze wrecza si¢ je obiema rgkami.
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Jesli otrzymamy wizytowke od Niemca/Chinczyka (4), powinnismy ja od razu
przeczytac, trzymajac w obu dtoniach. Dopiero po dtuzszej chwili mozna jg odtozy¢ lub
schowac.

W duzag liczbe wizytowek, najlepiej dwustronnych, wydrukowanych po polsku
I japorisku/turecku (5), powinni tez zaopatrzy¢ si¢ biznesmeni przyjezdzajacy do Turcji/
Japonii (6).

W Japonii/Polsce (7) wizytowki wregcza si¢ na poczatku spotkania, a nie na
jego koncu. Robi si¢ to przy pomocy obydwu dloni, a strona z nadrukiem w ich jezyku
koniecznie musi by¢ na gorze.

Podajac wizytowke w Chinach/Niemczech (8), wreczamy ja obiema rgkami,
delikatnie trzymajac oba rogi wizytowki migdzy swoimi kciukami a palcami wskazujacymi.
W bardzo dobrym tonie jest po§wigcenie czasu na przeczytanie danych znajdujacych sig
na wizytowce.

Po otrzymaniu wizytowki od kontrahenta amerykanskiego/koreanskiego (9) zapoznaj
si¢ z jej trescia, czytajac na glos imi¢ 1 nazwisko partnera biznesowego. Nie chowaj jej
do wizytownika, tylko potdz przed soba na stole.

Na podstawie: Azjatycka etykieta biznesowa — wreczanie wizytowek, 2019.

Cwiczenie 23. W ktérym kraju tak wrecza sie wizytowki?

1)

@)

©)

Do wyboru: Japonia i Chiny, Indie, Kolumbia.

Na podstawie: Etykieta postugiwania sie wizytowkq w swietle roznorodnosci kulturowej, 2014.
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4.10.2. Zachowanie przy stole

Cwiczenie 24. Wybierz wlasciwy wyraz:

Wiele spotkan biznesowych, jesli nie odbywa si¢ w restauracjach, to zazwyczaj
sie w nich konczy. W Turcji/Chinach (1) kolacja biznesowa moze trwa¢ dtugo, ale juz
w Turcji/Chinach (2) nie wigcej niz 2 godziny. Hindusi/Amerykanie (3) jadaja pézno,
a Hindusi/Amerykanie (4) raczej w ciagu dnia.

W Europie/Azji (5), m.in. Ukrainie/Chinach, Korei (6) czy Japonii/Turcji (7),
spotkania odbywaja si¢ zgodnie z przyjetym ceremoniatem. W Ukrainie/Chinach, Korei
(8) gosci wita si¢ juz przy wejsciu do restauracji. Pierwsza wchodzi osoba najwyzsza
ranga, zajmuje honorowe miejsce przy stole. Pozostali goscie siadaja zgodnie z instrukcjami
gospodarza. To on daje sygnat do rozpoczecia uczty. Zwyczajowo zamawia 10-20 dan,
aby powstato wrazenie obfitosci, bo duzo jedzenia powinno zosta¢ po positku. Kazdego
dania nalezy skosztowac, zeby nie obrazi¢ zapraszajacego. Potrawy trzeba pochwalié,
zachwycic¢ sig¢ ich smakiem. To dobry temat na rozpoczecie dyskusji. Nie krytykujmy
potraw, nawet jesli cos nie jest w naszym guscie, poniewaz Chinczycy/Kanadyjczycy (9)
I Turcy/Hindusi (10) sa dumni ze swojej kuchni.

W Chinach/USA (11) sygnatem do zakonczenia obiadu lub kolacji jest podanie
owocow. Natomiast w wielu krajach europejskich/azjatyckich (12) czy prawostawnych/
muzutmanskich (13) biesiade konczy raczej filizanka kawy lub herbaty.

Prawie na catym $wiecie obowigzuje zasada, ze rachunek ptaci zapraszajacy.
W Turcji i Indiach/Kanadzie (14), by odwzajemni¢ gest goscinnosci, nalezy zaprosié¢
gospodarzy na positek przy innej okazji.

Na podstawie: Roznice kulturowe w biznesie, 2018.

4.10.3. Biznesowy dress code w réznych krajach

Cwiczenie 25. Wybierz wlasciwy wyraz:

Stréj zdobi czlowieka, ale zbyt strojny np. w Finlandii bedzie odczytany jako
przejaw arogancji lub buty.

Amerykanie/Turcy (1) czy Grecy/lzraelczycy (2), choc¢ preferuja swobodne zachowanie
i ubior, to jednak frywolne stroje moga uznac¢ za nieskromne, a przez to w ztym tonie.

W Turcji/Grecji (3) mile widziana jest klasyka — dla mezczyzn: garnitur i krawat,
dla kobiet klasyczne garsonka.

We wszystkich krajach europejskich/muzutmanskich (4), m.in. Grecji/Zjednoczonych
Emiratach Arabskich (5), panie powinny unikac zbyt krotkich sukienek, spodnic, szortow
lub bluzek odstaniajacych dekolt, a zwlaszcza ramiona.

Takze w wielu innych wyznaniowo krajach, np. w Grecji/USA (6), nie nalezy
wchodzi¢ do klasztorow czy swigtyn w zbyt skagpym stroju. Kobiety powinny mie¢
zastonigte ramiona, a ich spodnice czy sukienki maja by¢ dtugie.

W Korei Potnocnej/Japonii (7) kobiety przytapane na chodzeniu w spodniach
mog3a zosta¢ ukarane pracg przymusowa oraz karami grzywny.
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W Chinach/Arabii Saudyjskiej (8), jesli jestes kobieta, pokazywanie nawet
milimetra nagiego ciata jest przestepstwem. Od kobiet wymaga si¢ noszenia nikabu (chusty
owijanej dookota glowy tak, ze czoto 1 oczy sg odkryte) 1 dlugiego czarnego plaszcza
zwanego abayg. Cudzoziemki natomiast mogg uciec si¢ do dtugiej sukienki czy ptaszcza.

W Indiach/Szwecji (9) obowigzuje swobodniejszy dress code. Nikogo nie dziwig
tenisowki, czy sandaty w biurze.

Amerykanie/Wtosi (10) przywiazuja duza uwage do ubioru biznesowego. Liczy
si¢ odpowiedni gatunek 1 jako$¢ materialdéw. Wbrew pozorom, wizerunek moze miec
duzy wptyw na przebieg rozmoéw i negocjacji.

U Francuzow/Polakow (11) kwestia kluczowa jest region, z ktorego pochodza. Duze
znaczenie ma takze wiek. Mtodsi ubieraja si¢ albo bardzo modnie, albo niechlujnie, ale
najczesciej jest to wystudiowana nonszalancja. Starsi pracownicy, w wieku 50+, ubierajg
sie raczej elegancko bez wzgledu na okolicznos$ci. Nie oczekujmy natomiast, ze ci
z potudnia przyjda na spotkanie stuzbowe pod krawatem. Generalnie jest to grupa, ktora
nie nosi ani garnituréw, ani krawatow, tylko luzniejsze stroje, mniej formalne. Natomiast
w gre wchodza tylko markowe ubrania.

,,Ubrania czynig ludzi” — to nadrz¢dna reguta niemiecka/hiszpanska (12) w kwestii
ubioru. Szczegdlnie muszg uwazaé na siebie kobiety. Panie w pracy nie moga za bardzo
odstania¢ swoich nog ani dekoltow. Niewskazany jest takze mocny makijaz czy buty na
obcasie powyzej 6 centymetrow. Powod? Nie moga dekoncentrowa¢ w pracy swoich
wspotpracownikow.

Dla Francuzow/Holendrow (13) liczy si¢ przede wszystkim wygoda. Dlatego idealng
dla nich mieszankg sg dzinsy, t-shirt i do tego schludna marynarka, ale to tylko w przypadku
waznych spotkan.

Na podstawie: Réznice kulturowe w biznesie, 2018; Udajesz si¢ w podroz stuzbowqg za granice?..., 2016;
Kultura pracy w réznych krajach europejskich, 2019; Jak ubiera¢ si¢ do pracy?..., 2012,

Cwiczenie 26. Rozwiaz test z zasad savoir-vivre:

1. Czy mozna zalozy¢ koszule z krétkim rekawem pod marynarke?
a) tak,

b) nie,

c) tylko latem.

2. Czy mozna zalozy¢ krawat do koszuli z krétkim rekawem?
a) tak,

b) nie,

c) tylko krawat sportowy.

3. W ubiorze sportowym we wzorki moze byé¢:
a) wszystkie elementy ubioru,

b) spodnie i marynarka,

¢) koszula i krawat,

d) tylko jeden element ubioru,

e) krawat i marynarka.

175



Jezyk — Kultura — Komunikacja — Biznes w §wiecie wielokulturowym

4. Gdy siegamy na przyjeciu po chleb, bierzemy go:
a) reka,

b) swoim widelcem,

C) przeznaczonym do tego widelcem,

d) przez serwetke.

5. Chleb, ktory wzielismy z koszyka stojacego na stole:

a) ktadziemy na brzegu swojego talerza,

b) ktadziemy na specjalnie do tego przeznaczonym talerzyku,
C) trzymamy caty czas w reku,

d) ktadziemy na serwetce obok naszego talerza.

6. Kobieta, gdy siada do stolu, malg torebke:

a) ktadzie na kolanach,

b) wiesza na poreczy krzesta,

c) stawia na stole,

d) ktadzie na podtodze obok krzesta lub pod krzestem.

7. Kobieta, gdy siada do stolu, duzg torebke:

a) ktadzie na kolanach,

b) wiesza na poreczy krzesta,

c) stawia na stole,

d) ktadzie na podtodze obok krzesta lub pod krzestem.

8. Mezczyzna zaklada do ubioru wizytowego:

a) tylko sznurowane potbuty ze skory,

b) kazdy typ potbutéw, rowniez nie sznurowane np. mokasyny,
c) tylko potbuty sznurowane ze skory lub z zamszu.

9. Do garnituru ciemnoszarego mezczyzna moze zalozy¢:
a) tylko buty czarne,

b) tylko brazowe,

c) czarne lub brazowe,

d) brazowe lub w kolorze garnituru,

e) w kolorze garnituru.

10. Krawat wiazemy w ten sposob, by:

a) jego trojkat byt na poziomie paska do spodni,

b) jego trojkat byt na poziomie 10 cm powyzej paska do spodni,
C) jego trojkat byt na poziomie 10 cm ponizej paska do spodni,
d) oboje¢tne czy a. czy b. czy c.

11. Przed wieczorem spédnice i sukienki musza siegaé:

a) obojetna jest ich dtugosc,

b) powinny by¢ po prostu krotkie,

C) najwyzej 6 cm ponizej kolana, a ich najkrotsza dtugos¢ ma by¢ do 6 cm powyzej kolana,
d) powinny by¢ zawsze ponizej kolan.
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12. W meskiej kamizelce:

a) zapinamy wszystkie guziki,

b) nie zapinamy dolnego guzika,

¢) nie zapinamy dwach dolnych guzikow,
d) nie zapinamy goérnego guzika.

13. Gdy jest bardzo goraco kobieta:

a) moze przyjs¢ do pracy z golymi nogami,
b) musi przyjs$¢ w rajstopach,

c) to zalezy od okolicznosci.

14. Gdy mezczyzna ma na sobie marynarke z trzema guzikami, to gdy stoi, musza
by¢ zapiete:

a) wszystkie guzik,

b) gorny guzik,

¢) dwa gorne guziki,

d) guzik srodkowy,

e) albo wszystkie guziki albo guzik srodkowy,

) albo guzik srodkowy albo dwa gorne guziki.

15. Kobieta powinna zastania¢ ramiona, plecy i dekolt:
a) zima,

b) wieczorem,

C) W dzien,

d) rano.

16. Gdy mezczyzna i kobieta stoja pod parasolem, powinni sta¢ w sposob nastepujacy:
a) przodem do siebie,

b) bokiem do siebie,

) kobieta za mezczyzna,

d) mezczyzna za kobieta.

17. Nie wolno nam zué¢ gumy:

a) w sytuacjach uroczystych,

b) w pomieszczeniach zamknietych,
c) w obecnosci innych osob,

d) witajac si¢ z kims,

e) podczas rozmowy z kims.

18. Jezeli jest goraco, mozemy zdja¢ marynarke w niektorych sytuacjach, gdy:
a) mamy pod spodem koszule,

b) mamy pod spodem kamizelke,

¢) mamy pod spodem koszule lub kamizelkg.
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19. Rozmowe telefoniczng konczy:
a) ten kto ja zaczat,

b) ten do kogo dzwoniono,

C) osoba starsza,

d) ten komu si¢ bardziej spieszy.

20. Perfumy orientalne mozna uzywac:
a) tylko wieczorem,

b) tylko latem,

C) caly dzien,

d) tylko rano.

21. Kieliszek do wina bialego trzymamy za:

a) nozke,

b) czasze,

c) jezeli jest mniejszy i lzejszy za nozke, a jezeli duzy i cigzszy to za czasze.

22. Pierogi jemy:
a) samym widelcem,
b) nozem i widelcem.

23. Po wejsciu do mieszkania znajomych:

a) witamy si¢ i rozbieramy,

b) rozbieramy si¢ i witamy,

C) rozbieramy sig, przechodzimy do pokoju i si¢ witamy.

24. Gdy podczas jedzenia w restauracji upadnie kobiecie na podloge widelec:
a) sama go podnosi,

b) podnosi go towarzyszacy jej mezczyzna,

C) mezczyzna wzywa kelnera i ten podnosi widelec,

d) obojetne kto go podnosi.

25. W ramach procedury zwigzanej z proszeniem kobiety do tanca, tanczeniem
I odprowadzaniem jej na miejsce mezczyzna wykonuje:

a) dwa uktony,

b) trzy,

C) cztery,

d) piec,

e) szesc.

26. Jestes swiezo upieczonym absolwentem uniwersytetu. Na przyjeciu rozmawiasz
z nieznanym sobie dotad profesorem; wreczasz mu wizytéwke:

a) na poczatku rozmowy,

b) na jej koncu,

c) tylko wtedy, gdy ci¢ 0 to poprosi.
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27. Na zaproszeniu na przyjecie widnieje napis —,,black tie”; oznacza on, ze masz zalozy¢:
a) czarny garnitur,

b) smoking,

c) frak.

28. Na zaproszeniu na przyjecie widnieje napis — ,,habit”; oznacza on, ze masz zalozy¢:
a) czarny garnitur,

b) smoking,

c) frak,

d) str6j dowolny.

29. Ktore ryby zjadamy bez uzycia specjalnych sztu¢cow do ryb?
a) pstragi,

b) sledzie matjasy,

¢) plaster wedzonego tososia,

d) wegorze,

e) filet z dorsza,

f) filet z soli.

30. Jedzac zupe, wkladamy lyzke do ust:
a) bokiem,

b) czubkiem,

c) obojetnie.

31. Do ust mozemy podnosié zupe w:

a) filizance z jednym uszkiem,

b) filizance z dwoma uszkami,

¢) filizance z jednym uszkiem i filizance z dwoma uszkami.

32. Na przejeciu zorganizowanym w naszym domu zaproszone, zaprzyjaznione od
wielu lat z nami malzenstwa:

a) usadzamy obok siebie,

b) rozdzielamy je,

c) to zalezy od okolicznosci.

33. Pijac kawe na stojaco, podnosimy filizanke do ust:
a) bez talerzyka,

b) razem z talerzykiem,

C) obojetnie.

34. Do kawy podajemy:

a) ciastka,

b) kruche ciasteczka,

c) czekoladki

d) ciastka i czekoladki,

e) kruche ciasteczka i czekoladki,
f) ciastka i kruche ciasteczka.
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35. Napoleonke jemy:

a) tyzeczka,

b) widelczykiem,

c) tyzeczka i widelczykiem.

36. Do obiadu mamy przygotowane wino w pieknych, ozdobnych butelkach:
a) stawiamy je na stole,

b) stawiamy je na specjalnym stoliku,

c) przelewamy je do karafek i karafki stawiamy na stole,

d) przelewamy je do karafek i karafki stawiamy na specjalnym stoliku.

37. Jestes abstynentem lub kierowca. Podczas toastu podnosisz do gory:
a) kieliszek wina,

b) kieliszek z woda,

c) szklaneczkg z sokiem,

d) niczego nie podnosisz.

38. Toast mozna wznies¢:
a) Sszampanem,

b) biatym winem,

C) czerwonym winem.

39. Toast mozna wznies¢:

a) na poczatku przyjecia,

b) pomigdzy daniami,

C) podczas deseru,

d) przez caty czas trwania przyjecia.

40. Jestes gospodarzem przyjecia. Przed tobga staje zadanie przedstawienia sobie
pana X liczacego 50 lat i malzenstwa Z (ona 25 lat i on 30 lat). Przedstawiasz ich
sobie w sposob nastepujacy:

a) Pana X przedstawiasz pani Z, nastepnie pana Z panu X,

b) Pana X przedstawiasz matzenstwu,

c) Pana Z przedstawiasz panu X, a nastgpnie pana X przedstawiasz pani Z,

d) Panig Z przedstawiasz panu X, a nastepnie pana Z przedstawiasz panu X.

41. Masz przedstawié sobie goscia z USA, pana C, ktory ma 23 lata, ktéry do ciebie
przyjechal i twoja zone, ktéra ma 40 lat.

a) przedstawiasz goscia zonie,

b) przedstawiasz zong gosciowi,

C) mowisz: poznajcie si¢ panstwo i sami si¢ sobie przedstawiaja.

Na podstawie: Kultura biznesu czyli biznesowy savoir vivr’e, 2014, s. 7-14.
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KLucz

Rozdzial 1.

Cwiczenie 1: (1) mandaryfiskim; (2) hindi; (3) urdu; (4) angielski; (5) hiszpanski; (6) portugalski;
(7) francuskim; (8) arabski; (9) tamilskim; (10) farsi; (11) rosyjski.

Cwiczenie 5: (1) Ameryce; (2) Niemczech; (3) Amerykandow; (4) Chinczykow; (5) Ameryce;
(6) Japonii; (7) Ameryce; (8) Francji; (9) USA; (10) Francji.

Cwiczenie 10: (1) Zyd; (2) Niemiec; (3) Rosjanin.

Cwiczenie 11: (1) poznawczych; (2) kategoryzacja; (3) pozornej korelacji; (4) btad korespondencji;
(5) afektywne; (6) warunkowaniem klasycznym; (7) ekspozycji; (8) spoteczne; (9) tozsamos¢ spoteczna,
(10) kulturowe; (11) spotecznego; (12) konformizm; (13) r6l spotecznych.

Cwiczenie 12: (1) uprzedzenie; (2) emocjonalny; (3) poznawczy; (4) behawioralny; (5) negatywnej;
(6) stereotypy; (7) uprzedzenia; (8) uprzedzenie; (9) uprzedzen; (10) uprzedzenie; (11) uprzedzen;
(12) uprzedzenia; (13) uprzedzen; (14) stereotypow; (15) uprzedzen; (16) stereotypy; (17) uprzedzenia,
(18) uprzedzen; (19) uprzedzenia; (20) uprzedzeniami; (21) uprzedzen; (22) uprzedzenie; (23) uprzedzen;
(24) uprzedzenia.

Cwiczenie 14: (1) Hiszpanii; (2) Anglii; (3) Francji; (4) Wloszech; (5) Niemczech; (6) Polsce;
(7) Grecji; (8) Moskwie.

Cwiczenie 15: (1) dunski obiad $wigteczny; (2) irlandzka rozmowa; (3) tradycyjny dom brytyjski;
(4) belgijskie koronki; (5) turecka kawiarnia; (6) francuskie wino; (7) hiszpanska corrida; (8) niemiecka
symfonia; (9) rosyjski balet; (10) wloska opera; (11) szwedzka stuga.

Cwiczenie 17: (1) pies; (2) kot; (3) konia; (4) kot; (5) psem; (6) konskie; (7) kot; (8) wilkiem; (9) mysz;
(10) bobr; (11) susel; (12) jeza; (13) lew; (14) ston; (15) kurze; (16) kon; (17) psu; (18) kot; (19) kot;
(20) konie; (21) wol; (22) byka; (23) ston; (24) matpe; (25) z6tw; (26) kurami; (27) ryba; (28) muchy;
(29) baka; (30) osa; (31) mrowka; (32) gesi; (33) kura; (34) sroka; (35) sojka; (36) kania; (37) sowa;
(38) piskorz; (39) $winia; (40) niedzwiedziu; (41) zajac; (42) lis; (43) mysz; (44) owca; (45) baran;
(46) wilk; (47) pies; (48) konie.

Cwiczenie 19: (1) topola; (2) dab; (3) pieprz; (4) chmiel; (5) cytryna; (6); osika; (7) topola; (8) rzep;
(9) sliwka; (10) groch; (11) dab; (12) burak; (13) kapusty; (14) pszenicy; (15) pieprz; (16) mak; (17) pieprzu;
(18) wierzbie; (19) blekotu; (20) owsa; (21) grzyb; (22) kwiatek.

Cwiczenie 20: (1) serca; (2) serce; (3) sercu; (4) serce; (5) serce; (6) watroba; (7) sercem; (8) serca;
(9) watrobie; (10) serca; (11) serca; (12) serce; (13) serce; (14) serce; (15) serca; (16) serce; (17) serce;
(18) watrobie; (19) serca; (20) sercu.

Cwiczenie 21: (1) kto$ jest pod reka; by¢ o dwa kroki od kogos; spotkaé sie z kim$ twarza w twarz;
oming¢ kogo$ szerokim tukiem; (2) co taska; pi razy oko; na oko; tyle, ile dusza zapragnie; wszystko,
czego dusza zapragnie; wali¢ drzwiami 1 oknami; (3) przysiegac na wszystkie swigtosci; do szpiku kosci;
do utraty tchu; robi¢ co$ do nieprzytomnosci; catym pedem; bez granic; (4) pomknac jak strzata; lotem
blyskawicy; biec jak na skrzydtach; pedzi¢ peing para; w mgnieniu oka; doda¢ gazu.

ROZDZIAL 11.

Cwiczenie 1: (1) kulture; (2) kulturowo; (3) zachowania ludzkie; (4) nawykiem spotecznym; (5) regularnoscia;
(6) doswiadczeniami; (7) symbolami; (8) znaki symboliczne; (9) dorobku kulturowego; (10) cztowieka;
(11) kontaktow; (12) sposdb zachowania; (13) powszechnie; (14) doswiadczenie; (15) dziedziczenia.
Cwiczenie 2: (1) wzor idealny; (2) wzor realny; (3) wzor jawny; (4) wzor ukryty; (5) wartosci; (6) normy;
(7) sankcje.

Cwiczenie 3: (1) brzoskwinie; (2) kokosy; (3) kokosy; (4) brzoskwinie; (5) kokosy.
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Cwiczenie 6: (1) judeo-chrzescijanskiej; (2) Bliskiego Wschodu; (3) Allaha; (4) Dalekiego Wschodu;
(5) skandynawskie; (6) zachodnich; (7) przysztosci; (8) Afryki Srodkowej; (9) Zli; (10) nie sa ani
catkowicie Zli, ani catkowicie dobrzy; (11) anglosaskie; (12) Ameryki Lacinskiej; (13) anglosaskie
czy skandynawskie; (14) japonskie; (15) amerykanska.

Cwiczenie 7: (1) prawostawna; (2) chinska; (3) zachodnia; (4) japonska; (5) latynoamerykanska;
(6) islamska; (7) afrykanska; (8) hinduistyczna.

Cwiczenie 10: 1-d;2—-a;3-a;4—b;5-¢;6-b;7-c;8-c;9-b;10—c; 11-Db; 12 -c.
Cwiczenie 11: (1) zachodnia; (2) wschodnia; (3) zachodnia; (4) wschodnia; (5) zachodniej; (6) wschodniej;
(7) zachodniej; (8) wschodniej; (9) zachodniej; (10) wschodniej; (11) zachodniej; (12) protestantyzm;
(13) wschodniej; (14) buddyzm; (15) zachodnia; (16) wschodnia; (17) zachodniej; (18) przysztosc;
(19) wschodniej; (20) przesztos¢.

Cwiczenie 13: (1) adoptowany; (2) ukryty imigrant; (3) obcokrajowiec; (4) lustro.

Cwiczenie 14: (1) eksterminacja; (2) stereotyp spoleczny; (3) nacjonalizm; (4) dyskryminacja;
(5) ksenofobia; (6) nietolerancja; (7) uprzedzenie; (8) szowinizm; (9) antysemityzm; (10) rasizm.
Cwiczenie 15: (1) dyfuzja kulturowa; (2) akulturacja; (3) asymilacja; (4) desymilacja; (5) integracja
kulturowa; (6) synkretyzm kulturowy.

Cwiczenie 16: (1) euforii; (2) szoku kulturowego; (3) etap miesiaca miodowego; (4) etap irytacji i wrogosci;
(5) stopniowe dostosowanie si¢; (6) bikulturalizm.

Cwiczenie 17:1-b;2—-c;3-c;4-c;5-c;6-b;7-d;8-2a;9—-b;10—a;11-d; 12 —c.
Cwiczenie 18: (1) Chinczycy; (2) chinskim; (3) Hiszpanii; (4) Chinach, Japonii i Hiszpanii; (5) Poludniowej;
(6) Japonii; (7) angielska; (8) Chinach; (9) Japonczycy.

Cwiczenie 19: (1) amerykanska; (2) angielska; (3) chinska; (4) francuska; (5) hiszpanska; (6) japonska;
(7) niemiecka; (8) wloska.

Cwiczenie 20: (1) muzutmanskich; (2) Chinach; (3) arabskich; (4) europejskich; (5) Chinach; (6) Japonii;
(7) Chinach; (8) muzutmanskich; (9) Chinach; (10) Arabii Saudyjskiej; (11) muzutmanskich; (12) Chinach;
(13) Japonii; (14) azjatyckich; (15) arabskich; (16) arabskiego; (17) Ameryce Lacinskiej; (18) Chinach;
(19) muzutmanskim; (20) skandynawskich; (21) arabskich; (22) Chinach; (23) Ameryce Lacinskiej;
(24) Kenii, Tanzanii i u Masajow; (25) azjatyckich; (26) na Bliskim Wschodzie; (27) buddyjskich;
(28) Japonczykom; (29) Egipcie; (30) Chinach; (31) Chinczycy; (32) muzutmanskich.

Cwiczenie 21: (1) Azji; (2) Indiach; (3) Europie; (4) Poocnej; (5) Japonii; (6) Chinach; (7) Chinach;
(8) Chinach; (9) Chinach; (10) Japonii; (11) Azji; (12) Turcji, Kanadzie; (13) USA; (14) Wtochy;
(15) Chinach; (16) Chinach; (17) arabskich.

Cwiczenie 22: (1) otwartogtowi; (2) zamknictogtowi; (3) otwartogtowi; (4) zamknictogtowo$é;
(5) zamknigtogtowych; (6) otwartogtowosc¢; (7) otwartogtowych; (8) otwartogtowymi; (9) Francuzi,
(10) Anglicy; (11) Dunczycy; (12) Wiosti; (13) Kolumbijczycy i Meksykanie; (14) Chinczycy i Japonczycy;
(15) Chinczycy; (16) Japonczycy; (17) Szwedzi, Norwegowie i Finowie; (18) Whosi, Hiszpanie,
Portugalczycy i Polacy; (19) Rosjanie i Chinczycy; (20) Biatorusini.

Cwiczenie 23: (1) chrzescijanskiej; (2) zydowskiej; (3) muzutmanskiej; (4) muzutmanskich;
(5) Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Algierii; (6) Maroku; (7) arabskimi; (8) Arabowie; (9) Hindusi;
(10) Muzulmanie; (11) prawostawia; (12) katolicka; (13) katolicy; (14) protestanci; (15) protestancka;
(16) katolicy; (17) prawostawni; (18) prawostawnych; (19) katolickich; (20) protestanckich; (21)
katolickich; (22) protestanckich.

Cwiczenie 24: (1) kot; (2) ston; (3) wilk; (4) sowa; (5) niedzwiedz; (6) krowa; (7) orzet; (8) smok;
(9) lew; (10) kon; (11) motyl.

Cwiczenie 25: (1) Francja; (2) Niemcy; (3) Whochy; (4) Wielka Brytania.

Cwiczenie 26: 1-a;2-d;3-¢c;4-¢;5-d;6—d;7-¢;8-a;9-a;10-¢;11-d; 12—c; 13 -a;
14-3;15-c;16—a;17—c¢; 18 -b; 19-b;20—-c; 21 -c; 22-d; 23-cC;24—-c¢; 25— a.

Cwiczenie 28: (1) tozsamos¢ narodowa; (2) epos; (3) etos; (4) logos; (5) topos.

Cwiczenie 33: (1) kulturowa destrukcyjnosé; (2) kulturowa nieudolno$é; (3) kulturowa $lepota;
(4) kulturowa pre-kompetencja; (5) kompetencja miedzykulturowa.

Cwiczenie 34: (1) Savoir-étre; (2) Savoir-apprendre; (3) Savoir; (4) Savoir-faire.
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Cwiczenie 35: 1 — prawda, 2 — prawda, 3 — prawda, 4 — prawda, 5 — prawda, 6 — prawda, 7 — prawda;
8 —prawda; 9 — prawda; 10 — falsz (oznacza ,,niezrozumienie™); 11 — prawda; 12 — prawda, 13 — prawda;
14 — falsz (okoto 19.30 lub 20.00); 15 — falsz (oznacza ,,zatobe™); 16 — prawda; 17 — falsz (nie ma
zadnych zasad); 18 — fatsz (mozna by¢ za to aresztowany i trafi¢ do wiezienia!).

ROZDZIAL I11.

Cwiczenie 1: (1) kulturowy; (2) kulturalny; (3) kulturowa; (4) kulturowa; (5) kulturalna; (6) kulturowosci;
(7) kulturowa; (8) kulturowe; (9) kulturowos¢; (10) kulturowosci; (11) kulturowa; (12) kulturalna;
(13) kulturowa; (14) kulturalna; (15) kulturowa; (16) kulturowo; (17) kulturowo; (18) kulturowe.
Cwiczenie 3: (1) informacyjna; (2)edukacyjna; (3) identyfikacji osobistej; (4) integracyjna; (5) mobilizacyjna;
(6) rozrywkowa; (7) emotywna; (8) kontrolna; (9) motywacyjna.

Cwiczenie 4: (1) pomiedzykulturowa; (2) poprzekulturowa; (3) globalna; (4) migdzynarodowa.
Cwiczenie 5: (1) Afroamerykanow; (2) kobiecy; (3) angielska; (4) romaniska; (5) stowiafiska; (6) germanska;
(7) orientalna; (8) indywidualistyczne; (9) kolektywistyczne; (10) zenskich; (11) meskich; (12) mezczyzni;
(13) kobiety; (14) duzego; (15) matego.

Cwiczenie 6: (1) przyjaciele i analitycy; (2) doradcy i wodzowie; (3) przyjaciel i doradca; (4) analityk i wodz.
Cwiczenie 7: (1) niponiczny; (2) teutonskiego; (3) galijski.

Cwiczenie 10: (1) zachodniej; (2) buddyjskiej; (3) azjatyckich; (4) Chinach i Japonii; (5) Arabow;
(6) Irlandii 1 Szkocji; (7) Chinach; (8) Chinach, Japonii i Korei Potudniowej; (9) europejskich; (10) Egipcie;
(11) Japonii; (12) Francji; (13) Polsce; (14) Iranie; (15) hinduizmu; (16) buddyjskiej; (17) Azji Potudniowo-
-Wschodniej; (18) europejskiej; (19) Tajlandii; (20) azjatyckie; (21) Japonii i Korei Potudniowej;
(22) Hong Kongu; (23) azjatyckich; (24) Indiach; (25) dalekowschodniej; (26) islamskich; (27) europejskiej;
(28) japonskiej i w Ameryce Lacinskiej; (29) USA; (30) bambus.

Cwiczenie 11: (1) 3; (2) 6; (3) 8:; (4) 13; (5) 7; (6) 4.

Cwiczenie 12: (1) Indiach; (2) Chinach; (3) Stanach Zjednoczonych; (4) Japonii; (5) zachodniej;
(6) wysokiego; (7) azjatyckich; (8) Europejscy; (9) chinscy; (10) Chinach; (11) Francji; (12) europejskimi;
(13) Europejscy; (14) europejscy; (15) Polsce; (16) brak.

Cwiczenie 13: (1) kinezyki; (2) okulestyki; (3) proksemiki; (4) haptyki; (5) chronemiki; (6) paralangue.
Cwiczenie 14: (1) Zachodu; (2) Azji Potudniowo-Wschodniej; (3) Holandii; (4) Niemczech, Francji,
Wioszech; (5) Hiszpanii i Wielkiej Brytanii; (6) Wlosi; (7) Arabowie saudyjscy; (8) Libii 1 Syrii;
(8) Holendrzy; (10) Polsce i Niemczech; (11) bytego Bloku Wschodniego; (12) we Wtoszech;
(13) zydowskiej; (14) Brytyjczyka i Australijczyka; (15) Europejczyka; (16) Japonczyka.
Cwiczenie 15: (1) emblematy; (2) ilustratory; (3) batuty; (4) ruchy deiktyczne; (5) ruchy rytmiczne;
(6) piktografami; (7) wskazniki emocji; (8) regulatory konwersacyjne; (9) adaptory.

Cwiczenie 16: (1) OK; (2) zapraszanie palcem wskazujacym; (3) Perfect; (4) Moutza; (5) Victory;
(6) Figa z makiem; (7) Rogi; (8) gest otwartej dioni.

Cwiczenie 17: (1) Hindusi; (2) Portugalii; (3) Maroku; (4) Polsce; (5) Maroku; (6) Butgarzy;
(7) Chinach; (8) Tajlandii; (9) nowozelandzkie; (10) Arabii Saudyjskiej; (11) Malezji; (12) Grenlandii;
(13) Tybecie; (14) Filipinach.

Cwiczenie 18: (1) Arabia Saudyjska; (2) Belgia; (3) Chile; (4) Chiny; (5) Japonia; (6) Syria; (7) Tajlandia.
Cwiczenie 19: (1) Arabami; (2) potnocnoamerykanskie; (3) Europy potnocnej, srodkowej i wschodniej;
(4) arabskiego, romanskich krajow europejskich, innych krajow srodziemnomorskich i kultur
latynoamerykanskich; (5) wigkszosci krajow azjatyckich, ponocnej, sSrodkowej i wschodniej Europy
oraz krajow péinocnoamerykanskich; (6) Niemczech; (7) niemieckiej; (8) brytyjskiej; (9) Niemczech;
(10) Niemczech i w Polsce; (11) USA, (12) latynoskich; (13) Argentynczycy; (14) Skandynawa; (15) Hindusi.
Cwiczenie 20: (1) zachodnich; (2) Bliski Wschod i tradycyjne Chiny; (3) Arabii Saudyjskiej; (4) Azji;
(5) Chinach lub Japonii; (6) cieplejszym; (7) chtodnym; (8) Chinczycy i Japonczycy; (9) Arabowie;
(10) Europejczycy; (11) Lacinskiej; (12) Amerykanie Polnocni; (13) latynoskiego; (14) anglosaskiego;
(15) Czarni; (16) biali; (17) murzynskie; (18) blizszym; (19) czarna; (20) dalszym; (21) pétnocy;
(22) potudnia; (23) Japonii; (24) Anglicy; (25) Amerykanin czy Amerykanka; (26) Japonczyk czy
Japonka; (27) kontaktowe; (28) niekontaktowe.
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Cwiczenie 21: (1) $wiata arabskiego; (2) $rodziemnomorskich; (3) pdnocnoamerykanskie; (4) afrykanskie;
(5) azjatyckich; (6) na Zachodzie; (7) w Azji; (8) Arabowie; (9) Potudniowi Amerykanie; (10) Azjaci
Wschodni; (11) Indyjskiego; (12) Poéinocni.

Cwiczenie 22: (1) elastyczny; (2) cykliczny; (3) linearny.

Cwiczenie 23: (1) polichroniczne; (2) monochroniczne.

Cwiczenie 24: (1) arabskim; (2) potudniu; (3) poinocy; (4) Arabowie; (5) Araba; (6) potudniowe;
(7) pétnocnych.

Cwiczenie 25: (1) racjonalny; (2) hedonistyczny; (3) przygodowy; (4) spontaniczny; (5) germanski;
(6) Holandii i Flandrii; (7) francuskoj¢zycznych; (8) we Wloszech; (9) niemiecki i holendersko-flamandzki;
(10) Hiszpanie; (11) Portugalczycy; (12) Grecy; (13) Na Wyspach Brytyjskich; (14) Skandynawowie;
(15) Szwedzi; (16) Danii; (17) Norwegii; (18) Japonczycy; (19) Grecy i Egipcjanie; (20) Whosi;
(21) Francuzi; (22) Wiedenczycy; (23) Niemcy i Skandynawowie; (24) Stanach Zjednoczonych;
(25) Niemcy; (26) Holendrzy; (27) Francuzi; (28) Azjaci; (29) Filipinach; (30) Chinczycy; (31) Filipinach;
(32) Japonii; (33) w Chinach; (34) Tajlandii; (35) Japonii; (36) Korei i Chinach; (37) Na Bliskim
Wschodzie; (38) Arabii Saudyjskiej; (39) Etiopii; (40) Chile; (41) Australii.

Cwiczenie 26 (1) muzutmanéw; (2) muzutmanie i hinduisci; (3) koszerne; (4) halal; (5) wegetarianskie.
Cwiczenie 27: (1) ,.kapustami”; (2) ,,rostbefami”; (3) konskiego; (4) Chinczykow i Wietnamezykow;
(5) wieprzowiny; (6) wielbtada; (7) Stanach Zjednoczonych; (8) Amerykanie; (9) Amerykanow.
Cwiczenie 28: (1) Polsce; (2) bob; (3) drzewo oliwkowe i jego owoce; (4) wino; (5) ryby; (6) jajek;
(7) watroba; (8) jablko; (9) sol; (10) herbata.

Cwiczenie 29: (1) mezczyzni; (2) kobiety; (3) europejscy; (4) Niemey i Holendrzy; (5) Wiosi; (6) Niemcy;
(7) Japonczycy; (8) USA.

Cwiczenie 31: (1) orientalny; (2) romanski; (3) anglosaski.

Cwiczenie 32: (1) Chin; (2) Chinczyk; (3) azjatyckiej; (4) Japonczykiem; (5) Japonczyk; (6) Japonii;
(7) arabskich; (8) arabskiej.

Cwiczenie 35: (1) nieufno$é; (2) niepewnos¢; (3) brak zainteresowania kontaktami; (4) tolerancja;
(5) zaciekawienie; (6) komunikowanie migdzykulturowe; (7) szok kulturowy; (8) ksenofobia).
Cwiczenie 39: (1) sterowanie; (2) interakcja; (3) ekspresja; (4) ekspresja; (5) sterowanie; (6) ekspresja.

Rozdzial IV.

Cwiczenie 1: (1) propartnerskich; (2) protransakcyjne; (3) propartnerskie; (4) protransakcyjne.
Cwiczenie 2: (1) indywidualistycznych; (2) kolektywistycznych; (3) indywidualistycznych;
(4) indywidualistycznych; (5) kolektywistyczne; (6) kolektywistyczne; (7) kolektywistycznych;
(8) indywidualistycznej; (9) kolektywistycznej; (10) kolektywistycznych, (11) indywidualistycznych.
Cwiczenie 3: (1) ceremonialna; (2) ceremonialne; (3) ceremonialnych; (4) ceremonialnych;
(5) nieceremonialne; (6) nieceremonialne;j.

Cwiczenie 4: (1) niskiego; (2) niskiego; (3) niskiego; (4) wysokiego; (5) wysokiego; (6) wysokiego;
(7) wysokiego; (8) wysokiego; (9) niskiego; (10) wysokiego; (11) niskiego; (12) wysokiego; (13)
niskiego; (14) niskiego; (15) niskiego.

Cwiczenie 5: (1) monochroniczne; (2) monochronicznych; (3) monochroniczne; (4) polichroniczne;
(5) polichronicznych; (6) polichronicznej.

Cwiczenie 6: (1) Japonczycy; (2) Niemczech; (3) Grecji; (4) Japonii; (5) Szwecji; (6) Niemczech;
(7) japonska; (8) Chinczycy; (9) Wlosi; (10) we Whoszech; (11) japonskich; (12) Chinach; (13) japonscy;
(14) wloskie; (15) Chin; (16) We Wioszech; (17) Chinczycy; (18) Szwedzi; (19) Chinczycy; (20) Szwedzi;
(21) Chinczykow; (22) Niemczech; (23) Chinach.

Cwiczenie 7: (1) Niemcy; (2) Chinach; (3) niemieckim; (4) Szwecja; (5) Niemcy; (6) Chificzycy;
(7) Szwedzi; (8) Grecji; (9) Chinach; (10) Niemczech; (11) Chinach; (12) Niemczech; (13) Szwecji;
(14) w Niemczech; (15) Chinach; (16) Niemczech; (17) Szwedzkie; (18) Szwed; (19) chinskimi;
(20) amerykanskiej; (21) Szwecji; (22) Amerykanami; (23) Szwecja; (24) w Szwecji; (25) Szwecja;
(26) Grecy; (27) szwedzki; (28) Kanadzie; (29) Szwedzi; (30) Kanadzie.
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Cwiczenie 8: (1) Amerykanami; (2) Grecji; (3) Amerykanami; (4) Szwedow; (5) Grecji; (6) Wielkiej
Brytanii; (7) Szwecji; (8) greckich; (9) Szwedzi; (10) Chinach; (11) Amerykanie; (12) Meksyku;
(13) azjatyckich; (14) Amerykanie; (15) ekspresyjne; (16) Brazylii; (17) Chinach; (18) Amerykanie;
(19) arabscy; (20) Amerykanie; (21) Meksyku; (22) Amerykanie; (23) Brazylii; (24) meksykanskiej;
(25) Arabowie; (26) Amerykanie; (27) arabskim; (28) Chin; (29) arabskiego; (30) USA.

Cwiczenie 9: (1) arabski; (2) Wlochéw; (3) arabskiej; (4) dunskiej; (5) Francji; (6) japonskiej;
(7) Holendrow; (8) arabskiej; (9) Allah; (10) Amerykanie; (11) Belgii; (12) Grecji; (13) Niemcy;
(14) Wielkiej Brytanii; (15) Wlochow; (16) Latynosow; (17) Japonczycy; (18) Arabowie; (19) Finowie;
(20) Francuza; (21) Grecji; (22) Hiszpanie; (23) Holendrzy; (24) Niemczech; (25) Anglicy; (26) Wlosi;,
(27) Francuzi; (28) Niemcy; (29) Anglicy; (30) Holendrzy.

Cwiczenie 10: (1) Francuzami; (2) Holendréw; (3) Holendrzy; (4) Anglikami; (5) Niemcy; (6) Francuzi;
(7) we Francji; (8) francuskiej; (9) w Niemczech; (10) Niemczech; (11) Holandii; (12) Holandii;
(13) Anglika; (14) we Francji; (15) Niemczech 1 Holandii; (16) Holandii; (17) Anglicy; (18) Francuzéw;
(19) Anglikoéw; (20) Portugalii; (21) Finami; (22) Butgarii; (23) Amerykanow; (24) Arabowie;
(25) Chinczykami; (26) Chinczycy; (27) Turkami; (28) Finlandii; (29) Korei; (30) Azji; (31) Holendrami;,
(32) Maroku; (33) Turcji; (34) Portugalczykami; (35) Kanadzie; (36) Butgarzy; (37) Indonezyjczycy;
(38) Indiach; (39) Azji; (40) Koreanczycy; (41) Kanadyjczycy; (42) Hindusom; (43) Niderlandach;
(44) Holendrzy; (45) Niemcow.

Cwiczenie 11: (1) chrzescijanistwo; (2) katolicyzm; (3) protestantyzm; (4) protestantyzm; (5) katolickich;
(6) buddyzm; (7) islam; (8) judaizm.

Cwiczenie 12: (1) niebieski; (2) czerwony; (3) pomaranczowy; (4) zotty; (5) zielony; (6) czarny; (7) biaty.
Cwiczenie 13: (1) Niemcy; (2) Francja; (3) Wielka Brytania; (4) USA.

Cwiczenie 14: (1) amerykanskiego; (2) Japonski; (3) Europejski.

Cwiczenie 15: (1) Szwecja; (2) Niemiec; (3) Brytyjski; (4) francuskim.

Cwiczenie 16: (1) rodzina; (2) wieza Eiffla; (3) pocisk sterowany; (4) inkubatora.

Cwiczenie 17: (1) kulturowej dominacji; (2) Etnocentryzm; (3) kulturowego wspolistnienia;
(4) policentryzmu; (5) wspotpracy kulturowej; (6) synergii kulturowe;j.

Cwiczenie 18:1-a;2-a;3-b;4—c;5-¢c;6—b;7-a;8-b;9-b; 10—a;11-b; 12 —c.
Cwiczenie 20: (1) protransakcyjnych; (2) propartnerskich; (3) Azji Potudniowo-Wschodniej i Wschodniej;
(4) Niemcy; (5) Chinczykow; (6) Francji; (7) Zachodu; (8) arabskich; (9) wysokokontekstowe;
(10) matokontekstowymi; (11) Zachodu; (12) Japonczycy; (13) Amerykanie; (14) Japonczykow;
(15) Poétnocna; (16) Chinach; (17) islamskich, hinduistycznych i buddyjskich; (18) europejskich;
(19) azjatyckich; (20) Zachodniej; (21) Potudniowej; (22) Araba; (23) Ameryce.

Cwiczenie 22: (1) Indiach; (2) Europie; (3) Chificzykami; (4) Chinczyka; (5) japonsku; (6) Japonii;
(7) Japonii; (8) Chinach; (9) koreanskiego.

Cwiczenie 23: (1) Indie; (2) Kolumbia; (3) Japonia i Chiny.

Cwiczenie 24: (1) Turcji; (2) Chinach; (3) Hindusi; (4) Amerykanie; (5) Azji; (6) Chinach, Korei;
(7) Japonii; (8) Chinach, Korei; (9) Chinczycy; (10) Hindusi; (11) Chinach; (12) europejskich;
(13) muzutmanskich; (14) Turcji i Indiach.

Cwiczenie 25: (1) Amerykanie; (2) Izraelczycy; (3) Turcji; (4) muzutmanskich; (5) Zjednoczonych
Emiratach Arabskich; (6) Grecji; (7) Korei Pétnocnej; (8) Arabii Saudyjskiej; (9) Szwecji; (10) Whosi;
(11) Francuzow; (12) niemiecka; (13) Holendrow.

Cwiczenie 26: 1 -b;2-0b;3-d;4-c,d;5-b;6-a;7-d;8-a,9-a;10-a;11—c; 12— b; 13 - b;
14-1,15-¢,d;16-d;17—C; 18 -a;19—4a;20—a; 21 —a; 22 —a; 23—c; 24 —C; 25—¢€; 26 —C; 27— Db;
28—-c;29-b,cdef;30-b;31-4a;32—-b;33-b;34—¢;35-c; 36—Db,c; 37—4a;38—a,; 39—-ab,c;
40 —b; 41 -h.
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